
제 목 165. 공동주택 및 층간소음 상담

자료출처 관련 홈페이지

소관부서 공동주택과

서비스

분야

생애주기 □임신출산 □영유아 □아동청소년 ☑청년 ☑중장년 ☑어르신

분야 □일자리 □건강 □여가 □교육  ☑주택 □경제 □안심 □환경

대상 □장애인 □취약계층 □다문화 □여성 

제공내용

개요

◯「공동주택상담실」은 공동주택 운영 및 층간소음 등과 관련한

입주민 간의 분쟁을 예방하고자 주택관리사 등 전문 상담사가

직접 상담하는 무료 상담실입니다.

행정서비스 내용

◯상담분야

- 입주자대표회의 구성 및 동별대표자 선출방법 효력

- 선거관리위원회 구성

- 관리비, 장기수선충당금 부과 및 사용절차

- 공동주택관리 관련 분쟁(각종 누수, 소음 등)

- 층간소음분야 분쟁

신청방법

및 절차

◯상담 시간 : 09:00 ~ 17:00

(점심시간 12:00~13:00, 주말 및 공휴일 제외)

◯전화상담

- 공동주택상담 : 02)2133-1218~9

- 층간소음상담 : 02)2133-7298

◯온라인 상담

- https://cb-counsel.seoul.go.kr:444/apart/apartOnline.do

◯방문 상담

- 방문희망일 하루전에 온라인을 통해 예약하며, 예약한 내용을 확인

후 상담실에서 방문상담 안내 문자를 발송

- 방문상담 온라인 예약 : https://cb-counsel.seoul.go.kr:444/apart/apartVisit.do

- 주소

공동주택상담 : 서울시청 서소문별관 1동 1층 공동주택상담실

층간소음상담 : 서울시청 신청사 3층 공동주택과


