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서울디자인재단 전략 

성장-일자리-복지의 ‘세 바퀴 성장’ 

디자인산업 육성 및 디자인문화 확산을 통한 서울 디자인 경쟁력 향상 

사람이 중심인 디자인, 시민이 행복한 디자인, 서울의 품격을 높이는 디자인 

R&D 

도시형 생활밀착 서비스

디자인 기반강화 
1 

일반시민 

 삶의 질 향상을 위한  

 시민디자인연구 경쟁력 강화 

 사회문제 해결을 위한  

 시민생활환경 개선 

 서비스디자인사업 발굴 및 개발 

 서울도시건축비엔날레 기반마련 

서울스마트시티 

TBS연구센터, 시민디자인연구센터,  

 전략사업본부, 서울 도시건축비엔날레 

디자인정책과 

2016년 
정책기조 

미션 

비전 

전략방향 

고객 

전략목표 

조직 

거버넌스 

Industry 

디자인창조산업 

생태계조성 
2 

디자이너 

패션인력 및 사업 연계를 통한 글로벌 

경쟁력 강화 

동대문 패션상권 활성화를 통한 패션

봉제업체 동반성장 

공예디자인 산업 생태계 활성화 

재단글로벌 경쟁력 강화 및 국제협력 
플랫폼 확대 

동대문 패션클러스터 

패션문화본부 경영본부 

디자인정책과, 문화융합경제과 

Test Bed & Action 

DDP 세계적 명소화 및 

지역경제 활성화 
3 

시민, 디자이너, 지역상인 

 디자인, 창조산업 콘텐츠 발신 

 및 지역상생 협력 강화 

 창조비즈니스를 통한 

 교육·산업 마케팅 강화 

 공간운영체계 및 서비스 고도화 

 안전안심 시설서비스  
 및 정보 서비스 품질 강화 

DDP 야시장 

상생본부, 운영본부 

디자인정책과, 자립운영 

Management 

책임경영체계 확립 4 

임직원 및 노동조합 

 경영관리 시스템 고도화 

 체계적 사업관리 기반 구축 

 제도개선 및 노사문화 고도화 

 재단 정체성 확립 및 시민소통 강화 

제도 및 조직문화 혁신 

경영본부 

이사회, 임직원, 노동조합 

서울시민을 대상으로 문제해결과정으로서의 디자인을 공헌하는 것 
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서울디자인재단 > 시민디자인연구센터 연구 구분 

기반연구 

전략연구 

서울시 협력실행연구 

외부기관 
협력실행연구 

실행화를 목적으로 한 연구 

실행화를 목적으로 한 연구 

새로운 시민디자인영역 창출 

연구와 사업의 기반이 되는 조사 

    디자인정책의 흐름 파악 

        미래 방향 설정 
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방향 서울디자인의 방향과 스마트시티 서울의 의미와 과제 

목적 - 서울디자인재단 연구소의 장기적 목표와 연구사업 발굴의 기반 자료 

- 서울디자인 연구소 연구결과 공유 

- 스마트시티로서의 시민생활환경을 위한 디자인의 역할 및 서울의 과제 탐색 

구성 

시민디자인연구소 기반연구> 2016 서울디자인재단 연구지 

서울디자인나누기 vol.2 

좌담   각 분야 관점에서 본 “스마트시티”의 정의 

담론   디자인 관점에서 본 스마트시티서울의 과제 

탐구과제 

  스마트시티의 정의와 범위   

  스마트시티의 디자인적 정의와 범위, 역할 

     - IT smart city와 차별점 

     - 스마트시티에 대한 시민의 인식과 기대 

  스마트시티 서울에의 적용  

     - 스마트시티 서울의 과제 

     - 스마트시티 서울의 과제 해결방안 (insight) 

시민제안   시민 관점에서 본 스마트시티서울의 모습 및 과제 해결방안 

서울디자인연구소  연구 결과 

+ 
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2016 서울디자인나누기 주제 

기술발달에 따른 사회의 변화 

스마트용어의 적용사례 분석을 통한 스마트시티의 개념정립을 위한 연구, 최봉문 
스마트시티 에너지 신산업, designdb 

인터넷 유비쿼터스 기술 이동통신 스마트기술 하드웨어 

• 컴퓨터 안의 도시 

• 지식정보화, 정보화 촉진을 통한 

투명성,생산성, 국제경쟁력 강화 

• 생활공간의 무한한 확장으로 현

실도시의 기능을 대체하는 역할 

Cyber city 

• 언제 어디서나 사용자가 원하는 

때에 사용할 수 있는 공간 

• 인프라중심의 IT와 도시의 결합을 

통한 지역 정보화 

• 첨단정보통신 인프라, 유비쿼터스 

정보서비스 융합하여 도시생활의 

편의증대 

U-city 

• 휴대폰, 로봇 등장으로 전자기기

들을 이용할 수 있는 전자공간 

• 전자장치와 그래픽, 네트워크로 

구성정보 저장, 전달을 전제로 한 

미디어매체 도시 

E-city 

• Telecommunication을 위한 인

프라, 네트워크가 신경망처럼 조

직되어 도시 구석구석 연결된 도시 

• 시스템들을 기능화하고 상호 연

결하여 지능화 되어 시민생활 전

반의 서비스 개발 

• 환경, 교통, 유틸리티, 건설 산업 

등 사회 기간산업+가정 내 세부 

가전까지 모든 규모에 각각의 프

로젝트 동반 

Smart city 산업사회 

기술 

사회 
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2016 서울디자인나누기 주제 

스마트시티 Smart City 

사전적 정의 (2010.11. 대한민국 기획재정부, 시사경제용어사전) 

 언제 어디서나 인터넷 접속이 가능하고, 영상회의 등 첨단 IT 기술을 자유롭게 사용할 수 있는 미래형 첨단도시 

 - 도시 구성원들 간의 긴밀한 네트워크 형성, 완벽한 교통망 

 - 첨단기술을 이용하여 원격근무가 가능해지는 등 생활의 편리함 증가 

 - 이산화탄소 배출량 감소로 친환경적 

 

목표 

 - 도시기능의 효율성을 극대화하여 시민들에게 편리함과 경제적, 시간적 혜택 등을 제공 

 - 스마트시티는 교통, 공공행정 등의 다양한 도시 데이터 개방을 통해 경제적 가치의 창출을 지원 

 

추진 방식 

 - 다양한 도시문제를 스마트 인프라와 플랫폼에서 스마트 서비스를 제공함으로써 문제 해결 

 - 즉, 스마트 플랫폼을 통해 데이터를 수집, 분석하여 한정된 자원으로 최적화된 분배를 통해 해결하는 방식 

   (과거, 교통체증 발생시 도로확충과 같이 물리적 해결방식과 대조) 
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 앞서가는 스마트시티: 바르셀로나, 코펜하겐, 헬싱키, 싱가폴, 벤쿠버, 비엔나 -스마트시티즈 위원회 선정 

 판단 지표: 스마트 홈 숫자,  모바일 앱 상호작용,  탄소배출량,  오픈 정부 데이터,  스타트업 숫자,  재생 에너지 사용,  전기차 충전 포인트 숫자 

 주요 스마트시티의 특징 

1) 인구 1000만 이상의 mega city 

2) 국내외 영향력 보유 

3) 일일 생활권역 가능 

4) 기능적 / 문화적 일체성 보유권역 

스마트시티 

스마트시티 추진도시 

OSLO 

TAIPEI 

HONG KONG 

JAKARTA 

MIAMI 

COPENHAGEN 

HELSINKI 

www.ericsson.com/thinkingahead/the-networked-society-blog 
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스마트시티 

주요 스마트시티 정책 예시 

도시 주요 정책 

비엔나 E-거버넌스 

토론토 쓰레기 매립지의 천연가스 활용 

파리  자전거 공유 플랫폼 (250곳 자전거 정류장 설치) 

뉴욕  스마트 세금 환급 시스템 

런던 런던의 움직임을 한눈에 볼 수 있는 런던 대시보드를 개선하여 공공데이터를 개방, 활용 

도쿄 주거용 태양열 에너지 집열판 및 배터리 시스템 

베를린 스마트 그리드 차량 

코펜하겐  2025년까지 이산화탄소 배출량 0%, 자전거 사용률 40% 목표 

홍콩 스마트카드, RFID 

바르셀로나 하이퍼 커넥티드, 초고속, 배출가스 제로 목표, 인간중심의 이웃을 구축하는 장기 비전 
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스마트시티 

스마트시티의 요소들 

Smart Home 
Smart Public Service 

Smart Water 

Smart Integrated 
Control System 

Smart Education Smart 
Governance 

Smart 
Citizen 

Smart Technology 

Smart Energy 

Smart 
Infrastructure 

Smart Building 

Smart Healthcare 

Smart Mobility 

Smart 
Highway 

Smart Town 

Smart Grid 
Smart SOC 

Land 
Waste 

Transportation 

Communication 

Eco-friendly 

Quality of Life 

Environmental 
Sustainability 

Identity 

Competitiveness 

Air 
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스마트시티 

스마트시티 구성 

A. 플랫폼 구성의 축 

B. 스마트기술 적용 분야 

C. 주요 요소 

서비스 플랫폼, 인프라 구축 

스마트시티의 목적과 방향 

스마트시티 
요소들 

스마트시티 
플랫폼 구성 

스마트시티  
인프라, 플랫폼 구축 
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스마트시티 요소 정리 

A. 스마트 플랫폼 구성의 축 (axis) 

Smart Economy • 지역사회의 경제를 활성화 

• ICT 기술을 이용해 도시 경쟁력을 높이고 

• 높은 생산성, 경제적인 인프라가 되도록 함 

Smart Mobility 

• 교통시스템과의 유기적인 연

계를 통해 이동에 들어가는 

비용과 공해 등을 감소시킴 

Smart Environment 

• 자원을 ICT 기술 등으로  

적절하게 모니터링하고 보호 

Smart People 

• 지역사회의 경제를 활성화 

• ICT 기술을 이용해 도시 경쟁력을 높이고 

• 다른 도시에 비해 높은 생산성과  

  경제적인 인프라가 우위에 설 수 있도록 함 

Smart Living 

• 다양한 삶의 질을 높이도록 ICT 기술 활용 

Smart Governance 

• 시민들이 도시 관련 의사결정에 참여할 수 있도록 함 

• 도시모습, 시민 의견 실시간 모니터링 

• 시민의견 반영 및 의사결정 
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스마트시티 요소 정리 

B. 스마트기술 적용분야 (field) 

Kidp, LG U+ 이용주, 스마트시티 에너지 신산업 

• 교통, 전력, 교육, 의료, 환경 등의 정보를 디지털화하고 상호 연결해 분석, 예측하여 대응하는 인프라 

• 분야에 따라 smart traffic, smart grid, smart edu, smart healthcare, smart eco로 구성 

Smart SOC 

(사회간접자본) 

Smart Home • 유무선 통신과 디지털 정보기기를 기반으로 

• 홈네트워킹과 인터넷 정보가전을 Anytime, Any-place, Any-device로 사용하여  

• 생활환경의 지능화, 환경 친화적 주거생활, 삶의 질 혁신을 하는 가정 생활환경 

Smart Building • 건축, 통신, 사무 자동화, 빌딩 자동화의 시스템을 유기적으로 통합하여 첨단 서비스 기능 제공 

• 경제성, 효율성, 쾌적성, 기능성, 신뢰성, 안전성 추구 

• 건물의 냉난방, 조명, 전력 시스템의 자동화, 자동화재감지 장치, 보안경비, 정보통신망의 기능 향상 

Smart Town • 반경 1mile(1.6km)내에 8개 빌딩이 스마트 시스템을 도입한 망 구축 

• 개별 빌딩 관리, 통신망의 공동이용으로 해당 지역의 사무실 이용률 향상 

Smart Highway • 안전하고 쾌적한 도로기술, 첨단IT기술, 자동차 기술을 결합하여 

• 운전자의 이동성, 편리성, 안전성 획기적으로 향상시킨 고기능/고규격 지능형 차세대 도로 

Smart Grid • 전기의 생산, 운반, 소비 과정에 정보통신기술을 접목하여 

• 소비자가 상호작용함으로써 효율성을 높인 지능형 전력망 시스템 (에너지 절감이 목표) 
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스마트시티 요소 정리 

C. 스마트시티 주요 요소 

Smart  

Public service 

Smart water 

Smart Infra 

Smart Technology 

Smart Education 
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스마트시티 

스마트시티 구성 

A. 플랫폼 구성의 축(6) B. 스마트기술 적용 분야(6) C. 주요 요소(19) 

Smart Economy 

Smart Mobility 

Smart Environment 

Smart People 

Smart Living 

Smart Governance 

Smart Home 

Smart Building 
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인프라 구축 

• 효율성 높은 시스템 적용 

• 스마트한 인프라로 지속적인 환경 조성 

• 시민 삶의 질 향상 

서비스 플랫폼화 

• 공통적인 요소를 제공 

• 서비스를 쉽고 저렴하게 활용 

• 많은 이용자를 통한 새로운 생태계 조성 

스마트시티의 목적과 방향 

스마트시티 인프라, 플랫폼 

목적 • 도시의 네트워크를 형성하는 각 이해당사자들 간 관계를 통해 사회적 가치를 높이는 것 

• 효율적이고, 가치 중심적으로 시민들의 능력을 이끌어내는 것 

• 소외계층, 환경문제, 교통문제, 응급대응시스템, 상하수도, 쓰레기 처리 등 도시의 공통인프라를 효율적으로 컨트롤 하는 것 

방향 

•효율성, 인프라, 네트워크, 교통망 등과 같은 기술적 해결방식이 대부분 

•현재 스마트시티 계획: 제공자 입장에서의 논점이 주를 이룸 

•스마트시티와 서울디자인재단의 공통적 목적:  도시문제 해결 (전력난, 물부족, 교통체증, 주차난 등) 

+ 

다각적 관점에서 볼 때,  

도시의 사회문제를 해결할 수 있는 시민 중심의 스마트시티의 방향을 고민하고자 함 

현재  

스마트시티 
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2016 서울디자인나누기 과제 

디자인재단의 스마트시티 방향 

김한준, 국내 스마트 도시 변화와 미래과제 

스마트시티의 개념은 「예술」과 같다. 즉, 「내용」이 「제품」보다 

더 중요하다...많은 도시들이 솔루션을 기반으로 시작하지만 

우리는 우리의 고객들을 기반으로 시작한다.” 

 

“The concept of Smart Cities is like art ; the context is more 

important than the product’...‘Many cities start with 

solutions. We have started with the customer” 

- Amsterdam Smart City Roadmap 

 PUBLIC DESIGN  SOCIAL DESIGN 

발전된 기술 활용을 기반으로, 시민의 참여와 소통을 통해 시민의 니즈를 해결할 수 있는 스마트시티 방향 필요 

기반 

관점 

수단 

목적 
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2016 서울디자인나누기 과제 

발    제 

• 시민들에게 스마트 시티란 무엇인가?  

• 시민 중심의 스마트시티의 가치는 무엇인가? 

• 현재 추진중인 기술접목 스마트시티를 통해, 시민들이 경험할 수 있는 새로운 경험(User Experience)은    

무엇인가? 

• 각 분야에서 스마트시티의 해결과제/이슈는 무엇인가? (사회문제, 경제이슈, 문화 측면) 

• 현재 스마트시티 계획은 제공자 입장의 정책이 다수이나, 시민 관점에서 사용자 중심의 스마트시티에 대한 

시민의 니즈는 무엇인가?  

• 그렇다면 서울디자인재단이 할 수 있는 스마트시티의 과제는 무엇인가? 

스마트시티의 의미 

현재 스마트시티 정책의  사용자 경험 

스마트시티를 위한 디자인재단의 과제 
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