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울 사 복지시 시 평가 진계2016

울시 복지 경 특 고 한 울 사 복지시 시 평가 통해

사 복지시 평가체계 립하고 함

사 복지시 상 울 시 평가 진계○ 울시복지 책과( -15153 , ’16.1.4)

○ 울 사 복지시 시 평가 민간 탁 진계 울시복지 책과( -3318 ,’16.2.19)

추진배경□

앙평가 체하는 울시 체평가 필○

추진경과□

○ 사 복지시 평가체계 개 계 : 15.1.28′

애 사 복지 간담- , , (2.17)

시 복지재단 업- ( ) ( 9 )

○ 울복지거 원 견 (6 ) : 월 월15. 3 10′ ～

○ 울시 평가체계 원 업 보고(4 ) 월: 15. 4~9′

차 차 차- (4.9), 1 (4.22), 2 (4.29), 3 (9.11)

평가체계개 워크- (6.4)
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○ 울 평가지 안 용 평가 실시( ) : 15.7.28~31′

- 평가 상 개 애 사 복지 각 개: 6 ( , , 2 )

○ 울 평가체계 개 책 : 15.10.13′

○ 울 사 복지시 시 평가 지 검2016 (3 ) 월: 16. 2′

- 복지 애 복지 사 복지, ,

○ 울 사 복지시 시 평가 월2016 (8 ) : 16. 3′

울 시 평가 평가단 개(12 36 )○ : 월16. 3′

○ 울 시 평가 평가단 지 워크 (3 ) : 16′ . 월 월3 ~5

울 시 평가 운 원 차1○ : 월16. 5′

추진기간 월: ’16. 6 ~ 월12

추진대상 대형 이용시설인 종 복지관 개소: 3 175 

○ 평가 상시 : 사 복지 개 합복지 개 애 복지 개98 , 32 , 45
평가 는 상 에 라 변경가능( )※

○ 평가 상 간 : 2015. 1. 1. ~ 2016. 3. 31.

주요사업 종 이용시설에 대한 서울형 시범평가 수행: 3 

○ 평가단 간담 평가 평가만 도 사 평가결과, , ,

보고 간

○ 역별 시 사 역량강 복지시 별 평가결과 워크,

○ 평가결과 보고 평가개 질향상 컨 등,

추진방법 민간위탁 서울시 현장평가단 구성 운영 등: ( ), · 

○ 울시 업 역할

울시 평가 행 주체( ) 울시복지재단 울시평가 행지원( )

주

역할

평가 평가운 원 운· ( )

평가지 검·

평가단·

평가단 운·

평가과 감독 결과통보·

평가지 개·

평가단 운·

평가과 행·

평가결과·

컨 등 공·
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추진절차 및 주요일정 

지 개 평가 → 평가 → 평가단

(2015 ) 월(’16. 3 ) 월(3~5 )

체평가 →
평가운 원

차1
→ 민간 탁 계약 체결

월(4 ) 월(5 ) 월(5 )

평가 만 도 사

→

평가결과

결과보고
→

평가개

컨 사 평가결과평가단 검

월 월(5 ~8 ) 월 월(9 ~11 ) 월(12 )

평가운 원 운 울시 진( )❶

위원회 구성 운영· 

○ 운 간 월: ’16. 5 ~ 12

○ : 별 평가 원 울시 재단, 8

직

복지

울시사 복지

훈 울시 복지

울시 애 복지

별 평가 원

한동우 강남 학 사 복지( )

룡 상 학 복지( )

용득 공 애 복지( )

울시 복지재단
엄 식 울시 복지 책과

울시복지재단 연 평가본

○ 역 할 시 평가 주 쟁 사항 결 시 평가 결과 컨: , ,

티 결 등
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평가단 울시 진 운( )❷

평가단 선발 구성 ․

○ 시 별 개 에 한 평가 행( 3~6 )

○ : 평가단 후보 단 보 복지 별 천 심( ) → ․

후보 단 보

⇨

심

⇨

평가 원

복지 별 학계

가 천

심 원 ,

심 시 재단( , , )

본 동 차 후

원

○ 평가단 운 학계: 3 1 ( 1 , 2 )

계 사 복지 복지 애 복지
평가 상시 개175 개98 개32 개45
평가

원

학계 가 12 6 3 3

가 24 12 6 6

평가 개12 개6 개3 개3

○ 평가 원 단

직

사 복지

학계

진 울여 학 사 복지학과

연진 한양사 학 사 복지학

실 학 사 복지학과

연 남 울 학 사 복지학과

한동우 강남 학 사 복지 학원

신 주 평택 학 사 복지학과

미경 청 합사 복지

합사 복지2

락 합사 복지

연 생 합사 복지

미 합사 복지6

민균 합사 복지

원 합사 복지

창 동 합사 복지

한 경 상계 합사 복지

합사 복지11

리 합사 복지

원 강남 합사 복지



- 5 -

직

복지

학계

룡 상 학 가 복지학과

원 한 학 사 복지학과

한 란 한 학 복지학과

신재원 진 합복지

울 복지

미 강동 합복지

등포 합복지

천 합복지

강 경 복지

애 복지

학계

양 미 남 울 학 사 복지학과

강 주 한 복지 학 애 상담과

용득 공 학 사 복지학과

미 하상 애 복지

프란 애 복지

학 청

고 경 민복지

주 남 애 합복지

학 애복지

평가위원 교육 및 검토회의 

○ 평가 원

평가지 리엔 학계 평가단- ( ) 월: ’16. 3

- 차 평가 역별평가 행 평가매뉴얼 평가 역할등1 ( , , ) 월: ’16. 4

차 워크 평가지 별 평가- 2 ( - ) 월: ’16. 5

○ 검

- 평가지 평가 과 상 리 등 견 한 검 실시

검 는 별 진행 실시- , 2~3

개 시 ( ) 고

차1 월6 평가 별 개 평가 료 후2~3

차2 월7 체 평가 상시 평가 료 후1/2~2/3

차3 월 말8 평가 료 후 검
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체평가 평가❸

자체평가 

○ 간 : ’16. 4. 1 ~ 4. 29

○ 상 울 시 평가 개: 175

○ 내용 : 울 평가지 항목별 에 라 내 체평가 통한

평가

○

피평가 평가지 에 체평가보고-

울 평가지 항목≪ ≫

경변 (3) :① 경변 해 복지실천 가 양 과 용,

지역사 민감 (3) :② 지역사 동 주민참여, 지역사 평 연, ( )

지역 경 특 지역사 경 연(1) : ( )③

- 체평가 는 체 내 하 가능한 직원 참여 통해30p

- 울 평가에 한복지 차원 평 개 체평가 함께

울시 취합 재단( )→

현장평가 

○ 간 월: ’16. 5 ~ 8

○ 상 울 시 평가 개: 175

○ 내용 체평가 근거 평가지 지 에 거 평가 실시:

○ 근거 료 과 뷰 통해 평가 실시:

- 평가 실시 前

체평가 사 검 평가지 평가 지,․

평가 상시 에 평가 사 고지5․

평가시 평가 원 평가안내 평가결과보고 평가 행 필 지참, ,․

- 평가 당

시 평가 원 합 평가 원1 1 , 3․

체평가 근거 료 과 뷰 통해 평가 실시․

평가 안 참고하여 평가 진행( )․
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시 간 내 용

~09:50 평가 상 시 도착․

10:00 ~ 10:30
․ 시 직원과 간담 평가진행에 한 리엔 안내( )

개 체평가 핵심내용 (briefing)․

10:30 ~ 11:30 체평가 근거 료․

11:30 ~ 13:00 심식사 평가 상시 지( )․ ※

13:00 ~ 15:30

각 평가 역별 직원 뷰 그룹(3 )․

그룹 내1 : - 30

그룹 과 상 시간 내2 : ( ) 4 - 1

그룹 실 시간 내3 : 4 - 1

15:30 ~ 16:00 평가결과 평 리 등,․

16:00 ~ 16:30
평가 료 후 시 직원에게 평가에 한 평 공․

평가 료 후 평가 행 에 날․

- 평가 결

평가 원 체평가 통해 평가결과 합․

평가 원 평가결과보고 평 등( )․

평가 상시 평 시 우 한 개 향 심 평가 행( , )․

평가 만 도 사 평가결과❹

평가 만족도 조사 

○ 상 울 시 평가 개 사: 175 별( 6case)

○ 내용 : 평가 과 체평가 등( , ) 평가 원 만 도 지(

지 도 평가 원 등, ) 사 등

○ 지 용한 사:

평가결과 분석 및 보고회 

○ 평가결과 통계처리

합 사 복지시○ 별 평가결과

○ 평가만 도 사 결과 우 사 리

○ 평가결과 보고 개 평가결과 개 사항 평가 원 평 등( , )

○ 평가결과보고 울시
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컨 사 역량강 지원❺

컨설팅 지원 

○ 간 월: ’16. 9 ~ 11

○ 상 울 시 평가 신청: 개 내(50 , 100 )

○ 내용 : 평가결과 미 한 야 에 망하는 주 에 ,

야별 개 략 안 립 직원 등 지원,

○ 컨 지원단 컨:

컨 지원단 시 평가 평가 원 가 심※

복지관 유형별 워크숍 개최 

○ 간 월: ’16. 9 ~ 11

○ 상 울 시 평가 개: 175

○ 내용 : 평가결과 평가항목별 우 사 공 견, ,

연 프 그램 운 등

○ 울시 사 복지 복지 애 복지 공동 진: ․ ․

시설 종사자 역량강화 지원 

○ 간 월: ’16. 10 ~ 11

○ 상 울 시 평가 개: 175

○ 내용 : 평가지 평가항목별 심 실, 사 용한 지

역별 역별 등, ․

○ 개 복지 개 역 하여 워크 진행: 3 4

평가개❻

평가개선 토론회 

○ 간 월: ’16. 12

○ 상 보건복지 타시도 복지재단 학계 등 심 는: , ,

○ 내용 : 시 평가결과 향후 울 평가운 향 보건복지 등,

계 등
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통 상 

해당사 울시 복지 책과: (○ 울 사 복지시 시 평가 담당)

해 계 울시 사 복지 복지 애 복지: · · ,○

평가단 등, ( 울 사 복지시 시 평가에 하는 가 그룹)

고객 울시 사 복지 복지 애 복지 개: , , 175○

울 사 복지시 시 평가 상-

상별 통 략 

해당사 울시 복지 책과:○

울시 복지 책 해 공감 통한 신뢰도 고-

사업 에 한 맥락공 통한 상 사업 해 진 고-

해 계 울시 사 복지 복지 애 복지: · · ,○

평가단 등,

울시민 복지체감도 고 한 공감 통한 신뢰도 고-

- 울 사 복지시 시 평가 사업 해 가 공 통한 계 진

고객 울시 사 복지 복지 애 복지 개: , , 175○

울 사 복지시 시 평가 에 한 맥락공 통한 사업 취지-

목 해도 고

울 사 복지시 시 평가 가 공 통한 식 격차 편차 감-

통 식 단 

○ 사 단계

상

해당사 해 계 고객

사업계 립 민간 탁- ,
업 견

복지- 3 ,
평가운 원 통한
건 사항 견

평가 등 통한건-
사항 견
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사업 진행단계○

채

목

프라
라 주 상

직 간

보 달 공 평가· 료 포·
공 복지플랫폼·
재단 지·

고객사 복지( )

견

평가·
평가단· (3 )
평가단· (9 )
평가 니 링·

시 평가만 도 사·

만 도 사·
사·

용·
재단 지·
공 복지플랫폼·

고객사 복지( )
해당사지
해 계

사결 평가
업 시· ( )
평가운 원· (3 )

- -
해당사
해 계

료 후 마 리○

평가결과 보고 사업평가 결과보고 등- , ,

월1 월2 월3 월4 월5 월6 월7 월8 월9 월10 월11 월12

사업계

립

업 료검

민간 탁체결

사업계 립

평가단

운·

평가운 원 운

평가단

검

평가단운

평가

결과

체평가

평가

평가만 도 사

평가결과

컨

사

역량강

컨 지원

복지 별워크

역별 사

평가개

결과보고 산 결과보고
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산 

산 천원: 211,935○

내역○
단 원( : )

○ 산과목 탁사업 탁사업운 울 사 복지시 시 평가: . .

산과목 산내역 산액 산 내역

울

사

복지

시 시

평가

운

컨 당 75,000 원 개250,000 X3 X2 X50

평가결과

료 1,200 원1,200,000 X1

강사료 350 원350,000 X1 X1

당 460 원230,000 X2 X1

진행 600 원2,000 X300 X1

막 등 300 원300,000 X1

역별

역량강

료 4,000 원 건1,000,000 X1 ×4

강사료 4,200 원350,000 X3 X4

진행 8,400 원7,000 X300 X4

막 등 1,200 원300,000 X4

별

워크

강사료 1,050 원350,000 X1 X3

당 1,320 원220,000 X2 X3

진행 산지원( ) 73,080 원24,360,000 X3

평가개

료 1,000 원1,000,000 X1

당 500 원500,000 X1 X1

당 1,150 원230,000 X5 X1

원고료 330 원11,000 X6 X5

진행 400 원2,000 X200 X1

막 등 230 원230,000 X1

우편 등 타 384 원 식384,000 X1

운 계 175,154

운

평가 검

검 당 15,750 원150,000 X35 X3

당 1,200 원150,000 ×4 ×2

진행 다과( ) 100 원2,000 X50 X1

진행 다과( ) 40 원2,000 X10 X2

진행 식사( ) 700 원7,000 X50 X2

평가 간담 진행 840 원7,000 X10 X12

운 계 18,630

도 쇄
료집 쇄 600 원3,000 ×200

평가결과보고 쇄 5,400 원18,000 ×300

도 쇄 계 6,000

건
여 11,200 원 월1,600,000 X1 X7

사 보험료 등 951 원 식951,000 ×1

건 계 12,151

울 사 복지시 시 평가 계 천원211,935
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산집행계 별( ) 
단 천원 액 누계* , / ‧

사업 산 월1 (3 ) 월2 (6 ) 월3 (9 ) 월4 (12 )

울

사 복지시

시 평가

211,935

(100%)
-

6,985

(3.3%)

27,623

(13.0%)

211,935

(100%)


