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주거복지본부 외부청렴도 향상대책(안)

Ⅰ 목적 및 관련근거

 목 적
○ 2015년 외부청렴도 중 업무별 부패위험지수 결과를 분석하여 주거복지

본부 소관 업무의 부패취약분야에 대한 개선을 도모하고자 함.

 관련근거
○ 2016년도 청렴도 향상 및 윤리경영 추진계획(안)

○ 2016년도 본부․실 청렴추진실적 평가계획

Ⅱ 업무별 부패위험지수 결과분석

 업무별 부패위험지수 결과
부패위험지수

계약 및 관리 토지 등 보상 임대주택 공급

8.60 5.95 7.31

① 투명성 8.44 5.48 7.05

업무처리 기준, 절차의 공개성 8.71 5.79 7.28

기준․절차의 수용가능성 8.10 5.08 6.75

② 책임성 8.80 6.54 7.64

업무완수에 대한 노력 8.69 6.16 7.25

권한남용 8.92 6.92 8.02

○ 2015년도 계약 및 관리 업무에 대한 부패위험지수는 8.60으로

2014년 대비 0.02점 하락

○ 2015년도 임대주택 공급 업무에 대한 부패위험지수는 7.31로 2014년

대비 0.1점 하락



○ 토지 등 보상 분야에 비하면 높은 편이나, 임대주택 공급 업무의 ‘기준․

절차의 수용 가능성’ 항목 및 ‘업무완수에 대한 노력’ 항목 점수가 낮은

편이므로 관리 필요

 원인 분석
○ 관련 법률 등 근거기준에 따른 불가피한 업무처리 다수

(업무처리 서류를 간소화시켜 주셨으면 한다, 서류가 너무 복잡하다.. 등)

○ 고객 요구사항이 받아들여지지 않을 경우, 불만을 가지는 경우가 빈번

(1층이라서 추워서 살기 힘들다, 서민들을 위한 부대시설이 부족하고 공동

사용요금이 비싸다..등)

○ 고객중심이 아닌 업무편의 및 효율성에 우선한 업무처리

(담당자 설명이 부적절하다, 꼼꼼한 설명 부탁함..등)

Ⅲ 외부청렴도 향상 전략 및 대책

 외부청렴도 향상 전략

구 분
강점 (Strength)

○ 청렴교육 등 디양한 청렴도 향상 노력

○ 청렴에 대한 직원들의 의식 향상

약점 (Weakness)

○ 규정 등에 의한 보수적 업무처리

○ 효율성을 우선하는 업무편의적 태도

기회 (Opportunity)

○ 청렴에 대한 사회적공감대 형성

○ 고객들의 정보 접근성이 높아짐

SO 전략

○ 다양한 민원채널 안내로 고객접근성 향상

○ 업무처리근거 및 절차 공개로 

투명성강화

WO 전략

○ 규정 등 근거에 대한 충분한 설명으로 

고객 설득 노력

○ 규정 내에서 가능한한 적극적인 민원처리

위협 (Threat)

○ 공공기관 등에 대한 불신감 팽배

○ 고객 요구사항 불수용시 청렴도가  

낮은 것으로 인식하는 성향 

다수

ST 전략

○ 적극적이고 친절한 응대로 불신감 해소

○ 민원처리기한 준수 등 신속한 업무처리

WT 전략

○ 불합리한 규정 등은 적극 개선노력

○ 고객응대매뉴얼 참고하여 일관되고 

   성실한 고객응대 노력



 향상 대책(안)
○ 민원조정회의 운영 등으로 민원처리지연 및 2차 민원발생 예방

○ VOC 데이터 분석용역 결과를 기반으로 제기된 이슈에 대한 워크숍 및

CS 추진과제 실행

○ 방문고객 안내도우미 서비스 등 다양한 민원채널 안내로 고객의 편의성

및 접근성 향상 도모






