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제목 2016년 상반기 직원이 알아야 할 Q&A 업데이트 자료 제출요청

        1. 관련근거 

          가. 사장방침-44호('12.1.16)『서비스 전문가 되기 추진계획(안)』 

          나. 고객만족처-4062호('15.12.23)『2015년 하반기 직원이 알아야 할 Q&A 

업데이트 완료 알림』 

        2. 현장 직원 전문성 향상 및 기본업무 지식습득을 위해 운영중인 '직원이 

알아야 할 Q&A' 업데이트 자료를 다음과 같이 요청하오니 면밀한 검토 후 작성·제출 

하여 주시기 바랍니다. 

          가. 작성기준  

             ○ 기존 Q&A : 제도/사업종료 등 수정보완 및 삭제가 요구되는 경우 

              ※ 담당부서 및 담당자변경, 전화번호 수정 및 각종 실적자료  

업데이트, 오탈자 수정 등 포함 

             ○ 신규 Q&A : 직원 및 시민의 문의가 많아 직원이 반드시 알아야 할 

신규항목 개설이 필요한 경우(신규사업/제도변경 등) 

          나. 기존자료 : 붙임1 참조 

          다. 행정사항 

             ○ 자료제출 : 2016.6.13(월)까지 문서시행(붙임양식) 

              ※ 기한내 미제출시 "변동사항 없음"으로 간주  

              ※ 관리부서 변경시 변경된 부서에서 작성 제출(기존부서 연락요망) 

  

붙   임 : 1. 직원이 알아야 할 Q&A 

          2. 업데이트 양식 1부.   끝.  
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