
붙임 1. 비상대응 조직도

구분 <사고대책본부>(필요시) <현장지휘소> <초기대응반>

조

직

도

본사 대책본부장

사 장

부 본부장

경영지원본부장

상황관리반 교통대책반 복구지원반

기획전략처장 영업처장 차량·기술처장

안전관리처
안전조사처
기획전략처
홍보처
(인사처)

영업처
운전처

(종합관제소)

차량처
시설처
설비처

사고현장 현장지휘소
사고대책회의

안전관리본부장

총괄운영반 구조대응반 사고복구반

운영․기술본부장 고객사업본부장 운영․기술본부장

안전조사처
기획전략처
홍보처

서비스센터/
차량·기술사업소

차량사업소/
기술사업소

현업 초기대응반

현업의 장 

대 응 반 구 조 반 복 구 반

업

무

분

장

구분 분장 사무 구분 분장 사무

대책
본부장

대책본부 업무총괄 주관
(대책본부장 유고시 부 본부장이
업무대행) 교통

대책
반

1.비상교통대책 수립 및 승무원
운영

2.열차 운행조정 및 관리
3.사고 현장 교통 통제 요청
4.사고 사상자 보상 및 지원 관련
사항 총괄

5.기타 대책본부장 지시사항
부
본부장

1.대책본부장을 보좌
2.대책회의, 각 반 업무 총괄

상황
관리반

1.대책본부 상황실 운영 및 회의
관련 사항

2.대외기관 보고(시의회, 서울시 등)
- 초기, 중간, 최종보고 등
3.응급복구 관련 행정 지원
4.언론대응(SNS, 트위터 등)
5.재난사고 조사 분석 보고
6.기타 대책본부장 지시사항

복구
지원
반

1.복구 계획에 관한 사항
2.복구용 장비, 인원, 자재수급
조정에 관한 사항

3.협력업체 및 외부전문가 등
협업에 관한 사항

4.기타 대책본부장 지시사항 등

구분 분장 사무 구분 분장 사무

현장

지휘

소장

1.현장지휘소 업무총괄 주관

(지휘소장 유고시 사고복구반장이
업무대행)

총괄

운영

반

1.현장 상황 총괄

2.현장 언론대응(보도자료, 취재안내 등)

3.사고현장 통제 및 조사

4.보고서 작성

5.기타 현장지휘소장 지시사항

구조

대응

반

1.승객 대피 및 구조ㆍ구급 관련사항

2.119구급대 협력 및 지원

3.부상자 등 병원후송 및 현황 관련

사항

4.구호물자 확보 및 지급/지원 관련
사항

5.관련 협력업체 협조 요청
6.지휘소 설치 관련 장소 지정 및
비품 준비

7. 기타 현장지휘소장 지시사항

사고
복구
반

1.재난발생시 응급복구 실시 및 상황
보고

2.재난복구자재, 장비, 인원의 운영 및
관리에 관한 사항

3.사고 원인 기초 조사 및 피해상황
보고

4.임시 및 항구적 복구에 관한 사항
5.분야별 복구지원 및 피해상황 보고
6.협력업체 및 외부전문가 등 협업체계
관련 사항

7.기타 현장지휘소장 지시사항

구분 분장 사무

초기
대응반장

1.초기대응반 업무총괄 주관

대응반

1.초기 상황보고및안내방송지속시행
2.119, 112 신고 및 지속적 보고
3.종합관제소 비상연락체계 유지
4.사고현장 안전선 설치 및 안전요원 배치
5.각종 장비 및 비품 사전 준비

구조반
1.승객 대피 및 구조·구급 관련사항
2.119구급대 협력 및 지원
3.부상자 대기(휴게)실 및 기자실 운영

복구반

1. 소관분야 재난 원인기초 조사 및 피해
조사 보고

2. 임시 및 항구적 복구에 관한 사항
3. 재난복구자재, 장비, 인원의 지원 및
운영관리에 관한 사항


