
1. 추진개요

   열차운행 관련 각종 정보를 선제적으로 제공하여 인적오류 발생을 최소화

   하고 정시 안전운행에 기여하고자 함.

2. 추진기간 : 2016년 4월 1일 ~ 4월 30일

3. 추진결과

 m 5호선 실적 : 총36회(3월:21회, 전월대비 15회 증가)

 m 8호선 실적 : 총37회(3월:25회, 전월대비 12회 증가)

관제사 추승호 차상준 김영민 김충수 정준림 나태호 신정우 계

추진실적 3회 3회 9회 4회 6회 9회 2회 36회

4회

관제사 추승호 차상준 김영민 김충수 정준림 나태호 신정우 계

추진실적 3회 3회 4회 5회 6회 6회 10회 37회

『관제2부 인적오류 예방을 위한』

운행정보 제공시행 결과보고 (2016.4월)
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 m 6호선 실적 : 총65회(3월:52회, 전월대비 13회 증가)

 m 7호선 실적 : 총61회(3월:65회, 전월대비 4회 감소)

4. 실적분석 및 개선방향

  ○ 전월대비 방송 횟수 : 3월 163회 ⇒ 4월199회(36회 증가)

     - 증가요인 : 지속적인 기록 유지 독려 및 환절기 안전운행 독려 증가

  ○ 실적분석 및 개선 방향 : 

     - 독려방송의 중요성 인식

     - 환절기 덥다, 춥다 민원 다수 발생에 따른 방송시행 증가

     - 충격, 러쉬, 지연 발생 시 적극적 방송 요망

4회

관제사 백광기  황상훈 김상수 신  효 정연준 김지용 이양용 강봉균 계

추진실적 5회 10회 4회 11회 7회 8회 15회 4회 65회

9회
10회

관제사 백광기  황상훈 김상수 신  효 정연준 김지용 이양용 강봉균 계

추진실적 6회 2회 7회 9회 11회 9회 9회 8회 61회
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