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2016년 4월 서울메트로견학 프로그램 운영결과 보고

Ⅰ 견학개요

 � � �가.�일 시 :� 2016.� 4.� 14.(목)� 14:00~16:00

� � � �나.�장 소 :�인재개발원 및 군자차량기지

� � � �다.�인 원 :�총 20명 (참가자 9명,�보호자 11명)

� � � �라.�일 정

� � � � � � � �

시 간 장 소 내 용

13:50� -� 14:00
인재개발원

강의실 집결

14:00� -� 14:10 견학안내 및 안전 및 홍보 동영상 시청

14:10� -� 14:20 인재개발원 ⇒� �군자차량기지 이동

14:20� -� 15:00 군자차량기지 전동차내 안전교육 및 체험

15:00� -� 15:10 군자차량기지 ⇒� �인재개발원 이동

15:10� -� 15:50
인재개발원

전동차 운전 시뮬레이터 체험

15:50� -� 16:00 기념품 배부 및 만족도 조사

� � � � � � � � �※� 「시민안전 최우선 대책」�추진과제 :�안전 영상 3편 시청

� � � � � � � � � � -�지하철 화재대처-승강장편

� � � � � � � � � � -�출입문 비상개폐장치 임의사용시 위험성 알림 영상

� � � � � � � � � � -�터널내 비상시 탈출 홍보영상
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Ⅱ 견학만족도

� � � �가.�조사대상 :�견학참가자 보호자 9명 (총 8개팀 참가,�보호자 11명)

� � � �나.�전반적 만족도 :� 86.7점

� � � � �※� 2015년 평균만족도 87.1점 대비 0.4점 하락

� � � �다.�주요 항목별 점수

� � � � � � � �

설 문 항 목 점 수

본 프로그램에 대한 전반적인 만족도 86.1점

편성내용(코스)에 대한 만족도 83.3점

견학후 새롭게 알게 된 내용 정도 83.3점

견학후 서울메트로에 대한 긍정적 인식 정도 91.7점

� � � �라.�견학만족도 분석

� � � � � �○�견학후 서울메트로에 대한 긍정적 인식정도는 91.7점으로 ‘매우 만족 수준’으로 나타남

� � � � � �○�안내자 설명에 대한 만족도가 88.9점으로 두 번째로 높게 나타났으나,�프로그램 편성내용(코스)�

및 견학후 새롭게 알게된 내용정도 항목들은 83.3점으로 타 항목에 비해 낮은 만족도를 보임

� � � �마.�고객제안 및 의견

� � � � � �○�차량이동을 고려한 프로그램 순서 조정

� � � � � �○�견학대상을 초등학생 이상으로 하여 다양한 체험을 했으면 좋겠음

� � � � � �○�더 많은 사람에게 견학의 기회가 있으면 좋겠음

� � � �바.�기타사항

� � � � � �○�당첨자는 총 10개팀 29명이었으나 견학 전일 및 당일 불참 통보자 2개팀 9명

� � � � �○�견학 만족도 조사 지속 실시 및 적극적 VOC�청취를 통한 고객소통강화

� � � � �○�안전관련 홍보영상 송출 및 교육 지속

붙임 :� 1.� 16년 4월 견학 만족도 조사 설문지 각1부.� �

� � � � � � 2.� 16년 4월 견학 사진 1부.�끝.�
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