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  울특별시 술 원에  직업훈련  고 는 2012학 도 훈련생  

상 로 학과 강   훈련  내용에 한 만 도 사 결과  보고 드림.

    답 수( ) (%)

    체 (2,858 ) 100.0%

  원

동       988 34.6
       662 23.2
       833 29.1

남       375 13.1

    별
남        1,753 61.3
여        1,025 35.9

      답 80  2.8

연    령

10 338 11.8
20 727 25.5
30 552 19.3
40 538 18.8

50    상 615 21.5
      답 88 3.1

학    력

        21 0.7
   (고재) 324 11.3

고        1,197 41.9
    상 1,228 43.0
      답 88 3.1

     2012학년도 울특별시 술교 원 훈련생 만족도 조사 결과 보고

Ⅰ  진 개

 ❍ 진 간 : 2012. 10. 16. ~ 11. 6.( 장 사  료집계  )

 ❍ 사 상 : 4개 술 원에    규(주•야간)  단  과  훈련생 

 ❍ 사내용 : 강 과 에 한 만 도  훈련  사

 ❍ 사  : 장 지 포  통한 수 사 원칙

 ❍ 항 : 3개 야  26 항(  지 참 )

 ❍ 본규모 : 2,858



▷ 훈련생  훈련에 참여  학과 강 에 한  만 도는 89.8%로 

나타났 , 4개 술 원  동 에 한 만 도(94.4%)가 가장 았고, 

에 한 만 도(84.9%)가 가장 낮  것 로 사  

   - 강 시간 수  실한 수업진행, 훈련 사  지식에 한 만 도는 

94%에 근 하여  것 로 나타난  

   - 다양한 매체  용( , 실 모 , 워포 트 등)  통한 수업 심도 

련  만 도(85.2%)가 가장 낮  것 로 나타남

     ⇒ 직원 에 매체  등  프 그램 수 등  포함하여 직 능  

향상 및 매체 비 지원( 훈 비 항목 포함) 등  만 도  도  

   - 재  실습재료  충 한 공 등에 한 만 도는 86.4%(10개 항목  8 )로 

(83.6%, 10 ) 비 다  상승  것 로 사  

     ⇒ 재 및 실습재료  충 한 공에 한 평균 만 도는 원별 편차가 심

하게 나타났 (동 93.0% > 90.6% > 남  87.8% > 중 85.6%), 

원별  만 도도 학과마다 각  차 가 는 것  나타나 

재 및 실습재료비( 훈 비) 비중 강  지가 필 한 것  보

      ․ 학과별 재  실습재료에 한 만 도( )

교육원 동부 중부 북부 남부

학  과 플로리스트 부동산공경매사 자동차차체정비 전기내선공사

만족도 82% 70% 78.8% 75.2%

     

▷ 도포  생각한 경우(53.8%) 그 사 에 어 경  어려움(20.0%)  

비   비  차지하고 어 훈련 참여   해  수당

지  필   알 수 

     ⇒ 개  통해 `12  차상 계 에게도 훈 수당 지   강

Ⅱ  사 결과



  강  만 도 결과

 ❍ 체( 합) 만 도 : 89.8%(2011:88.6%)

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 66.6 23.2 8.5 1.2 0.5 89.8 8.5 1.7

동 100.0 80.7 13.7 4.5 0.7 0.4 94.4 4.5 1.1

100.0 56.2 28.7 12.3 2.1 0.7 84.9 12.3 2.8

100.0 68.8 22.4 7.5 0.9 0.4 91.2 7.5 1.3

남 100.0 60.7 27.8 9.7 1.2 0.6 88.5 9.7 1.8

    ▷ 동  94.4% 〉  91.2% 〉 남  88.5% 〉  84.9% 順
(2011:  90.4% 〉동  89.3% 〉 남  87.7% 〉  86.2%)

 ❍ 항목별 만 도 순 (()는 2011도 순 )
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1) 강 계획에  체계  수업 : 91.6%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 67.4 24.2 7.4 0.8 0.3 91.6 7.4 1.0

동 100.0 82.4 13.1 3.6 0.8 0.1 95.5 3.6 0.9

100.0 56.4 30.3 11.3 1.4 0.6 86.7 11.3 2.0

100.0 69.4 23.5 6.2 0.5 0.4 92.9 6.2 0.9

남 100.0 61.2 29.9 8.3 0.3 0.3 91.2 8.3 0.5

   동  95.5% 〉  92.9% 〉 남  91.2% 〉  86.7%



   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 74.5 19.2 5.2 0.8 0.3 93.7 5.2 1.1

동 100.0 87.8 9.6 1.9 0.5 0.2 97.4 1.9 0.7

100.0 65.3 25.0 7.4 1.7 0.5 90.3 7.4 2.2

100.0 76.4 18.7 4.0 0.6 0.2 95.1 4.0 0.9

남 100.0 68.4 23.6 7.5 0.3 0.3 92.0 7.5 0.5

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 67.4 22.5 8.4 1.1 0.5 90.0 8.4 1.6

동 100.0 82.0 12.6 4.1 0.9 0.3 94.6 4.1 1.2

100.0 58.8 26.4 11.9 1.9 1.0 85.2 11.9 2.9

100.0 68.5 21.4 8.8 1.1 0.2 89.9 8.8 1.3

남 100.0 60.4 29.7 8.8 0.5 0.5 90.1 8.8 1.1

 2) 강 시간 준수  수업  실  : 93.7%

   

  

동  97.4% 〉  95.1% 〉 남  92.0% 〉  90.3% 

 3) 로운 질 ․토론  통한 수업 기  : 90.0%

    

    동  94.6% 〉 남  90.1% 〉  89.9% 〉  85.2%

 4) 사  공평한 우  수업환경  노력 : 91.2%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 69.2 22.0 6.8 1.2 0.8 91.2 6.8 2.0

동 100.0 82.9 12.5 3.6 0.3 0.6 95.5 3.6 0.9

100.0 61.2 25.5 10.0 1.7 1.6 86.7 10.0 3.3

100.0 71.5 21.8 5.6 0.9 0.2 93.3 5.6 1.1

남 100.0 61.4 28.2 7.8 1.9 0.8 89.5 7.8 2.7

    동  95.5% 〉  3.3% 〉 남  89.5% 〉  86.7%

 5) 다양한 매체 활용  통한 수업 미  심 도 : 85.2%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 60.3 24.9 11.9 2.3 0.7 85.2 11.9 2.9

동 100.0 78.7 14.3 5.7 0.7 0.6 93.0 5.7 1.3

100.0 44.1 32.9 17.8 4.1 1.1 77.0 17.8 5.2

100.0 63.7 24.9 9.8 1.2 0.4 88.6 9.8 1.6

남 100.0 54.5 27.5 14.2 2.9 0.8 82.1 14.2 3.7

     동  93.0% 〉 88.6% 〉 남  82.1% 〉  77.0%



 6) 과  통한 과 해   학습 도 : 85.6%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 59.0 26.7 12.5 1.6 0.3 85.6 12.5 1.9

동 100.0 75.0 17.0 7.2 0.4 0.4 92.0 7.2 0.8

100.0 48.4 31.0 17.6 2.7 0.3 79.4 17.6 3.0

100.0 60.8 26.3 11.0 1.7 0.2 87.0 11.0 2.0

남 100.0 51.6 32.4 14.2 1.6 0.3 84.0 14.2 1.8

    동  92.0% 〉  87.0% 〉 남  84.0% 〉  79.4%

 7) 담당 사  지식  기술능력 : 93.4%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 73.9 19.5 5.7 0.4 0.5 93.4 5.7 0.9

동 100.0 84.1 12.3 3.2 0.2 0.2 96.4 3.2 0.4

100.0 65.9 23.6 8.7 1.1 0.6 89.6 8.7 1.7

100.0 76.1 18.5 4.8 0.0 0.6 94.6 4.8 0.6

남 100.0 69.3 23.8 6.1 0.3 0.5 93.1 6.1 0.8

    동  96.4% 〉  94.6% 〉 남  93.1% 〉  89.6%

 8) 학생 수준에 맞는 강   : 90.2%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 66.4 23.9 8.3 1.1 0.5 90.2 8.3 1.5

동 100.0 81.0 13.5 5.1 0.4 0.1 94.4 5.1 0.5

100.0 55.7 31.8 10.3 1.7 0.5 87.5 10.3 2.2

100.0 68.1 22.4 8.3 0.5 0.7 90.5 8.3 1.2

남 100.0 60.7 27.8 9.4 1.6 0.5 88.5 9.4 2.1

    동  94.4% 〉  90.5% 〉 남  88.5% 〉  87.5%

 9) 훈련  통한 기술습득  직업 양 함양 : 90.4%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 64.9 25.5 8.1 1.2 0.3 90.4 8.1 1.5

동 100.0 76.9 17.0 5.1 0.8 0.2 93.9 5.1 1.0

100.0 55.5 30.9 11.6 2.1 0.0 86.4 11.6 2.0

100.0 66.9 24.8 6.7 1.0 0.6 91.7 6.7 1.6

남 100.0 60.2 29.4 9.1 0.8 0.5 89.6 9.1 1.3

    동  93.9% 〉  91.7% 〉 남  89.6% 〉  86.4%



 1) 훈련학과 택 동  2) 도포  생각(54%)한 사

취업 용  36% 가  10%

에 맞아  42%  합  10%

쉬운 훈련  4%  2%

주변  16% 경  어려움  20%

답  2% 어려운 수업  12%

 3) 훈련내용에 한   4) 수업내용에 한 해

매우  48.5% 매우   39.2%

하는 편  36.5%   41.0%

보통  11.4% 보통 16.0%

별로  3.1% 별로 안  2.9%

  0.2%  안  0.3%

답  0.3% 답  0.7%

 5) 훈련목  달 도 6) 훈련학과  취업도움

아주 많  달  36.9% 매우 도움  48.6%

어느 도 달  41.5% 도움 는 편  35.7%

보통  15.1% 보통  11.2%

별로 달  안  5.1% 별로 안    3.3%

 달  안  0.6%  안  0.2%

답  0.8% 답 1.0%

 7) 주변에 한 학 천 향 8) 원 
다  88.4% 많다 26.8%

없다  3.0%  69.7%

모 겠다  7.8% 편  2.0%

답  0.8% 다    0.4%

답  1.1%

 10) 재  실습재료  충 한 공 : 86.4%

   합계(%) 매우만
(A) 만 (B) 보통(C) 미 (D) 만

(E)
만
(A+B) 보통 만

(D+E)

체 100.0 63.2 23.2 10.9 1.8 0.9 86.4 10.9 2.6

동 100.0 76.7 15.0 5.9 1.3 1.0 91.7 5.9 2.4

100.0 50.5 29.9 16.6 2.7 0.3 80.4 16.6 3.0

100.0 66.6 21.9 9.8 1.2 0.5 88.5 9.8 1.7

남 100.0 59.1 25.9 11.5 1.9 1.6 85.0 11.5 3.5

    동  91.7% 〉  88.5% 〉 남  85.0% 〉  80.4%

  훈련에 한   결과



 9) 강  행 ( 매, 행사 참여) 10) 리  강

다  0.8%(22 ) 다  0.2%(7 )

없다  98.5% 없다  99.1%

답   0.7%(20 ) 답  0.7%(19 )

다 ; 동  5 /  8 /  6 / 남  3 다 ; 동  2 /  1 /  2 / 남  2

Ⅲ   비 평

 
▷ 매․ 행사 참여, 리  등  강 행 는 답 에 한 학과 복  등  없어 

   통계  미는 없는 것 로 단 나, 원 운 상 하도록  필

 ❍ 2011  비 로 체 만 도가 상승하고 는 것 로 나타남

    ∆ 본수 증가 : 1,739 => 2,858 (⇧1,119 )

    ∆ 체 만 도 지수 향상 : 88.6% => 89.8%(⇧1.2%point)

    ∆ 항목별 만 도 지수 변

     - 2011  비 술습득  직업 양 함양 항목  상 로 아 고(88.7=>90.4)(88.7=>90.4)(88.7=>90.4), 

재  실습재료 공 련 항목에 한 만 도가 향상 (83.6=>86.4)(83.6=>86.4)(83.6=>86.4)로 훈련비에  

2012  용한 훈련비 사용(15% 상)규  향   것 로 론

 

 ❍ 특  술 원  알게  경로 에  『  검색(42%) 검색(42%) 검색(42%), 원 수료생

(24%), 모집안내포스 (19%), 청∙주민 , , 스 고 등(9%)』

순 로 나타나 라  통한 술 원 보  강  필  

 ❍ 그  타 개별 견  식당 생  식사 질 개 , 매  운 , 장연계 훈련 강 , 

단 과  식사(간식) 지원, 재 학 한 간  등 건 사항  었  

 련하여 2013  운  계  수립시  등 검토 필

  1. 2012 도 술 원 만 도 사 집계  1 .

      2.  2012 도 술 원 만 도 사 지 1 .  끝.


