
         2015년 서울신용보증재단 인지도 조사 결과를 아래와 같이 보고합니다.

1. 조 사 명 : 2015년 서울신용보증재단 인지도 조사

2. 조사개요

가. 조사대상 : 서울시 거주 만18세~60대까지의 성인남녀(유효표본 1,000명)

나. 표본오차 : 95% 신뢰수준에서 ±3.09% point

다. 조사방법 : 인터넷 패널 이용(인구비례 성별/연령별 비례할당 추출법)

라. 조사기간 : 2016년 1월 27일~ 2016년 2월 3일

마. 조사기관 : ㈜한국리서치

3. 조사결과

가. 인지도 및 인지경로, 이미지

(1) 인지도

- 서울신용보증재단(63.0%), 신용보증기금(69.5%), 기술보증기금(46.2%)

· 중소기업 및 자영업 영위자 77.0% 인지 (전년대비 5%p 상승)

(2) 인지경로

- 인터넷 검색(36.7%), 인쇄매체(30.8%), 은행 등 금융회사(21.9%) 등

· 일반시민 : 인터넷 검색 중 우연히 인지 (36.7%)

· 사업자 : 은행 등 금융회사를 통해 알게 됨 (43.3%)

(3) 이미지

- 60% 이상 동의 : 희망을 갖게 하는 기관, 전문성, 서민의 성공을 돕는 이미지

- 60% 이하 동의 : 공명정대 청렴, 변화에 능동대처하는 혁신적인 기관 이미지

나. 설립취지 공감도 및 사업 필요도, 체감도

(1) 설립취지 공감도 : 62.4%

(2) 사업 필요성 인식도 : 74.9%

- 신용보증(79.8%), 자금지원(81.6%), 소상공인종합지원(81.9%)
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(3) 체감도 종합점수 : 60.0점

- 설립목적 부합성, 수행사업개선노력도, 공공이익기여도, 법/윤리 준수도

다. 2015년 특별 조사 항목

(1) 메르스 긴급 자금 지원 인지

- 인지도 46.4%, 도움도에 응답자 과반(52.0%) 긍정적 평가

(2) 창업 자영업 관련기관 비보조 인지

- 응답자 과반(54.9%)이 생각나는 창업 자영업 관련 기관이 없다고 응답

- 창업지원센터(6.2%), 중소기업청(5.1%), 금융기관(은행)(4.2%),

신용보증기금(3.0%)…서울신용보증재단(0.8%) 등

라. 홍보 활성화 필요채널 및 추진 희망사업

(1) 필요 홍보채널

- 라디오 등 방송(42.3%), 옥외광고(19.4%), 온라인 홍보(17.2%) 등

(2) 추진 희망사업

- 서민(7.6%)/소기업 소상공인(6.8%)을 위한 실질적 지원,

적극적 홍보(6.1%), 현재 시행중인 사업의 충실한 이행(5.6%) 등

4. 결과 분석 및 향후 인지도 향상 방안

가. 결과 분석

- 사업자의 재단 인지도는 77.0%로 전년(72.0%) 대비 5%p 상승하여

고무적이나 전체 재단 인지도는 63.0%로 전년(63.8%)과 비슷한 수준인 바,

일반 시민을 대상으로 한 재단 홍보 노력이 필요한 것으로 판단됨

나. 인지경로 감안 홍보계획 수립, 추진

- 일반 시민의 경우 재단을 ‘인터넷 검색 중 우연히 인지’했다는 비율 높은 바,

재단 온라인 홍보채널(홈페이지, 블로그, 페이스북) 운영 활성화, 온라인 광고 등

온라인 홍보를 강화하여 일반 시민에 대한 재단 인지도 향상시키고자 함.

붙 임 : 2015년 서울신용보증재단 인지도 조사 결과 보고서 1부. 끝.
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