
문서번호 장애인자립지원과-3613

결재일자 2016.2.29.

공개여부 비공개(5)

방침번호

 시  민

주무관 장애인자립정책팀장 장애인자립지원과장 복지기획관 복지본부장

협  조

2016년 중증장애인 2016년 중증장애인 

응급안전알림서비스응급안전알림서비스  사업 운영계획(안)사업 운영계획(안)

2016. 2.

복 지 본 부

(장애인자립지원과)



☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구 분 사전 검토항목 점검 사항
검토

완료

해당

없음
비 고

시 민

참 여

●  시민 의견 반영 및 사업 참여 방안을 검토하였습니까?
예) 청책토론회, 설문조사, 시민공모 등

□ ■

전 문 가

자 문

●  관련 전문가 의견을 반영하였습니까?

예) 자문위원회 개최, 타당성 검토, T/F 운영 등
□ ■

갈 등
●  이해 당사자 간 갈등발생 가능성을 검토하였습니까?

예) 주택가 공공주차장 조성, 택시 불법영업 단속 등
□ ■

사 회 적

약 자

배 려

●  사회적 약자에 대한 배려를 검토하였습니까?

예) 여성, 아동, 장애인, 한부모 가정 등
■ □

선 거 법
●  공직선거법에 저촉 여부를 검토하였습니까?

예) 홍보물 배포, 표창수여, 경품지급, 기부행위 등
□ ■

안 전
●  시민 안전 위험요인과 안전대책을 검토하였습니까?

예) 장소·시설물 점검, 안전관리 인력확보 등
□ ■

타 기 관
●  타 기관 협의·협력(타 자원 활용 등)을 하였습니까?

예) 중앙부처, 타 지자체, 투자·출연기관, 민간단체 등
□ ■

홍 보
●  사업홍보 방안을 검토하였습니까?

예) 보도자료, 기자 설명회, 현장 설명회 등
□ ■

바 른

우 리 말

●  서울시 행정 순화어 목록을 확인하였습니까?

예) 별첨, 첨부 ⇒ 붙임, 가이드라인 ⇒ 지침 등
■ □
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2016년응급안전알림서비스사업운영계획

중증장애인에게 화재·가스 등 응급사고 발생 시 응급안전알림서비스를

제공하여 생활위험으로부터 안전을 확보하고, 지역사회기반의 상시

보호체계를 마련하고자 함

사업 개요

 추진 배경

○ 인공호흡기 분리, 화재로 중증장애인이 잇달아 사망함에 따라 상시

보호가 필요한 중증장애인의 안전 확보가 사회적 이슈로 부각

○ 화재․가스사고 등 응급사태 발생 시 중증장애인의 생명과 신체를

보호하기 위한 최소한의 안전대책 마련 필요

 사업 근거

○ 장애인복지법 제24조(안전대책 강구)

○ 장애인활동지원에 관한 법률 시행령 제27조의2(활동지원응급안전

알림서비스 제공)

 사업 목적

○ 중증장애인에게 응급사고 발생 시 응급안전알림서비스를 제공하여 생활

위험으로부터 안전 확보 및 지역사회기반의 상시 보호체계 마련

 사업 내용

○ 중증장애인 가구에 응급상황을 화재·가스감지센서, 응급호출기 등으로

지역센터 및 소방서로 실시간 전송하는 시스템을 설치하여 응급상황 시

현장방문, 소방서출동 등 대응 조치하여 중증장애인 24시간 안전 확보
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 추진 경위

○ ’13. 7월 : 마포구, 강서구 시범사업 시행

○ ’14. 1월 : 8개자치구(종로,성동,도봉,노원,양천,영등포,강남,송파) 추가로

총 10개 자치구 운영

○ ’16. 1월 : 6개 자치구(강북, 성북, 서초, 광진, 동대문, 용산) 추가로

총 16개 자치구 운영

ⅡⅡ 2015년 추진실적

 2015년 추진실적

○ 업무 실적

- 장비 설치 : 총 780가구(8개구 설치, 2개구 미설치)

※ 영등포구, 송파구는장비문제로미설치(’16년 각 50가구 설치예정)

- 업무 실적 : 총 2,821건(소방서 출동 74건, 지역센터 출동

2,366건, 자원발굴 연계 381건)

연

번
자치구

장비설치

(가구)

업무 실적

계 소방서 출동 지역센터출동 자원발굴연계

1 마포구 116 269 5 212 52

2 강서구 241 695 54 581 60

3 종로구 80 335 1 324 10

4 성동구 109 166 3 161 2

5 도봉구 60 481 1 439 41

6 노원구 75 11 5 5 1

7 양천구 48 453 1 249 203

8 영등포구 0 0 0 0 0

9 강남구 51 411 4 395 12

10 송파구 0 0 0 0 0

합계 780 2,821 74 2,366 381
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○ 지원 실적

- 지원실적 : 총 2,821건

· 병원이송 : 73건

· 현장조치 및 장비점검 : 2,367건

· 자원발굴 연계 : 381건(서비스 홍보, 후원물품 및 자원봉사자 모집 등)

(단위 : 건수)

 문제점 및 개선대책

○ 문제점

- 불량 장비로 인한 오작동으로 응급안전알림서비스 제공 문제

○ 개선대책

- ’15. 6월 설치 장비 전수조사 시행 후 불량장비 수리 및 교체

- ’15. 9월 가스차단기 등 추가로 장비 교체

- 월 1회 정기점검 외 수시점검으로 장비 문제 최소화 추진

- 소방서 연동과 출동이 원활하게 이루어지도록 지속적 관리

연

번
자치구

지원 실적

계 병원이송 현장조치/장비점검 자원발굴 연계

1 마포구 269 7 210 52

2 강서구 695 52 583 60

3 종로구 335 0 325 10

4 성동구 166 3 161 2

5 도봉구 481 2 438 41

6 노원구 11 5 5 1

7 양천구 453 1 249 203

8 영등포구 0 0 0 0

9 강남구 411 3 396 12

10 송파구 0 0 0 0

합계 2,821 73 2,367 381
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ⅢⅢ 2016년 추진계획

 중증장애인 응급안전알림서비스 추진계획

○ 추진방향

- 응급안전알림서비스를확대·강화하여 ’17년에는전자치구시행할수있도록

발판을 마련하고 야간 순회방문서비스와의 병행 시행으로 중증장애인의

24시간 안전을 확보

○ 사업예산 : 889,428천원 (국비(응급의료기금):시비=50:50)

○ 지원목표 : ’15년 780가구 → ’16년 1,480가구(700가구 증가)

○ 지원대상 : 장애인활동지원 수급자로 독거, 취약가구, 가족의 직장·

학교생활 등으로 상시보호가 필요한 중증장애인

2015년

⇨

2016년

⇨

2017년

10개 자치구

(마포,강서,종로,성동,

도봉,노원,양천,영등포,

강남,송파)

16개 자치구

(마포,강서,종로,성동,도봉,노원,양천,영등포,

강남,송파,강북,광진,동대문,서초,용산,성북)

전 자치구

시행

<’16년 달라지는 사항(’15년 대비)>

○ 지원가구를 ’15년 780가구에서 ’16년 1,480가구로 700가구 추가

- ’15년 10개 자치구에서 ’16년 16개구로 6개구 추가 실시

○ 서비스 제공 인력을 ’15년 14명에서 ’16년 27명으로 13명 추가

- 응급관리요원 모니터링 등 업무를 담당하는 거점응급관리요원 1명 신설

- ’16년 신규 설치하는 6개구 지역센터에 응급관리요원 각 1명씩 배치

- ’15년 기존 응급관리요원이 1명이었던 지역센터에 1명씩 추가 배치
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- 1순위 : 활동지원1등급독거취약가구수급자및야간순회방문서비스대상자

· 1 등 급 : 장애인활동지원수급자중인정조사점수가 380점 이상인 자

· 독거가구 : 실제 홀로 거주하는장애인

· 취약가구 : 장애인본인을제외한가구구성원이 1∼3급 장애인, 18세 이하

또는 65세 이상인 가구만으로 구성된 경우

- 2순위 : 활동지원 1등급인 자로서 독거 취약가구가 아닌 자 및 2등급

이하(인정점수 380점 미만) 수급자로 생활환경상 상시 보호가

필요한 중증장애인

- 3순위 : 1 2순위 대상자 외 지자체의 장이 생활여건을 고려하여 상시

보호가 필요하다고 인정한 비수급 중증장애인(1~3급)

※ 시스템 설치 동의서 또는 사업 참여 거부의사 반드시 확인 필요

24시간 활동지원 을 받고 있는 중증장애인은 지원대상에서 제외

대상자가 서비스 제공받던 중 24시간 활동지원 받게 되는 경우 댁내 장비 철거

※ 대상자 선정 절차

구 분 주 체 내 용

현황조사

사업대상자 추천

자치구,

장애인 활동지원 기관

◦ (지자체) 장애인활동지원 수급자 중

1등급 독거 취약가구 우선 추출

◦ (활동지원기관) 기관 이용 수급자

중에서 응급안전알림서비스 필요한

가구 추천


대상자 발굴
지역센터,

동 주민센터

◦현황조사 및 기관추천으로 발굴된

대상자를 방문하여 사업 설명하고

신청의향 확인

신 청 본인 및 대리인 ◦신청서 제출


신청 접수

대상자 승인요청
지역센터

◦신청서 접수 및 내용 확인

◦업무시스템을통한대상자정보입력후

자치구에 승인 요청

승인 자치구 ◦선정기준 등 확인 후 승인


서비스 제공 지역센터 ◦응급안전알림서비스 제공
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○ 서비스 내용

- 응급상황 자동감지장치 설치 및 장비 점검(지역센터)

· 중증장애인 가구에 화재, 가스감지센서 등을 통해 응급안전정보를

지역센터 및 소방서로 실시간 전송하는 댁내장비* 설치

* 댁내장비 : 게이트웨이(정보 송수신, 응급통화, 응급호출), 화재감지센서,

가스감지센서, 활동감지센서, 휴대용 응급호출기, 간이 소화용구 등

· 지역센터에서 댁내장비 설치 후 정기·수시점검 실시

- 응급상황 대응

· 응급상황 정보를 응급안전시스템 및 U-119시스템 연계를 통해

지역센터와 소방서에서 확인하고 소방서출동 등 대응 조치

- 지역사회 자원발굴 및 연계

· 지역센터는 신속한대처를위해가족, 이웃주민, 활동보조인, 자원봉사자 등

지역사회 자원 발굴과 연계를 통한 응급안전망 체계 마련

*중증장애인 추가 장비 ： 간이 소화기구, 가스차단기 등

▸ 매월 1회 장비 전수점검 후 결과보고 (지역센터→자치구→시)
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○ 서비스 제공인력

- 인원 : 지역센터별 응급관리요원 1~2명

※ 강남구 : 거점응급관리요원 1명 추가

- 역할

· 거점응급관리요원(1명) : 응급안전알림서비스 관리업무 지원,

복무관리 지원, 기타 응급안전알림서비스 관련 행정업무 지원

· 응급관리요원(26명) : 안전사고 예방 및 응급상황 대응, 댁내장비

설치·운영, 댁내 장비 전송정보 모니터링, 정기 안전 점검 등

- 자격 : 응급상황에 대한 대응능력과 댁내 장비 및 서비스 대상자의

특성에 대한 이해가 높은 인력의 채용을 위하여 아래 기준 권고

· 사회복지사 자격증 및 전산·전기 관련 분야 자격증 소지자 우대

· 장애인 관련 기관에서 대인서비스 제공 업무 경력 2년 이상인 자

- 채용 : 전담인력을 자치구에서 공개모집하여 적격자 선정한 후

근로계약(기간제근로자) 체결

※ ’15년 14명 → ’16년 27명 채용(붙임1 참조)

○ 사업수행기관(지역센터) 지정

- 자치구에서 서비스 대상자 수, 지리적 접근성, 응급상황 대처능력 등

감안하여 일정 심사기준에 따라 공모절차를 거쳐 지역사회 내 유관

기관(활동지원제공기관 등)으로 지역센터 지정(자치구별 1개)

- 센터별 보조금 지원 현황 : 49,416천원 ~ 77,016천원(붙임1 참조)

※ 센터당 평균 59,293천원(인건비 38,880천원, 운영비 18,469천원)

- ’16년 신규 6개소 확충(강북, 성북, 서초, 광진, 동대문, 용산)

➡ ’17년에는 25개 전 자치구에 확대 운영
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 화재 취약가구 소화기 지원

○ 지원대상 : 상시보호가 필요한 중증장애인 가구임에도 응급안전알림

서비스를받지못하는화재취약가구를자치구에서선정·지원

※ 응급안전알림서비스 지원가구는 간이 소화기구 지원되므로 제외,

응급안전알림서비스 지원 순위 적용하여 선정 가능

○ 지원방법

- 중증장애인 비율에 의거 25개 전 자치구에 예산 배정(붙임3 참조)

- 자치구별예산내대상가구선정하여스프레이식소화기등구입·제공(가구당1대)

※ 지원가구 : 자치구별 150 ∼ 825가구 설치 (1대당 2만원 기준)

소화기 1대당 가격 : 15,000원 ∼ 25,000원 정도(450g 기준)

○ 사업예산 : 총 200,000천원 (시비 100%)

 행정사항

○ 협조사항

- 사업대상자누락되지않도록적극적으로사업홍보

- 장애인활동지원수급자정보등을바탕으로대상자적극발굴

- 댁내장비의 구매 및 준공처리 시 자치구 책임 하 검사·검수 철저

- 댁내장비 설치상태, 장비작동 여부 등 정기 점검·관리 철저(월1회가정방문)

○ 추진일정

- 사업안내 및 언론 홍보 : 3월

- 지원가구 추천 및 신청 :3~4월

- 지원가구 결과보고(자치구→시) :5월

- 신규 6개구장비 설치·운영 :6월~

- 장비 전수점검 및 재고관리계획 이행 점검 및 보고(자치구→시) : 월별

- 예산운영등사업전반지도및점검(자치구→지역센터) : 분기별

- 예산집행률, 장비점검 등 사업 관리현황 보고(시→보건복지부) : 분기별
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***** 응급안전알림서비스 지역센터 현황

※ 지역센터(10개소) : IL센터(6), 사회복지관(1), 장애인복지관(1), 자활센터(1), 협회(1)

연번 자치구 센터명
직원수

(’15년/’16년)
’16년 보조금(천원)

계 16개 14 / 27 889,428

1 강서구 강서길라장애인자립생활센터 2 / 2 61,104

2 마포구 마포장애인자립생활센터 2 / 2 59,784

3 양천구 사람사랑양천장애인자립생활센터 1 / 2 54,384

4 도봉구 도봉서원종합사회복지관 1 / 2 57,864

5 영등포구 해오름장애인자립생활센터 1 / 2 56,964

6 성동구 (사)열린정보장애인협회성동구지회 1 / 2 56,904

7 강남구 굿잡자립생활센터
2 / 3

*거점응급관리
요원 추가

77,016

8 노원구 노원남부지역자활센터 2 / 2 59,664

9 종로구 (사)노들 1 / 2 55,284

10 송파구 방이복지관 1 / 2 53,964

11 강북구

미지정

0 / 1 49,416

12 성북구 0 / 1 49,416

13 서초구 0 / 1 49,416

14 광진구 0 / 1 49,416

15 동대문구 0 / 1 49,416

16 용산구 0 / 1 49,416
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***** 상황별 업무처리 절차 예시

상황 상황별 업무처리 절차 예시 비고

119

응급

버튼

화재,

가스

감지

센서

반응

소방서는

응급호출사항

유선확인 후

출동

활동

미감지

①미반응자

시스템 확인

②유선, 방문확인

③소방서,

경찰서 신고

④보호자 연락
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***** 자치구별 소화기 예산 및 지원가구

※ 각 자치구별 장애인연금 수급권자(’15.12월) 비율에 따라 예산 배분

※ 소화기 1대당 2만원 기준으로 지원가구 계산. 끝.

자치구 수급권자(명) 비 율(%) 금 액(천원) 지원가구(예상)

계 81,727 100% 200,000 10,000

종로구 1,224 1.5% 3,000 150

중구 1,190 1.5% 3,000 150

용산구 1,605 2.0% 4,000 200

성동구 2,119 2.6% 5,200 260

광진구 2,373 2.9% 5,900 295

동대문구 2,886 3.5% 7,100 355

중랑구 3,919 4.8% 9,600 480

성북구 3,412 4.2% 8,400 420

강북구 3,620 4.4% 8,900 445

도봉구 3,055 3.7% 7,500 375

노원구 7,011 8.6% 16,500 825

은평구 4,669 5.7% 11,500 575

서대문구 2,446 3.0% 6,000 300

마포구 2,954 3.6% 7,300 365

양천구 3,286 4.0% 8,100 405

강서구 6,913 8.5% 16,400 820

구로구 3,292 4.0% 8,100 405

금천구 2,032 2.5% 5,000 250

영등포구 2,631 3.2% 6,500 325

동작구 3,001 3.7% 7,400 370

관악구 3,845 4.7% 9,500 475

서초구 2,406 2.9% 5,900 295

강남구 4,046 5.0% 10,000 500

송파구 4,152 5.1% 10,200 510

강동구 3,640 4.5% 9,000 450


