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2015년시민청안내사인물보수․보강개선계획(안)

일평균 약 5천명의 시민이 방문하는 시민청 공간환경을 제공하고 더

불어 쾌적하고 편리한 공간으로 상시 유지․관리해 나가고자 실시했

던 안내사인물 보수․보강에 따른 개선 결과보고를 하고자 함

1 추 진 근 거

시민청 운영TFT-103(2015.01.21.)호 “ 2015년 시민청 홍보마케팅 추진계획(안)”

시민청-2002(2015.12.07.)호 “2015년 시민청 안내사인물 보수․보강 계획”

2 개 선 개 요

추진목적

상․하반기만족도설문조사결과의시민불편최소화를위한시설물유지관리

시민청을 방문하는 서울시민과 국내.외 관광객의 편의제공

시민이 주인이 되는 공간이 되기 위한 시민생활 공간 제공에 부합한 동선

유도 사인물 보강을 통한 접근성 및 이용편의 확대

개선배경

기존민원열람실폐쇄로열람실안내사인제거, 이로인한접착물등제거필요

비어있는공간으로오해하는민원및민원열람실의폐쇄에따른민원제기

개선 주요내역

개선사항 주요내역

유도사인 파손에 의한

재제작
⇒

기존 시설물 개선

‣ 주요공간: 안내데스크, 정보제공 게시판 등

동선(방향)유도 안내

부족에 따른 보강
⇒

시민청 내 공간 동선안내 및 유도시설

부족으로 인한 보강

‣ 공간안내 표지판 등



2 개선결과 내용

개선내용

NO 세부사항 규격 수량 비고
1 안내데스크 사인 400*500 2 민원열람실 폐쇄

2 유도사인(스카시) 　 1 게시판 탈착

3 바닥 유도사인물 1600*1600 16 편의시설 시야

4 천전형 행인간판 1600*1400 1 추가

5 러닝맨 포토존 2700*1800 1 교체

6 시민청 출입문 150*110 8 교체

7 돌출형 안내사인 　 3 유도사인

8 돌출형 공간사인(B2) 　 8 공간안내

9 에스컬레이터상단사인물 　 1 공간안내

10 주차장,분실물 안내 게시물 433*300 4 정보안내

개선내역 (전⇒후 사진)

▶

안내데스크 안내 사인

▶

게시판 및 출입문 안내문 교체

▶

지하2층 공간 표기(에스컬레이터)



▶

바닥사인물 재제작 및 디자인 교체

▶

천정형 행인간판 보강 및 추가설치

▶

포토존 교체

▶

돌출형 유도사인(B1)



3 향 후 계 획

수시 유도사인 및 시설 점검으로 유지관리 및 수시 점검

파손 및 위험 소지의 사인물 점검 및 빠른 조치 예정

2016년 상.하반기 사인물 점검을 통해 보강 및 보수 계획 예정(2016년)

관련. 1.시민청 운영TFT-103(2015.01.21.)호 “ 2015년시민청홍보마케팅추진계획” 1부,

2. 시민청-2002(2015.12.07.)호 “2015년시민청안내사인물보수․보강계획” 1부. 끝.

▶

돌출형 유도사인(B2)

◆

분실 및 주차장 이용안내


