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디지털정보과장 김명은

전산운영팀장 주란

청렴조사팀장 박정화

- 구민중심의 신속하고 공정한 민원처리를 위한 - 
『구청장에게 바란다』민원처리 시스템 개선 계획

감  사  담  당  관

( 직 소 민 원 팀 )

- 구민중심의 신속하고 공정한 민원처리를 위한 -

『구청장에게 바란다』민원처리 시스템 개선 계획

우리구 홈페이지『구청장에게 바란다』민원 접수 후 접수결과와 청렴실천, 

부조리 신고안내 문자를 발송하여 신속, 공정한 민원행정 구현에 힘쓰고자 함

 
Ⅰ 추진 배경추진 배경

   2016. 1. 12 부구청장님 지시 사항 

 

지시 내용

  주요 부조리 취약분야(공사, 인허가, 계약, 세무 등) 민원처리 중 발생할 수 

있는 부패 행위 신고활성화로 부정 부패를 예방하고, 청렴한 공직문화를 조성할 수 

있도록 부조리 신고제도 홍보에 힘써 주기 바람.   

 
Ⅱ 운영 현황운영 현황

   민원접수 및 처리 

    ❍ 처리기간 : 5일 이내(단순불편민원 3일 이내)

    ❍ 처리방법 : 처리부서 답변내용 홈페이지 게시 및 이메일 송부

       ※ 답변게시 후 처리결과 확인 안내 문자 발송

    ❍ 최근 5년간 민원 접수 현황                              (단위 : 건)

계 2011년 2012년 2013년 2014년 2015년 비고

7,571 2,101 1,902 1,585 1,252 731



 
Ⅲ 개선 내용개선 내용

 

 『구청장에게 바란다』민원 접수결과 및 청렴실천, 부조리 신고안내 문자 발송 

   ❍ 현    행 : 민원 접수 결과(처리부서, 기한) 홈페이지 게시(별도 안내 없음)

  ❍ 개 선 안 : 민원 접수결과 통보, 민원처리 시 청렴실천, 담당공무원의 금품, 향응

요구 등 부조리 신고관련 안내 문자 동시 발송  

  현 행 개 선 안

 민원접수 결과 - 홈페이지 게시 
민원접수 결과 및 청렴실천, 부조리 

신고안내 문자메시지 추가 발송 

[문자메시지 발송 내용]

고객님께서 접수하신 민원이 담당부서에 

지정되었습니다. 우리구 직원 모두는 청렴

실천에 앞장서고 있습니다. 민원처리과정

에서 금품, 향응, 편의제공 등의 요구가 

있을 경우 감사담당관 공직자 부조리신고

센터(450-7073)에 즉시 신고하여 주시기 

바랍니다.  - 광진구청장  -

 Ⅳ 기대 효과기대 효과  

  『구청장에게 바란다』민원 접수결과 통보와 청렴실천 알림, 부조리 신고 

안내 병행으로 구민에게 신뢰받는 신속, 공정한 민원행정 구현 가능

 Ⅴ 행정 사항행정 사항  

  『구청장에게 바란다』민원관련 접수확인 통보 및 청렴실천, 부조리 신고

안내문자 발송에 따른 신속, 공정한 민원처리 철저【전부서】

  『구청장에게 바란다』민원관련 문자메시지 추가 발송을 위한 시스템 개선 

협조【디지털정보과】


