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 단1 계 2단계 3단계

 책본  실무  

 책본 회 참  ( ) 

본
시( )

현 지
규  피해시( )

차
행 시( 2 )

지원협
획 실( )

행 지원 통
본( )협 

과( )

재난
홍보

질 ․
협

행 지원․
원 사

상황 재난현
환경 비

 통
 책

시
복

․ 생활
지원

통신
지원

에 지
복  

원
지원

료․
역

언
보도지원
재난
시민 통

경찰·
복 협

타 지 체   
복 협

행 지원 
실본

책회
복  지원區

원 사 지원

상황 리
상황

보
피해 사
복

처리지원
재난쓰
수거 처리·
환경 염

통상황

통 책

피해시  등 
사 

복
후주택

리 책 등

재난경보

복 지원

재난피해
주거 호 등

생활
민간단체

호지원

통신시
복

피해 사
 

가스, ,
 등 

피해시
복

재난현
복 원

지원

재난지역
료지원
역 책

언 담당 감사담당 행 과 도 리과 생활환경과
통 책과 건

(도 본)
재난 과 복지 책과

보통신
보 담당

색에 지
과      

상황 과
보건 료

책과

시민 통담당

뉴미 어담당

통

한 공사

민 담당

민원해 담당

책담당

협 담당

지원담당

수도 사

울경찰청

울 청

사과

시민 사담당

과

상수도사업본

원 사

한 십 사

재난 민간단체

도 시 과

도 계획과

보도환경개 과

랭 과

시 과

상황 과

 지원( )

원순환과

환경 책과

스 책과

택시물 과

주차계획과

통운 과

통 보과

통 보

재시

건 획과

공동주택과( )

민생경 과

상공 지원과

공원 지 책과

산지 재과 등

한강사업본

행 과

현 단

합 재

    

어 신복지과

망복지지원과

건강 진과

다문화 

담당

가 담당

보 획

담당

KT

과

한 공사

한 가스
공사

리과

도 본( )

산담당

재무과

무과

하천 리과

생활보건과

식 과

동물보호과

건강 진과

보건환경
연 원

시립병원

변 감사 원회 행
후환경

본  
도시 통
본  

도시
시 본

재난
본  

복지본
  보
획

후환경
본  

시민건강
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  특 보
    상황판단회의 비

상 보 확      응 략 준비 

상황판단회의
  상황 단회  개 시  주재 ( )
  ◦ 비상근무 실시  지원  협  등 , , 
  ◦ 시 사업    책회  집 등 검 

울시 재난 책본  가동
책 단계( 3 )

 

 책회 재난사태 검 재 본 운

 처지시  
 - 비 가동체계 검
 -   통 통 책
 -  비  동원

민간 비  동원 - ․

 공무원  동원 
 민  동원 
 학  시  협 
 근시간  고 등 
 차량 운행 억 

처상황 등 계통보고  

   합동근무 시

민 홍보 책  

  산하  근무강화

  시 책본
 ◦ 산하  비․ ․ 재

동원 검    

  지역 책본  운
 ◦ 도  등 피해경감 비
   - · 비  검
   - 눈 우  등 주민 홍보



보고 

홍보  

시민협  담화문    

  수 사 비 경찰청 통질 지 시 감 학( ), ( ), (․ ․ 등하 

시간 ․  등  협 청 ) 

필 시 통 용 홍보 ,   

   내집  눈 우  등 민 행동  홍보 등(TV CBS )

물가   질 지 책 등 사재  지 등 ( )  

시

재 본

변

민생경 과

울

특별시

재난

책본

운 강화

도  

   비 삽날 착 청 차 등 동원 어내   살포, 

 물 청 차량 동원  살포   

건 계 협회 등 동원 가능한 민간 비 동원   

  운 학 운동 공원 고수 지 등 ( , , )  

통 통

주 간 도  시간 별 상황 홍보 공   ( )  

   가용 운행 통 지하철 스 연 편운행 등, ( , ) , 

공공 학 운동 도 변 주차  무료개 , ,   

공용주차 통 무료 용 검 ,   

취 간 통통 울지 경찰청 ( )  

개 택시  해   ( 50,000 )  

통

도시 통

본

민간,

 지원

 비  지원 수도 사 · ( , 5602 )  

공공 공사현 민간 비 동원 ,   

울지 경찰청 지원   

민 간

경 찰 청

직능단체, 

원 사  

참여

재단 용 원 사 민 원 지원 , , ,   

주민   직능단체 활용 원 사   

   공동주택 리사무  등  활용 진 도  ( , )

과

재난 과

행

시 지역본·

지원

울시 공무원  현  지원   

재난  복  시비지원 검   

특별 재난 리   - , 

형 재난시 특별재난지역 포 검 ' '   

무 과

행 과

하천 리과

재 본복 

지 원

복

체계 가동

현   연재해 지원  운 CP   

원 사   지원 호물  등    - , 

라 프 라  등 주민 편사항 우     

   - 가스 등 신 복 비상식량  식수 공  등 지원· , 

과

한

도시가스등
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 제 보 서울스마트 불편신고 재난현장사진: → 제설 상습 결빙지역 등( , ) 등록

처 리 다산콜센터 해당부서 조치 조치결과 공개 및 문자발송: 120 → → 






