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이 지침은 장애인정책업무를 담당하는 일선 공무원과 장애인복지시설 

서비스를 제공하는 현장을 위해 작성되었습니다. 본 지침은 장애인정책의

최소한의 기준과 기본적인 사항만을 수록하였기에 지역여건과 특성을 

고려하여 장애인의 복지증진을 위하여 해당 지자체 실정에 맞게 적용하여

주시기 바랍니다.

  또한, 본 지침상 규정되어 있지 않은 사항은 매년도「사회복지시설관리

안내」의 관련부분을 참고하시기 바랍니다. 





장애인인권헌장

  장애인은 인간의 존엄과 가치를 가지며 행복을 추구할 권리를 가진다. 장애인은 

건전한 사회 구성원으로 책임 있는 삶을 살아가며 자신의 능력을 계발하여 자립하도록

노력하여야 한다. 국가와 사회는 헌법과 국제연합의 장애인권리선언의 정신에 따라 

장애인의 인권을 보호하고 완전한 사회참여와 평등을 이루어 더불어 살아가는 사회를

만들기 위한 여건과 환경을 조성하여야 한다.

1. 장애인은 장애를 이유로 정치·경제·사회·교육 및 문화 생활의 모든 영역에서 차별

을 받지 아니한다.

2. 장애인은 인간다운 삶을 영위할 수 있도록 소득·주거·의료 및 사회복지서비스 등

을 보장받을 권리를 가진다.

3. 장애인은 다른 모든 사람과 동등한 시민권과 정치적 권리를 가진다.

4. 장애인은 자유로운 이동과 시설이용에 필요한 편의를 제공받아야 하며, 의사 표현과

정보 이용에 필요한 통신·수화통역·자막·점자 및 음성도서 등 모든 서비스를 제공

받을 권리를 가진다.

5. 장애인은 자신의 능력을 계발하기 위하여 장애 유형과 정도에 따라 필요한 교육을

받을 권리를 가진다.

6. 장애인은 능력에 따라 직업을 선택하고 그에 따른 정당한 보수를 받을 권리를 

가지며, 직업을 갖기 어려운 장애인은 국가의 특별한 지원을 받아 일하고 인간

다운 생활을 보장받을 권리를 가진다.



7. 장애인은 문화, 예술, 체육 및 여가활동에 참여할 권리를 가진다.

8. 장애인은 가족과 함께 생활할 권리를 가진다. 장애인이 전문시설에서 생활하는 

것이 필요한 경우에도 환경이나 생활조건은 같은 나이 사람의 생활과 가능한 

한 같아야 한다.

9. 장애인은 사회로부터 분리, 학대 및 멸시받지 않을 권리를 가지며, 누구든지 

장애인을 이용하여 부당한 이익을 취하여서는 안된다.

10. 장애인은 자신의 인격과 재산의 보호를 위하여 필요한 법률상의 도움을 받을 권리를

가진다.

11. 여성 장애인은 임신, 출산, 육아 및 가사 등에 있어서 생활에 필요한 보호와 지원을

받을 권리를 가진다.

12. 혼자 힘으로 의사결정을 하기 힘든 장애인과 그 가족은 인간다운 삶을 영위하기

위하여 필요한 지원을 받을 권리를 가진다.

13. 장애인의 특수한 욕구는 국가정책의 계획단계에서부터 우선 고려되어야 하며, 

장애인과 가족은 복지증진을 위한 정책결정에 민주적 절차에 따라 참여할 권리를

가진다.
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1 ’15년 주요 변경 사항

<장애인거주시설, 장애인지역사회재활시설> 

사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

2) 실비이용 대상자

- 소득조건에 관계없이 등록장애인

이면 가능

< 신설 >

2) 실비이용 대상자

- 소득조건에 관계없이 등록장애인 이면 

가능

※ 실비이용대상자는 시설 정원의 30% 이

내로 제한(단. ’14.12월 기준으로 실비이

용자가 30%를 초과하는 시설은 강제퇴

소가 아닌 자연감소로 30%이내로 조정 

함)

실비입소자 

제한 비율 

명시

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

④ 본인부담금 산정

- 실비로 입소하는 장애인에 대하여

는 1인당 월 335,000원(아래 산출

근거 참조)범위 내에서 비용을 수

납할 수 있으며, 입소장애인 또는 

그 보호자의 생활능력에 따라 

335,000원 범위 내에서 차등 수

납할 수 있다.

④ 본인부담금 산정

- 본인부담금을 지급하고 입소하는 장애인

에 대하여는 입소장애인 또는 그 보호자

의 생활능력에 따라 1인당 월 348,000

원 범위 내에서 비용을 수납할 수 있다

문구 수정 및

증가분 반영

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

< 신 설 > ○ 시설 내 안전관리 체계 

- 시설장을 안전관리책임관으로 지정하여 

안전업무 실무자를 관리하고, 안전관리 

전반을 지휘·감독·지원

  * 안전관리 특성상 시설보강, 교육비 투

입 등 예산소요가 많고 훈련시 다수의 

인원을 효율적으로 동원해야 하므로 시

설장 지휘·관심 필요

- 소방안전관리 교육 이수자*을 중심으로 

소방안전관리자를 지정하여 소방계획 

수립, 소방훈련 및 소화기구 점검 등을 

실시하고 미흡사항은 안전관리책임관에

게 보고하여 시정

  * 소방기본법 제40조에 따라 한국소방안

전협회(http:www.kfsa.or.kr)에서 실시

하는 소방안전관리자 교육

안전관리 강화

대책 세부추진

사항 반영
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▪ 4 보건복지부

사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

- 복지부에서 발간한 장애유형별 피난매뉴

얼을 참고하여 각 시설의 특성에 맞는 

“자체 피난매뉴얼” 마련

- 보건복지부에서 제공한 “야간근무 지침 

표준(안)[별지1]”을 참고하여 시설별 

“자체 야간근무 지침”을 마련

안전관리 강화

대책 세부추진

사항 반영

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

< 신 설 > ○ 훈련 및 교육

- 시설장 주관 하에 실제 상황을 고려한 

모의훈련*을 연 2회 이상 실시(연 1회 

이상은 관할 소방서 등 전문기관 합동

으로 실시)

  * 주관/참여 : 시설장(안전관리책임관) / 

종사자·생활자(생활자에게 훈련 공개) 

  * 생활자도 훈련 참여 가능하고, 필요시 

보호자가 대리 참관

  * 생활자 참여가 어려운 경우 대체물품

(인형 등) 적극 활용, 대피 완료시간 체

크 등 목표위주 훈련으로 실시

- 아울러 이용 장애인 및 종사자 대상 소

화요령, 인명대피, 유도요령 등에 대한 

소방교육을 분기별 1회 이상 실시할 것

안전관리 강화

대책 세부추진

사항 반영

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

<신 설 > [별지 1] 야간근무 지침 표준(안)
안전관리 강화

대책 세부추진

사항 반영

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

- 체험홈의 주거 면적은 <한국의 최

저주거기준> 참고

이하생략....

- 체험홈은 집단적인 장애인공동생활가정 

설치 기준과 동일하게 적용
적용 가능한 

기준 변경

2-1 장애인 

거주시설 

공통사항

○ 체험홈에 입주할 수 있는 정원은 

4명을 초과하지 않도록 한다. 다만,

2011년 12월 31일 이전에 입주 완

료한 체험홈 정원은 예외로 함

○ 체험홈에 입주할 수 있는 정원은 4명을 

초과하지 않도록 한다. <삭제> 기간 경과로 

임의규정 삭제

2-2

장애인단기

거주시설 

운영

○ 이용기간 : 30일 이내를 기본으로 

하되, 필요에 따라 변경 시행할 

수 있음

○ 이용기간 : 30일 이내를 기본으로 하되, 

필요에 따라 변경 시행할 수 있음

* 단, 연간 6개월 이상을 이용하고자 할 

경우에는 시군구의 승인을 받아야 함.

단기거주시

설 설치목적 

반영

2-3

장애인공동

생활가정 

운영

나. 입주신청 및 선정 등 <삭 제>
장애인거주

시설 입소절

차 적용
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사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

2-3

장애인공동

생활가정 

운영

[별지 제1호 서식]

장애인공동생활가정 입주신청서

<삭 제>

2-3

장애인공동

생활가정 

운영

[별지 제2호 서식]

입주 초기 접수표

<삭 제>

2-3

장애인공동

생활가정 

운영

[별지 제3호 서식]

장애인공동생활가정 입주 계약서(예

시)

<삭 제>

2-4

장애인거주

시설 

운영지원

< 신 설 > ○ 국고 보조대상

  - 장애인복지법 제59조(장애인복지시설 

설치)에 따라 설치된 장애인거주시설 

중 각 시‧도에서 예산계상 신청 후 국

고보조금 지원 대상으로 확정된 시설

○ 국고 보조율 : 서울 50%, 지방 70%

○ 지원 세부 기준

<장애인거주시설 운영비 
국고보조 지원기준>

◇ 일반 거주시설

- 기본급 : 2014년 사회복지종사자 인

건비 가이드라인 수준

- 명절휴가비 : 기본급의 120%(기본급의 

60%씩 연 2회)

- 시간외수당 : 교대근무자(생활지도원) 

및 조리원 40시간, 일반 종사자 등 

20시간

  * 2015년 상반기 집행실적에 따라 필

요시 시간외 수당 지원 시간 감액 

조정

** 지자체 자체 지원을 통하여 시간외 

수당 추가 지원 가능

- 가족수당 : 정액(공무원 지급기준 준용)

- 관리운영비 : 2014년 관리운영비 지

원단가 대비 약 3% 인상

  * 인권교육 및 인권지킴이단 운영 소요 등

(단, 30인 초과인원 가중지원은 동결)

◇ 실비 입소시설 : 일반 거주시설 대비 

85% 지원

◇ 법정 개인시설 : 일반 거주시설 대비 

70% 지원

중앙환원으

로 국고보조

금 지원기준 

신설
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사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

2-5

장애인거주

시설 

기능보강

○ 「소방시설 설치유지 및 안전관리

에 관한 법률 시행령」의 개정안

이 확정․공포됨에 다라 관할 지자

체는 예산계상신청 시 관내 장애

인거주시설의 소방시설 설치를 우

선적으로 고려할 것

< 삭 제 >

기간 경과로 

삭제

2-5

장애인거주

시설 

기능보강

< 신 설 > ○ 소방 설비 및 전기․가스 안전, 시설 노후

화 개․보수 등 시설물 소방․안전 관련 예

산 우선 국고보조

  - 특히, 2015년도에는 화재 등 재난사고 

대비 인명피해 최소화를 위한 직통계

단* 및 배연창** 설치 예산 최우선 지원

   * 직통계단 : 최상층에서 지상 또는 피

난층까지 복도 등을 통하지 않고 계단

과 계단참(폭이 넓게 된 부분)의 연속

으로만 이동할 수 있게 된 계단이나 

경사로

  ** 배연창 : 화재발생시 창문을 자동으로 

강제 개방하여 연기 및 유독가스를 배

출하는 창(질식사고로 인한 인명피해 

최소화)

안전관리 강

화대책 반영

2-5

장애인거주

시설 

기능보강

< 신 설 > ○ 신축․증개축, 개․보수 등 기능보강 사업 

지원 대상 선정시 소규모 시설 및 2층 

이하 시설 우선 지원

- 특히, 신축 시설에 대하여는 2층 이하로 

제한* 원칙

  * 부지 확보의 어려움 등으로 불가피하게 

3층 이상으로 신축할 경우에도 이용자

의 거실(침실)은 2층 이하로 제한

안전 및 소

규모화 정책 

반영하여 선

정기준 강화

2-7

장애인실비

입소이용료 

지원

가) 일반거주시설

- 실비로 입소하는 장애인에 대하여

는 1인당 월 335,000원(아래 산출

근거 참조)범위 내에서 비용을 수

납할 수 있으며, 입소장애인 또는 

그 보호자의 생활능력에 따라 

335,000원 범위 내에서 차등 수납

할 수 있다.

< 삭 제 >

본인부담금 

기준 적용



제1장 ’15년 개정사항 안내 7 ▪

사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

2-7

장애인실비

입소이용료 

지원

◦국가통계포털 가구당 월평균 

가계수지에 따른 2014. 3/4현

재 도시근로자 가구당 월평균 

가계수지를 근거로 산출

- [식료품 및 비주류(377,078원)+

의류 및 신발(146,343원)+주거

및 수도 광열비(229,675)+음식

숙박비(392,243)]÷평균 가구

원수(3.29명)

∴1,145,339 ÷ 3.29 ≒

  348,127원

- 지적장애인 및 자폐성장애인에 대

하여는 월 34,000원 이하, 영유아 

및 중증 장애인에 대하여는 월 

51,000원 이하의 비용을 추가하여 

수납 할 수 있다.

나) 실비거주시설

- 관할 지자체는 무료시설 입소장애

인 1인당 연간 비용의 80%이상을 

지원하되 실정에 맞게 조정하여 

보조하며, 실비 장애인시설의 안

정적 운영을 위해 종사자 인건비

와 관리운영비를 구분하여 지원

본인부담금 

기준 적용

2-7

장애인실비

입소이용료 

지원

- 월 비용 수납한도액 : 605,000원

* 2013년 운영비 지원수준 및 소비자

물가상승률 1.3% 감안 

- 월 비용 수납한도액 : 626,000원

* 2015년 운영비 지원수준 및 소비자물가상

승률 1.2% 감안 
증가분 반영

2-7

장애인실비

입소이용료 

지원

- 상기 소득조건을 충족하는 입소장

애인에 대하여 월 27만원의 입소

료를 지원

- 상기 소득조건을 충족하는 입소장애인에 

대하여 월 278천원의 입소료를 지원 증가분 반영

2-7

장애인실비

입소이용료 

지원

- 입·퇴소 당일을 포함하여 10일 이

하 입소시 90,000원 인정, 20일 

이하 입소시 180,000원 인정, 21일 

이상 입소시 270,000원 인정하여 

정산

- 입·퇴소 당일을 포함하여 10일 이하 입

소시 93,000원 인정, 20일 이하 입소시 

186,000원 인정, 21일 이상 입소시 

278,000원 인정하여 정산

증가분 반영
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사업명 2014년 현행 2015년 개정(안) 개정사유

3-1

장애인지역

사회재활

시설공통 

< 신 설 > 장애인지역사회재활시설 공통사항 

사업안내

개편

3-1

장애인지역

사회재활

시설공통

- 장애인복지관의 경우 사단법인 한

국장애인복지관협회에서 정한 ‘이

용료 징수액 산정 기준’을 준용

- 장애인복지관의 경우 사단법인 한국장애

인복지관협회에서 정한 ‘2011년 이용료 

징수액 산정 기준’ 대비 매년 물가상승

분을 고려하여 준용

기준 명확화

3-2

장애인

복지관

< 신 설 > 장애인 무료급식

- 결식우려 장애인 무료급식소(식당) 운영

- 거동불편 저소득 재가장애인 식사배달 등

사업 추가

3-2

장애인주간

보호시설 

운영

○ 사업수행 인력은 2급 이상의 사회

복지사를 1인 이상 의무적으로 채

용하여야 한다.

< 삭 제 >

종사자

기준과 혼란
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<장애인 직업재활시설, 장애인생산품 판매시설> 

사업명 2014년 현행(변경 전) 2015년 개정(안) 개정사유

5-1

장애인직업

재활시설 

운영(공통)

5. 장애인직업재활시설의 재무회계 

관리 및 장부비치

가. 재무회계관리

  ○ 각 장애인직업재활시설의 재무

회계는 법인회계와는 별도로 

분리하여 독립채산재로 운영

  ○ 장애인직업재활시설의 모든 회

계는 예산사용의 투명성을 확

보하기 위해 사회복지법인 및 

사회복지시설 재무‧회계규칙의 

시설회계를 준용하여 복식부기

로 처리하되, 회계사무소에 의

뢰하여 처리할 수 있음(제23조)

5. 장애인직업재활시설의 재무회계 

관리 및 장부비치

가. 재무회계관리

  ○ 각 장애인직업재활시설의 재무

회계는 법인회계와는 별도로 

분리하여 독립채산재로 운영

  ○ 장애인직업재활시설의 모든 회

계는 예산사용의 투명성을 확

보하기 위해 사회복지법인 및 

사회복지시설 재무‧회계규칙의 

시설회계를 준용하여 단식부기

로 처리하되, 회계사무소에 의

뢰하여 처리할 수 있음(제23조)

○「사회복지법인 및 

사회복지시설 재무·

회계 규칙」제23조에 

저촉됨

  - 제23조(회계의 방

법)회계는 단식부

기에 의한다. 다

만, 법인회계와 수

익사업회계에 있

어서 복식부기의 

필요가 있는 경우

에는 복식부기에 

의한다.

5-1

장애인직업

재활시설 

운영(공통)

[참고자료 별표 3]

2014년 장애인직업재활시설 

관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지원항 목명 지원 내용 비고

(생략) (생략) (생략)

마. 생산활
동지원
비 

※ 제품생산 및 판
로개척을 위한 
지원비

1) 제품
개발비

◦생산품목 확대ㆍ
전환을 위한 투자
비

2)홍보ㆍ
광고비
ㆍ물류
비

◦시설 및 제품을 
홍보ㆍ광고하는
데 소요되는 비용

◦물류에 소요되는 
비용 

3) <신설> ◦<신설> <신설>

4) 기타

◦직업재활시설 품
목별 협의체 활동
비(직업재활시설
협회비 포함)

(생략) (생략) (생략)

[참고자료 별표 3]

2015년 장애인직업재활시설 

관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지원항 목명 지원 내용 비고

(생략) (생략) (생략)

마. 생산활
동지원
비 

※ 제품생산 및 판
로개척을 위한 
지원비

1) 제품개
발비

◦ 생산품목 확대
ㆍ전환을 위한 
투자비

2) 홍보ㆍ
광고비
ㆍ물류
비

◦ 시설 및 제품을 홍
보ㆍ광고하는데 
소요되는 비용

◦ 물류에 소요되는 
비용 

3) 영업활
동비

◦ 영업활동을 통
해 소요되는 영
업비용

전체매출
액의 1% 
이내

4) 기타

◦ 직업재활시설 
품목별 협의체 
활동비(직업재
활시설협회비 
포함)

(생략) (생략) (생략)

○ 관리운영비 지원 대

상 항목의 “마. 생

산 활 동지 원비 ” 에 

영업활동비 항목을 

추가

○ 영업활동을 통해 보

다 높은 수익을 창

출할 수 있는데, 지

자체에서 영업비용 

지출을 인정하지 않

고 있어 직업재활시

설 활성화에 지장 

초래 (전체매출액 

1% 범위내)
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사업명 2014년 현행(변경 전) 2015년 개정(안) 개정사유

5-2

장애인직업

재활시설 

기능보강 및 

임차료지원

3. 사업 추진 절차

(나) 장비보강 사업

  ○ 장비보강사업계획서는 직업재

활 관련 장비, 기타 장비로 구

분하여 장비명, 소요량 및 사

용용도 등을 포함시켜야 한다.

  ○ <신설>

3. 사업 추진 절차

(나) 장비보강 사업

  ○ 장비보강사업계획서는 직업재

활 관련 장비, 기타 장비로 구

분하여 장비명, 소요량 및 사

용용도 등을 포함시켜야 한다.

  ○ 장비 시운전 목적의 원부자재

비에 한해 기능보강사업비에 

포함 가능

○ 장비 시운전을 위해 

일정부분 소요되는 

원부자재에 비용을 

기능보강사업비로 

인정하여 사업의 원

활한 운영 도모

5-2

장애인직업

재활시설 

기능보강 및 

임차료지원

3. 사업 추진 절차

다. 국고보조사업변경계획승인

  ㅇ 국고보조사업계획 변경은 「보

조금 관리에 관한 법률」에 의

거, 사전에 보건복지부장관의 

승인을 받아야 한다. 다만 아

래의 사항에 한하여 시·도지

사가 보조사업자로부터 사업계

획변경승인신청서를 접수하여 

설계도서, 공사비내역서 등의 

타당성 여부를 면밀히 검토하여

보조사업계획변경을 승인하고 

그 결과를 보고하여야 한다.

  - 낙찰차액 당초 총사업비 10% 

이하이며, 4,000만원 이하인 

경우(단, 당초사업과 관련성이 

있는 경우)

3. 사업 추진 절차

다. 국고보조사업변경계획승인

  ㅇ 국고보조사업계획 변경은 「보

조금 관리에 관한 법률」에 의

거, 사전에 보건복지부장관의 

승인을 받아야 한다. 다만 아

래의 사항에 한하여 시·도지

사가 보조사업자로부터 사업계

획변경승인신청서를 접수하여 

설계도서, 공사비내역서 등의 

타당성 여부를 면밀히 검토하여 

보조사업계획변경을 승인하고 

그 결과를 보고하여야 한다.

  - 총사업비 4,000만원 이하이며, 

당초사업과 관련성이 있는 경우

○ 일선 실제 낙찰율과

의 괴리 

- 낙찰 하한율, 평균 

87.745%

- 88%선에서 대부분 

계약 성사 

○ 장애인거주시설 형

평성 문제

- (거주시설) 입찰결

과에 따라 차액이 

발생할 경우 같은 

시설의 다른 기능

보강사업 사용 가능

6-1

장애인생산

품 판매시설 

운영

4. 인건비·관리운영비 지원 및 종

사자 관련 사항

나. 기본인력 채용기준

  ◦ 선임사무원 

   - 사무원 중 해당시설 근속연수

가 만5년(6년차) 이상인 자

     (근속연수 : 해당 판매시설에서 

근무한 기간)

   - 사무국장의 자격에 준하는 자

로서 운영위원회에서 있다고

인정되는 자

     (지자체의 승인 필요)

4. 인건비·관리운영비 지원 및 종

사자 관련 사항

나. 기본인력 채용기준

  ◦선임사무원 

   - 사무원 중 해당시설 근속연수

가 만5년(6년차) 이상인 자

     (근속연수 : 해당 판매시설에서 

근무한 기간)

   - 사무국장의 자격에 준하는 자

로서 운영위원회에서 그 자격

이 있다고 인정되는 자

     (삭 제)

○ 시설장, 사무국장, 

사무원 등 다른 종

사자들은 운영법인 

및 판매시설 인사

규정에 따라 채용

되고 있는데 비해, 

선임사무원만 지자

체의 승인을 받아

야 하는 당위성이 

없으며,

○ 선임사무원 운영이 

오래 근무한 사무원

의 처우개선과 사

기진작을 위한 취

지라면 이러한 취

지에도 맞지 않음
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사업명 2014년 현행(변경 전) 2015년 개정(안) 개정사유

6-1

장애인생산

품 판매시설 

운영

5. 시설 운영

마. 사업수입금 처리 및 범위

  ○ 사업수입금은 장애인생산제품의 

…(생략)… 시‧도지사의 승인을 

얻어야 한다.

  ○ 판매수수료는 제품가격 및 특성

에 따라 탄력적으로 정하되 품

목별로 10%이내에서 정한다.

(단, 판매수수료가 10% 이상인 

제품에 대해서는 시‧도지사에게 

소명자료를 제출해야 하며, 사)

한국장애인직업재활시설협회에

는 제출사실을 통보하여야 한

다.)

  ※ <신설>

5. 시설 운영

마. 사업수입금 처리 및 범위

  ○ 사업수입금은 장애인생산제품의 

…(생략)… 시‧도지사의 승인을 

얻어야 한다.

  ○ 판매수수료는 제품가격 및 특성

에 따라 탄력적으로 정하되 품

목별로 10%이내에서 정한다.

(단, 판매수수료가 10% 이상인 

제품에 대해서는 시‧도지사에게 

소명자료를 제출해야 하며, 사)

한국장애인직업재활시설협회에는

제출사실을 통보하여야 한다.)

  ※ 장애인생산품 판매시설은 판매

시설에서 장애인직업재활시설 

생산품에 대한 물류서비스(배

송)를 제공하지 않을 경우 물류

서비스를 제공하지 않는 생산

품에 대한 판매수수료는 물류

서비스를 제공하는 생산품에 

대한 판매수수료보다 낮게 정

하여야 한다.

○ 판매시설의 판매수

수료가 높게 책정 

되어 있다는 의견 

반영

○ 판매시설에서 직업

재활시설의 생산품

에 대한 배송서비

스를 제공하지 않

을 경우 배송서비

스 제공에 소요되

는 비용절감에 대

응한 판매시설의 

판매수수료 인하 

유도





1. 장애인거주시설 공통사항

  1) 장애인거주시설 서비스 제공 및 이용절차

  2) 장애인거주시설 운영 지도․감독

  3) 장애인거주시설 인권지킴이단 운영

  4) 장애인거주시설 안전 관리

  5) 체험홈 설치 및 운영

  6) 이용장애인의 소유 금전에 대한 관리 

2. 장애인 단기거주시설 운영

3. 장애인 공동생활가정 운영

4. 개인운영시설 관리

5. 장애인거주시설 운영지원 사업

6. 장애인거주시설 기능보강 사업

7. 장애인실비입소이용료 지원 사업

장애인거주시설
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1 장애인거주시설 공통 사항

장애인거주시설 서비스 제공 및 이용 절차1

가. 목 적

○ 장애인복지법 제34조, 제57조 및 제60조의2의 규정에 따라 장애인거주

시설에서 각종 서비스를 제공받을 수 있는 대상자의 자격기준과 이용절

차를 마련하여 이용대상을 명확히 하고, 이용조치 과정에 대한 필요사

항을 규정함으로써 시설서비스 이용의 편의 도모

나. 기본추진 방향

○ 시설서비스 제공 의무

  - 시⋅군⋅구청장과 시설장은 시설 이용 또는 통원이 필요한 장애인에 

대하여 정당하지 않은 이유(다른 지역 장애인)로 이용의뢰 또는 이용을 

거부하지 못한다. 

○ 불필요한 시설 이용 방지

  - 시⋅군⋅구청장은 당해 장애인이 시설 이용 자격기준에 적합하더라도

사회통합의 취지로 지역사회에서 재활서비스를 받도록 하여야 하며 

시설이용의뢰 시에는 상담 및 가정실태 조사 등을 통해 불필요한 시설

이용을 지양하여야 한다.
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○ 이용인원 운용

  - 시⋅군⋅구청장은 지역 내 긴급한 시설서비스 수요 발생 등 특별한 사유가

있다고 인정한 때에는 개별시설의 입소정원을 초과 또는 미달하여 

이용 장애인 인원을 한시적으로 운용할 수 있다. 단, 정원을 초과하여

운용할 때에는 초과인원에 대한 별도의 지원을 해야 한다.

○ 시설 전문화 및 특성화

  - 시·군·구청장은 전문적인 시설서비스 제공을 위하여 개별시설의 종류와

이용 장애인의 장애특성에 맞는 시설 선택이 가능하도록 시설의 전문화와

특성화를 이룰 수 있도록 지원하여야 한다.

다. 이용대상

1) 무료이용 대상자 

  - 등록장애인으로서「국민기초생활보장법」에 따른 수급권자

  - 수급권자가 아닌 경우라도 등록장애인으로 부양의무자(국민기초생활

보장법에 의한 부양의무자를 말한다. 이하 같다.)가 없거나 부양의무

자가 있어도 부양능력이 없거나 부양을 받을 수 없는 자

* 부양의무자 및 부양능력 유무는 관할 시장, 군수, 구청장이 구체적으로 판단

- 입양기관 보호 장애아동

* 입양아동 소재지 복지 실시기관에서 시설 관할 복지실시기관에 이용 의뢰한 입양 

기관 보호 아동

2) 실비이용 대상자  

- 소득조건에 관계없이 등록장애인이면 가능

※ 실비이용대상자는 시설 정원의 30% 이내로 제한(단. ’14.12월 기준으로 실비이용

자가 30%를 초과하는 시설은 강제퇴소가 아닌 자연감소로 30%이내로 조정 함
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라. 이용절차

1) 공통사항

- 장애인거주시설 이용 장애인은 자신의 주소지를 해당 시설로 이전해야 

한다.

   * 주민등록법 제12조에 의거 해당 시설장은 시설입소자에 대하여 시설 소재지로 주

민등록 이전신고를 (대행)처리하도록 할 것

2) 일반 이용 대상자

① 시설서비스의 신청(장애인 본인 또는 그 친족, 그 밖의 관계인이 관할 

시장⋅군수⋅구청장에게 신청)

② 적격성여부 심사

      (시장⋅군수⋅구청장은 서비스의 필요성, 대상자 여부 등을 심사) 

- 입소대상 자격기준에 합당한 자로서 복지실시기관이 직권 또는 장애인

이나 그 가족 등의 이용 신청에 의하여 당해 장애인을 이용 의뢰하고자

할 때에는 검진, 상담 또는 가정실태 조사 등을 행하고 장애인복지법

시행규칙 제19조 [별지 제11호서식]에 의한 “장애인복지시설이용(통원)

의뢰서”를 작성, 해당 시설장에게 이용을 의뢰하여야 함

③ 이용계약체결

- 시설 이용여부가 확정되기 전 시설장은 해당 장애인과 그 가족, 복지실

시기관 등 이용 대상자에게 시설에서 제공되는 서비스 및 이용에 대한 

정보를 제공해야 함

- “장애인복지시설이용(통원)의뢰서 또는 이용 신청서”를 받은 시설장은 

이용 대상자 또는 보호자와 거주시설 이용 계약체결 여부에 대해 협의를

거쳐 확정해야 함
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- 입소희망 장애인 또는「민법」에 따른 장애인의 후견인, 장애인의 배우자

또는 부양의무자인 1촌의 직계혈족, 장애인의 주소지(주소지가 없거나 

알 수 없는 경우에는 현재지)를 관할하는 특별자치도지사⋅시장⋅군수

⋅구청장이 지명하는 사람과 해당 시설의 운영자는 서비스 이용조건, 

본인부담금 등의 사항을 포함하여 계약을 체결*하고 관할 시⋅군⋅구청장

에게 보고하여야 함(장애인복지법 제60조의2)

* 계약체결과정에서 시설운영자는 입소희망장애인을 대상으로 부당한 조건을 요구

해서는 아니됨

* 계약서는 “시장 ․ 군수 ․ 구청장이 관할 지역의 환경 및 시설의 특성을 고려하여 장

애인복지법 시행규칙 제44조의2제6항에 따른 계약에 관한 계약서 견본을 마련

하고, 시설 운영자에게 그 이용을 권장함.(장애인복지법 시행규칙 제44조의2제7

항)

☞ 계약서 포함 사항(장애인복지법 시행규칙 제44조의2제6항)

1. 법 제60조의4제1항부터 제3항까지의 규정에 따른 시설 운영자의 의무에 관한 

사항

2. 시설 이용자가 본인 또는 다른 사람의 신체에 위해(危害)를 가하거나 가할 

우려가 있는 경우 시설 운영자가 할 수 있는 제한조치의 내용, 절차, 한계 및 

이의제기에 관한 사항

3. 시설 이용자의 권리와 의무에 관한 사항

4. 법 제60조의2제6항에 따른 계약절차의 대행자의 권리와 의무에 관한 사항

5. 시설 이용 중단절차에 관한 사항

6. 시설이용에 따른 비용과 본인부담금에 관한 사항

7. 계약기간

8. 계약 위반에 따른 조치사항

④ 본인부담금 산정

- 본인부담금을 지급하고 입소하는 장애인에 대하여는 입소장애인 또는 

그 보호자의 생활능력에 따라 1인당 월 348,000원 범위 내에서 비용을

수납할 수 있다
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ｏ 국가통계포털 가구당 월평균 가계수지 의한 2014. 3/4현재 가구당 월 평균

가계수지(도시, 2인이상)를 근거로 산출

  - [식료품 및 비주류(377,078원)+의류 및 신발(146,343원)+주거 및 수도 

광열비(229,675)+음식숙박비(392,243)]÷평균 가구원수(3.29명)

   ∴1,145,339 ÷ 3.29 ≒ 348,000원

- 지적장애인 및 자폐성장애인에 대하여는 월 34,000원 이하, 영유아 

및 중증 장애인에 대하여는 월 51,000원 이하의 비용을 추가하여 수납

할 수 있다. 

- 본인부담금 이외의 시설이용에 따른 비용은 지방자치단체에서 지원함

(장애인복지법 제79조제2항)

⑤ 보증금의 수납 및 반환

- 이용보증금은 월 이용료의 1년분 이내에서 수납하고, 입소자가 퇴소하는

때에는 수납한 보증금을 지체 없이 입소자 등에게 반환

   * 보증금 수납한도액은 시장 ․ 군수 ․ 구청장의 승인을 받아 설정

3) 긴급이용자

① 장애인거주시설 이용 절차인 시설서비스 신청과 이용적격성 여부를 심사

하지 않은 채 장애인거주시설을 이용하는 경우

  - 인권침해상황 발생 시 구제조치를 실시해야 하는 이용자

  - 갑작스런 사고 등로 인해 무연고가 된 이용자 등

② 긴급이용자가 이용하는 장애인거주시설 운영자는 시설 이용자, 그 친족

또는 그 밖의 관계인의 인적사항, 시설이용 개시일, 시설서비스 신청과 
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이용적격성 심사를 거치지 아니한 이유를 시장⋅군수⋅구청장에게 보고

하여야 함

③ 이와 함께 장애인거주시설 운영자는 시설 이용자, 그 친족 또는 그 밖의

관계인에게 장애인거주시설 이용절차(장애인거주시설 시설서비스 신청,

이용적격성 심사)를 안내하여 긴급이용자가 장애인거주시설 신청 절차를

이행토록 함

마. 퇴소절차

○ 장애인의 사망⋅원가정 복귀⋅시설 전원⋅장애인의 요구 등으로 장애인에

대한 시설서비스가 종료되는 경우, 해당 시설장은 복지실시기관 및 장애인

가정 등에 퇴소 사실을 통보하여야 함

○ 시설의 전원 및 장애인의 요구 등으로 시설서비스가 종료되는 경우, 해당

시군구청장은 전원되는 시설에 대한 정보나 시설서비스 종료 후 지역사회

에서 이용할 수 있는 서비스에 대한 정보를 제공하여야 하고 서비스 종료를

위해서는 본인 및 부양의무자의 동의서를 받아야 함

* 개별적인 사유 등으로 긴급하게 시설의 전원이 필요한 경우는 동의서를 받기 전 

복지실시기관이 우선 조치할 수 있음
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바. 시설종류별 입소대상 장애인 유형

대    상    시    설 시설별 대상 장애인 (장애등급)

○ 장애유형별 거주시설

  - 지체장애인 및 뇌병변장애인을 위한 시설 - 지체 ․ 뇌병변장애인(중복장애 포함)

  - 시각장애인을 위한 시설 - 시각장애인(중복장애 포함)

  - 청각 ․ 언어장애인을 위한 시설 - 청각 ․ 언어장애인(중복장애 포함)

  - 지적장애인 ․ 자폐성장애인을 위한 시설 - 지적 ․ 자폐성장애인(중복장애 포함)

○ 중증장애인거주시설 - 1급, 2급 중증장애인  

○ 장애인영유아거주시설 - 6세미만의 장애영유아

○ 장애인단기거주시설 - 1개월 기준으로 보호자의 휴식 또는 일시적 
피난 등이 필요한 장애인

○ 장애인공동생활가정 - 유형별 거주시설 입소대상자와 동일

  * 장애인단기거주시설, 장애인공동생활가정의 경우 별도의 장애유형을 고려하지 않으

나 와상상태의 중증장애인 또는 6세 미만 장애영유아의 경우에 중증장애인거주시

설 또는 장애인영유아거주시설로 이용(입소)권고

장애인거주시설 운영 지도 ․ 감독2

가. 목 적

○ 장애인거주시설 서비스는 시군구청장의 보호결정(조치주의)으로 제공되며

시설서비스 제공은 시설운영자(법인)에게 대행(위임)토록 하고 있으므로

장애인 거주시설을 설치·운영하는 자의 소관업무 및 시설이용자에 대한

서비스 제공 실태(인권보호)등을 지도·감독함으로써 시설 운영의 적정화

및 시설 서비스 제공 과정에서 인권침해사례를 예방하고 불법사례 발견 시

주무관청의 신속한 행정조치 도모
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나. 기본방향

○ 장애인복지법 제61조(감독)에 의거 해당시설의 관할 시·군·구청장은 연초

관할 장애인거주시설에 대한 지도·점검계획을 수립하고,

  - 반기별 1회 이상 정기적이고 내실 있는 점검이 이뤄질 수 있도록 하고

특이사항 발생 시에는 수시점검을 실시하여야 한다.

○ 시설이용 장애인에 대한 인권침해·사생활보호·선택권 보장 등 시설서비스

제공과 시설운영비 지원 등 시설운영에 대한 점검을 주기적으로 실시한다.

  - 특히, 인권침해 사례, 일상생활에서 사생활 보호, 서비스 과정에서 자기

결정권 보호, 야간 서비스 제공 실태 등을 집중 점검 

* 시설이용 장애인의 권익증진 등 시설서비스 질 관리를 위해 시설운영자 단체(한국

장애인복지시설협회)가 자체적으로 시설운영 실태조사 등을 할 경우 지자체는 적

극 지원할 것

○ 시설 내 인권침해 조사의 경우, 가능한 한 관내 인권활동가 등 인권조사

전문가를 포함한 민⋅관 합동조사를 추진하도록 한다. 

○ 시설 운영에 대한 지도⋅감독

  - 시⋅도지사와 시⋅군⋅구청장은 시설에 대한 현장 확인 등 정기적인 

지도⋅감독을 철저히 하되, 

  - 특히 시설이용 장애인에 대한 서비스 권장 기준 준수, 인권침해⋅사생활

보호⋅선택권 보장 등 시설서비스 본질적인 사항에 대한 점검을 지속적

으로 실시

  - 시설 운영이 우수한 시설에 대하여는 상여제의 실시, 다른 시설로의 확산,

제도화 등 시설서비스의 질적 향상을 위한 시책을 실시
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다. 조건부 및 미신고 시설 관리

○ 대 상

- 조건부시설 :「미신고시설 양성화 정책」에 따라 완화된 신고요건을 

적용하여 시·군·구에 신고한 후 법적 조건 미충족으로 법정 미전환 시설

  * 유예기간(2009.12.31) 경과로 현재는 장애인복지법상 미신고시설로 분류

- 미신고시설 : 사회복지시설로서 신고를 하지 않고 요보호대상자에게 

거주서비스를 제공하는 불법시설로 행정처분 및 형사처벌 대상

○ 미신고시설 폐쇄조치 등 정비 추진

  - 사회복지(시설)서비스는 공공성에 기초하여 국가·지자체 책임주의에 의해

제공되어야 하므로 시설 운영(설치)자의 임의적인 장애인보호 및 시설

운영은 불법임

- 법률적 근거(장애인거주시설 입소대상 및 절차 지침 참조) 

◈ 장애인복지시설 서비스의 신청, 욕구조사 및 보호결정

① 시설서비스의 신청(장애인 본인 또는 그 가족이 관할 시장·군수·구청장에게 신청)

② 복지욕구의 조사(시장·군수·구청장은 복지담당 공무원으로 하여금 시설서비스의 필요성,

대상자 여부, 시설보호의 적합성 등을 조사하게 함) 

③ 보호의 결정(시장·군수·구청장은 보호의 실시여부와 그 유형을 결정) 

- 미신고시설 설치 운영자가 시설이용(입소)희망 장애인을 모집(유인)

하거나 자체적인 입소결정 조치는 법적근거 없는 불법행위이므로 시설

폐쇄 및 근절 조치

- 신고하지 않고 사회복지시설을 설치 운영할 경우, 시설장에게는 1년 이하

징역 또는 300만원이하 벌금에 처하는 조항을 엄격하게 적용하고 해당

시설은 폐쇄조치하여 미신고 사회복지시설이 발생하지 않도록 주기적인 
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순찰 활동 등 관리 강화 

- 장애인 미신고시설에 대해 인권침해, 기초수급비·장애수당(장애인개인

금전)등 사용에 관한 불시 조사 실시

* 시설조사는 가능한 한 장애인인권보호관련단체 등과 민·관합동으로 실시

* 조사과정에서 성추행 등 진술 확인시 전문상담을 위해 거주장애인을 타 

시설 등에 분리 조치(긴급보호)

* 필요에 따라 관할 경찰관서의 경찰인력 지원 협조하에 실시 

- 시설별 조사 결과에 따라 시설폐쇄, 고발 등 단계적 조치

- 미신고시설 입구 등에 설치한 불법, 허위간판 완전제거(광고물관리부서)

* 지역사회에 신고시설 혼란 및 미신고 시설 후원, 봉사 등 예방 효과

- 미신고시설에서 발생하는 인권문제 등을 반상회보 등 지역 언론 매체에

보도요청, 기고 등 활동 강화

* 미신고시설의 낮은 서비스 질 문제를 지역사회에서 알 수 있도록 하여 시설이용 

차단

- 시설이용 장애인 전원조치 

* 시설 이용 장애인은 이미 시설 서비스를 필요로 하고 있으므로 타 시설로 전원조치 또

는 활동보조서비스 등 다른 사회서비스 욕구가 있을 경우 귀가 등 처리

* 전원조치(긴급보호)에 필요한 시·군·구내의 시설 자릿수가 부족할 경우 시·군·구 및 시·

도간 전원조치(대상 시군구 및 시도는 이에 적극 협조)

- 미신고시설 중 법정시설 전환 가능 시 최단 시일 내에 추진

- 지자체별로 미신고시설 파악, 폐쇄조치 등을 위한 상시 관리체계 마련 

* 지역 내 읍·면·동의 수급자 당담 공무원 등 주기적 순찰 요원이 미신고 시설 발견 시 

시·군·구에 보고토록 하고 즉시 조치하는 체계 구축
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참고：사회복지사업법상 신고제도 

○ 행정절차법 제40조의 신고

- 행정절차법 제40조에서 규정하고 있는 신고는 “개별법령에서 규정한 형식상의 

신고요건을 갖추어 행정청에 일정한 사항을 통지”함으로써 의무가 끝나는 강학상

의미의 신고임

- 판례에 의하면 행정절차법상 신고의 경우, 민원인이 신고서를 행정청에 접수함으로써

법적효과가 발생하며 행정청은 신고수리를 거부할 수 없음

○ 사회복지사업법 제34조의 신고

▷ ’97년 개정을 통해(법률 제5358호) 허가제에서 신고제로 전환

▷ 사회복지사업법 제6조 (사회복지시설 설치방해금지 의무)

⇒ 시군구청장은 “정당한 이유”없이 사회복지시설의 설치를 지연시키거나 제한

하는 조치를 하여서는 아니된다.

- 사회복지사업법상 신고제도는 자족적 공법행위인 행정절차법 제40조의 신고보다는

정당한 이유가 있을 경우 사회복지시설의 설치를 지연 또는 제한할 수 있는 완화된

허가제에 가깝다고 할 수 있음

- 단, 정당한 이유없이 신고접수를 거부할 경우 사회복지사업법 제6조에 위배되며,

신고거부 자체가 행정소송의 대상이 되므로 신중을 기할 것

* 장애인거주시설의 경우 시설설치 신고 수리와 신고된 시설에 시설이용 장애인의

입소의뢰는 각각 개별사안으로 판단 결정
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○ 사회복지시설 신고접수 절차 예시

① 해당 시설의 신고요건 안내

→ 면담을 통해 운영하고자 하는 시설의 종류, 규모, 운영주체 등에 대해 상담한 

후 관련법령의 신고요건을 안내하고 신고서 양식 배부

② 사회복지사업법 및 시설 개별법령 충족여부 검토

→ 신고서 제출시 사회복지사업법 및 개별법령에서 요구하는 신고요건에 적합

한지를 검토하고 보완요구 또는 수리여부 결정(필요시 현장방문)

③ 타 법령 충족여부 검토

→ 사회복지사업법 및 시설 개별법령을 충족하였다면, 건축법, 그린벨트 관련법 

등 타 법령 위반여부를 검토하여 최종적으로 신고수리여부 결정

④ 사회복지시설신고증 발급

→ 해당 민원인에게 신고증을 발급하고 사회복지사업법 및 개별법령상 시설운영에

따른 권리․의무 안내

마. 인권침해 발생시 조치 및 처리 절차

  <시설운영>

○ (피해자 보호․분리 조치) 정확한 진상 파악을 위해 성폭행, 폭행 등 사건의

경우 피해 장애인을 우선 보호․분리(전원) 조치

- 시설이용에 관한 절차 규정 

* 사회복지사업법 제33조의2(서비스신청), 제33조의3(복지요구조사), 

  제33조의4(보호의 결정)

* 장애인복지법 제34조 제1항제3호(재활상담조치), 제57조(장애인복지시설이용),

제60조의2(거주시설이용절차) ; 이용신청, 적격성심사, 이용결정

* 장애인복지법시행규칙 제19조 : 시설에 장애인복지시설 이용의뢰서 송부

○ (전문기관조사) 시군구 주무관청의 진상 조사 또는 인권관련 전문기관의

도움이 필요할 경우 인권전문기관 또는 국가인권위원회에 조사 의뢰

* 형사적 처리가 필요할 경우 사법기관에 고발 조치
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○ (시설폐쇄 등 처분) 시군구 주무관청의 지도․감독 조사로 객관적 사실이 

확인될 경우 사회복지사업법 시행규칙 제26조의2(별표4)에 따른 행정

처분 

* 사안의 정도에 따라 개선명령, 시설장교체, 시설폐쇄

  <법인관리>

○ 사회복지사업법 제22조(임원의 해임명령) 처분 가능

- 회계부정이나 인권침해 등 현저한 불법행위 또는 그 밖의 부당행위 등이

발견되었을 때

○ 사회복지사업법 제 22조의2(임원의 직무집행정지)

- 시․도지사는 제22조에 따른 해임명령을 하기 위하여 같은 조 제1항 각 

호의 사실 여부에 대한 조사나 감사가 진행 중인 경우 및 해임명령 기간

중인 경우에는 해당 임원의 직무 집행을 정지시킬 수 있음

○ 사회복지사업법 제22조의3(임시이사의 선임)

- 법인이 제20조에 따른 기간 내에 결원된 이사를 보충하지 아니하여 법인의

정상적인 운영이 어렵다고 판단되는 경우 시․도지사는 지체 없이 이해

관계인의 청구 또는 직권으로 임시이사를 선임 할 수 있음

○ 사회복지사업법 제26조(설립허가 취소 등)

- 시․도지사는 법인이 다음 각 호의 어느 하나에 해당할 때에는 기간을 

정하여 시정명령을 하거나 설립허가를 취소할 수 있다. 다만, 제1호 또는

제7호에 해당할 때에는 설립허가를 취소 가능

  * 6. 법인이 운영하는 시설에서 반복적 또는 집단적 성폭력범죄가 발생한 때
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<행정처분의 기준 ; 사회복지사업법 시행규칙 제26조의2[별표4]> 

1. 일반기준

가. 위반행위(“2. 개별기준”에 의한 위반행위를 말한다. 이하 같다)의 차수에

따른 행정처분의 기준(이하 “처분기준”이라 한다)은 최근 3년간(제2호 

개별기준의 제9호의 위반행위의 경우에는 5년간) 같은 위반행위로 행정

처분을 받은 경우에 적용한다. 이 경우 처분기준의 적용일은 동일한 위반

행위에 대한 행정처분일과 재적발일을 기준으로 한다.

나. 동시에 2종 이상의 위반행위가 있는 경우에는 가장 중한 위반행위에 

대한 처분기준을 적용한다.

다. 위반행위가 4종 이상 또는 시설거주자에 대한 학대·성폭력 등 중대한 

불법행위로 인하여 시설의 정상적인 운영이 불가능하다고 인정되는 때

에는 제2호의 개별기준에 불구하고 1차 위반시에 시설의 폐쇄를 명할 

수 있다.

라. 위반행위가 “2. 개별기준”에 의한 시설장 교체 또는 시설폐쇄 명령의 

사유에 해당된다 하더라도 그 위반의 정도가 경미하거나 기타 상당한 

사유가 있다고 인정되는 경우에는 각각 1회에 한하여 시설장 교체에 

갈음하여 개선명령을, 시설폐쇄에 갈음하여 시설장 교체명령을 발할 수 

있다. 이 경우 해당 처분은 차수의 산정에 산입하지 아니한다.
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2. 개별기준

위 반 행 위 근거법령
행정처분기준

1차 위반 2차 위반
3차 위반 

이상

1. 사회복지시설이 설치기준에 미달하게 된 때

2. 사회복지법인 또는 비영리법인이 설치·운영

하는 시설의 경우 그 사회복지법인 또는 비

영리법인의 설립허가가 취소된 때

3. 설치목적의 달성 기타의 사유로 계속하여 운영

될 필요가 없다고 인정할 때

4. 회계부정이나 불법행위 기타 부당행위 등이 

발견된 때

  가. 국가나 지방자치단체의 보조금 또는 후원

금을 사용용도 외의 용도로 사용한 때

법 제40조

제1항 제1호

법 제40조

제1항 제2호

법 제40조

제1항 제3호

법 제40조

제1항 제4호

개선명령

시설폐쇄

시설폐쇄

개선명령

시설장 

교체

-

-

시설장 

교체

시설폐쇄

-

-

시설장 

교체

  나. 회계장부를 기재하지 아니하거나 허위로 

기재한 때

  다. 기타 회계 및 시설운영과 관련한 부당행

위가 발생된 때

법 제40조

제1항 제4호

제40조

제1항 제4호

개선명령

개선명령

시설장 

교체

개선명령

시설장 

교체

시설장교체

  라. 시설 거주자에 대한 부당한 체벌, 폭행, 

학대 등 인권침해가 발생한 경우

법 제40조

제1항 제4호

개선명령 시설장

교체

시설폐쇄

5. 법 제34조제2항에 따른 신고를 하지 아니하고

시설을 설치·운영한 때

6. 법 제36조제1항에 따른 운영위원회를 설치 

또는 운영하지 아니한 때

7. 정당한 이유없이 법 제51조제1항에 따른 보고 

또는 자료제출을 하지 아니하거나 거짓으로 

한 때 

8. 정당한 이유없이 법 제51조제1항에 따른 검사·

질문을 거부·방해하거나 기피한 때

법 제40조

제1항 제5호

법 제40조

제1항 제6호

법 제40조

제1항 제7호

법 제40조

제1항 제8호

개선명령

개선명령

개선명령

개선명령

시설폐쇄

시설장 교체

시설장 교체

시설장 교체

-

시설장교체

시설장교체

시설장교체
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위 반 행 위 근거법령

행정처분기준

1차 위반 2차 위반
3차 위반 

이상

9. 시설에서 ｢성폭력범죄의 처벌 등에 관한 특

례법｣ 제2조제1항제3호부터 제5호까지의 성

폭력범죄 또는 ｢아동·청소년의 성보호에 관

한 법률｣ 제2조제3호의 아동·청소년 대상 

성폭력범죄가 발생한 경우로서 다음 각 목의 

어느 하나에 해당하는 경우

법 제40조

제1항 제9호

  가. 시설의 장에 의하여 시설 거주자·이용자

에 대한 ｢형법｣ 제300조 또는 ｢성폭력범

죄의 처벌 등에 관한 특례법｣ 제11조부터 

제14조까지의 범죄가 발생한 경우

법 제40조

제1항 제9호

시설장 

교체

시설폐쇄

  나. 종사자에 의하여 시설 거주자·이용자에 

대한 ｢형법｣ 제300조 또는 ｢성폭력범죄

의 처벌 등에 관한 특례법｣ 제11조부터 

제14조까지의 범죄가 발생한 경우

법 제40조

제1항 제9호

개선명령 시설장 

교체

시설폐쇄

  다. 시설의 장 또는 종사자에 의하여 시설 거

주자·이용자에 대한 중대한 성폭력 범죄

(｢성폭력범죄의 처벌 등에 관한 특례법｣ 

제2조제1항제3호부터 제5호까지의 성폭력 

범죄 또는 ｢아동청소년의 성보호에 관한 

법률｣ 제2조제3호의 아동·청소년대상 성

폭력 범죄 중 가목·나목에 해당하는 범

죄를 제외한 범죄를 말한다)가 발생한 경우

법 제40조

제1항 제9호

시설폐쇄

  라. 시설 거주자·이용자 간의 성폭력 범죄가 

발생한 경우

법 제40조

제1항 제9호

개선명령 시설장 

교체

시설폐쇄

10. 1년 이상 시설이 휴지상태에 있어 시장·군

수·구청장이 재개를 권고하였음에도 불구

하고 재개하지 아니한 경우

법 제40조

제1항 제10호

개선명령

(6개월 내

재개)

시설폐쇄
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장애인거주시설 인권지킴이단 운영3

가. 설치목적

○ 장애인거주시설 이용장애인(이하 “이용자”)의 인권침해를 예방하고 인

권침해 발생 시 확인과 필요한 조치를 통해 이용자의 인권이 보장될 수 

있도록 하기 위하여 거주시설 내에 인권지킴이단을 설치·운영하도록 한

다.(의무사항)

나. 설치대상

○ 장애인복지법상 “장애인거주시설”(다만, 공동생활가정은 제외)

다. 구 성 

1) 인권지킴이단의 구성 

○ 인권지킴이단의 단원은 5인 이상 10인 이하로 구성하고 단원의 임기는 

2년으로 하되 연임할 수 있다.

○ 관할 시군구는 복지부에서 제공한 변호사, 공공후견인 후보자(이하 공

공후견인 포함)와 시군구별 자체모집한 인권전문가, 지역주민 등으로 

시설별 외부단원을 과반수 이상 지정하도록 한다.

- 복지부에서 양성한 공공후견인 후보자 1인은 반드시 포함해야 하며 

거주시설 인근에 공공후견인 후보자가 없는 경우에는 인권지킴이단 

외부단원 중 1인에 대하여 사전 서약서(3개월 내 공공후견인 교육과정

이수)를 받고 공공후견인 인권지킴이단으로 포함 가능.(*공공후견인 

후보자를 포함한 외부단원은 장애인거주시설 및 동일 법인 종사자와, 

사회복지시설 종사자 중 사무국장 이상 종사자는 포함 불가)
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- 관할 시군구는 거주시설의 기존 외부 단원이 위 자격에 부합할 경우 

거주시설로부터 명단을 받아 지정할 수 있음. 

- 장애인 인권 관련 전문가라 함은 인권관련단체 활동가, 교수, 변호사, 

공공후견인(후보자), 사회복지사, 인권강사양성과정수료자 등을 말함.

○ 시설 자체적으로 구성할 수 있는 입소자 및 보호자, 시설직원은 각 1명씩

3명 이내로 제한하되, 시설규모(이용자 현원 50명 이상) 및 단원의 

구성인원에 따라 1명씩 추가할 수 있다.(단, 전체 단원의 과반수를 넘지

않아야 함)

- 시설 이용자(단, 영유아 및 중증시설의 경우 이용자 참여가 어려울 시

제외 가능)

- 시설 직원(시설장 제외1))

- 부모 및 이용자 가족

2) 인권지킴이단의 운영

○ 단장은 외부 단원 중에서 호선으로 선출하며, 간사는 단원 중 1명을

단장이 지명한다.

○ 회의의 종류 및 개최 횟수

- 정기회의 : 연4회(분기별 1회) 이상 대면회의로 실시

- 임시회의 : 인권지킴이단 혹은 종사자 및 이용자의 요청에 따라 필요시 실시

○ 회의 내용

- 정기회의 : 이용자 인권보장과 관련한 사례회의 및 인권지킴이단의 구성, 

역할, 운영 등에 관한 사항

1) 인권지킴이단은 시설과는 독립적으로 자율적인 논의 구조를 가지고 있어야 한다.

시설장이 참여할 경우 자율적인 논의가 제한되고 의사결정 과정에서도 영향력을 미칠 

가능성이 있기 때문에 제외한다. 또한 인권지킴이단에는 시설장, 이사장 및 이사, 법인

직원의 가족⋅친인척이 포함될 수 없다. 
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- 임시회의 : 회의 요청사항에 대한 사항

○ 회의 의결 정족수는 전체인원 3분의 2이상이 참석하여, 참석인원 3분의

2이상의 찬성으로 의결한다. 

○ 회의내용의 기록 및 보고

- 간사는 회의 시마다 회의록(*별지 4호 서식 참조)을 기록․관리해야 하며, 

회의에 관한 기록은 회의 종료 후 1주일 이내에 전체 단원 및 관할 

시군구에 보고하여야 한다.(단, 인권침해 사안은 즉시 보고)

- 회의 기록 및 보고 내용에 이견이 있는 단원은 즉시 간사에게 그 사실을

알려야 하며 이의제기를 접수한 간사는 단장에게 보고하고, 단장은 

상황을 확인 후 이를 재조정하여야 한다.

○ 인권지킴이단 운영과 관련하여 각 시설은 시설 현황을 반영한 운영 규정을

제정하여 시행하여야 한다.(*별지 10호 참조)

라. 운 영

○ 인권지킴이단은 아래와 같은 활동에 대해 정기회의를 통해 방향을 설정

하고 시설과 외부기관 연계를 통해 활동이 원만히 진행될 수 있도록 

기획, 실시, 조정한다. 

1) 인권교육 기획 및 점검

(1) 이용자 인권교육

○ 이용자 인권교육은 이용자 전체를 대상으로 실시함을 원칙으로 하며, 

연1회(4시간) 이상 실시한다.

○ 내부교육 뿐 아니라 외부에서 실시하는 인권교육 참여도 인정한다.
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○ 인권교육은 이용자의 특성에 맞추어 내용을 구성하고 다양한 형식과 

방법(개별, 소집단으로 그림카드, 애니메이션 등 다양한 자료 활용)을

고려하여야 한다.

○ 이용자의 특성을 고려하여 교육 진행이 어려울 경우 이에 대한 사유 

및 동의서를 첨부하여 반드시 관할 시군구에 통보하여야 한다.(단, 미실시

대상자에 대해 시설 자체적으로 인권교육의 실행 노력이 필요하며

실행에 대한 근거를 제시할 수 있어야 함)

○ 교육의 계획과 실행, 평가자료는 반드시 기록, 보관한다.

(2) 직원 인권교육

○ 직원 인권교육은 시설직원 전체를 대상으로 실시함을 원칙으로 하며 

반드시 연 2회(8시간) 이상 실시한다.

- 교육내용은 시설이용자 인권딜레마 사례, 인권감수성, 인권의 가치 등

- 교육의 중요성 및 교육의 효과를 위해 소집단교육, 대면교육 등의 형태로 실시

○ 외부 인권관련 기관에서 실시하는 인권교육 참여를 우선한다.

○ 시설장과 사무국장은 매년 복지부 주관 인권침해 예방 집합교육을 이수

하여야 한다. 

○ 교육의 계획과 실행, 평가자료는 반드시 기록, 보관한다.

(3) 인권교육 운영 및 강사 자격

○ 직원 및 이용자 인권교육은 외부 강사를 초빙하여 진행함을 원칙으로 하되 

인권교육 강사양성과정 수료자에 한하여 내부 교육을 진행할 수 있다.

(단, 강사양성과정 수료자에 의한 내부 교육은 이용자 인권교육 2시간, 직원 

인권교육은 4시간에 한해 인정)
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○ 인권교육 외부강사는 국가인권위원회 소속 교육관계자, 인권단체 소속 활동가,

장애인거주시설 인권교육 강사양성과정 수료자, 인권전문 강사, 사회복지학과 

교수 등을 말한다.

2) 외부 감시체계 정례화

○ 인권지킴이단 단원 중 복지부에서 확보한 공공후견인 후보자(이하 후보자

교육 예정자 포함) 1명은 매월 1회 이상 시설을 방문하여 시설 내 

이용자(매월 5명 내외)에 대한 인권침해 여부를 점검한다.(단, 인권

지킴이단 정기회의가 있는 달에는 정기회의시 점검활동으로 대체)

○ 공공후견인 후보자는 매월 시설 방문 후 인권상황점검표(*별지 2호 

서식 참조)를 작성하여 관할 시군구에 보고하고, 인권지킴이단 회의를

위해 자료를 간사에게 전달한다. 

○ 인권지킴이단 외부 단원은 정기회의 시기에 맞춰 시설을 방문하여 외부 

단원별 이용자 일부(3명 내외)와 종사자 일부(2명 내외)에 대해 인권

상황 점검을 실시한다.(*별지 2,3호 서식 참조) 

  - 점검내용은 인권지킴이단 회의를 거쳐 사실 여부를 확인하고 조치 

사항 등을 기록한 후 회의록을 통해 관할 시군구에 보고함.

  - 인권침해 의심 및 확인사항에 대해서는 즉시 지자체 인권조사 전담팀

에게 통보하여 사실확인을 할 수 있도록 조치함.

3) 인권침해 의심사례 진정·고발(*별지 1호 절차 참조)

(1) 인권침해 의심 상황 인지

○ 이용자 및 시설관계자(직원 및 자원봉사자)가 자유롭게 인권침해 사실에

대한 정보를 알릴 수 있는 다양한 방법과 경로를 모색한다.(민주적인 

의사소통 분위기 조성, 고충함 및 진정함 설치, 내부고발제도2) 운영 등)
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- 인권침해사실을 알릴 수 있는 방법과 경로는 이용자, 직원 및 자원봉사자

들이 접근하기 쉬워야 하며 인권교육 시 이와 관련된 정보를 자세하게 

제공해야 한다. 

○ 인권침해 의심 상황을 인지한 자는 인권지킴이단을 거치지 않고 바로 

지자체 인권조사 전담팀과 경찰청, 국가인권위원회에 즉시 조사 의뢰 

및 진정할 수 있다.

(2) 인권침해 의심 상황 사실 확인

○ 인권지킴이단은 침해접수 상황이 긴급을 요할 시 지자체 인권조사 전담팀,

경찰청, 국가인권위원회에 즉시 진정․고발 조치해야 하며 사실확인이 

필요한 사안에 대해서만 사실확인을 실시한다.(*별지5~9 진술서 등 

서식 참조)

  - 인권침해의 소지가 있는 것으로 판단될 경우 즉시 분리, 보호 후 사실

확인을 실시하여야 함.

○ 인권침해 사실 확정 시 경미한 침해 사안(말투, 태도, 사소한 다툼 

등)에 대해서는 내부 규정에 따라 인사 또는 징계조치 한다.  

○ 사실 확인 후 침해 사안의 경․중을 판단할 수 없을 경우 지자체 인권

조사 전담팀, 경찰청, 국가인권위원회에 즉시 진정․고발 조치해야 한다.

(3) 진정․고발

○ 인권침해의 소지가 있는 것으로 판단될 경우 즉시 분리, 보호 후 인권

지킴이단 명의로 지자체의 인권조사 전담팀에 1차 사실 여부 조사를 

요청한다. 이후 조사결과에 따라 국가인권위원회 또는 경찰서 등 공적

조직의 진정·고발을 통해 조사를 요청한다. 

2) 인권지킴이단 위원장 및 간사에게 직접 연락할 수 있는 방법을 선택, 운영. 



제2장 장애인거주시설 37 ▪

- 지자체 인권조사 전담팀 : 조사 의뢰는 전화상담, 우편·방문, 팩스, 

이메일 등 다양한 방법을 활용하여 의뢰할 수 있음.

- 국가인권위원회 : 진정은 국가인권위원회 홈페이지 상에서 진정서를

다운받아 작성하면 되고 전화상담, 우편·방문, 팩스, 홈페이지, 이메일, 

모바일 웹 등 다양한 방법을 활용하여 진정할 수 있음.

- 경찰청 : 관할 경찰서 민원실, 사이버경찰청(신고민원포털), 국민신문고

등에 민원으로 접수시키면 해당경찰관서에 배정하여 필요한 절차를

밟게 됨. 

(4) 사후조치

○ 인권침해 사실 확정 시 즉시 법정보호자에게 통보해야 한다. 통보는 

서식(*별지 8호 서식 참조)에 의한 것을 원칙으로 하되 신속한 통보를 

위해 전화 등 통신수단을 이용한 후 기록을 남긴다.

○ 인권지킴이단은 인권침해를 당한 이용자가 침해한 자로부터 피해를 충분

하게 보상받을 수 있도록 조력해 주어야 한다. 

○ 인권침해에 따른 시설 내 행정조치 의뢰

- 시설장은 인권지킴이단으로부터 의뢰를 받은 사항에 대해 인권침해자에

대한 인사위원회 심의결정에 따른 신분 조치, 피해자에 대한 지원조치, 

사후 예방 계획 수립 등을 실시하여야 함.

4) 인권침해 사례 신고자의 보호

○ 시설장과 관할 시군구는 이용자의 인권침해 사례를 제보한 시설 이용자, 

직원, 자원봉사자 등이 제보에 따른 불이익을 받지 않도록 조치할 의무가 있으며 

의무 불이행으로 불이익이 발생할 시 관할 시군구는 이에 대한 시정 계획을 

세워 조치해야 한다. 
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5) 운영 활성화

○ 인권지킴이단은 운영상황을 분기별로 관할 시군구에 보고해야 하며 

관할 시군구는 인권지킴이단 운영상황 전반에 대해 수시로 점검하여야

한다. 

6) 기타사항

○ 인권지킴이단의 독립성 확보를 위해 인권지킴이단에서 생성된 문서는 

독립적으로 관리되어야 하며 문서 송․수신 시 인권지킴이단장 명의로 

팩스 및 이메일 등을 활용하여 별도로 진행되어야 한다.(보건복지부 

사회복지시설정보시스템 상 시설장의 결재를 득하여 문서를 발송하는 

방법 불가) (*별지 11호 서식 참조)

○ 장애인거주시설 시설장 등은 직원과 이용자 등이 인권지킴이단 활동을 

함에 있어 불합리한 처우를 받지 않도록 해야 한다.

○ 장애인거주시설 시설장은 인권지킴이단 담당 직원이 인권지킴이단 업무를

성실히 수행할 수 있도록 직원의 기존 업무를 조정하거나, 시설장

재량의 휴가 및 인센티브 등을 부여하는 지원계획을 수립하여 관할 시

군구에 보고해야 하며 관할 시군구는 이에 대한 검토 후 지원이 잘 이뤄질

수 있도록 관리․감독하여야 한다.

○ 인권지킴이단 운영에 필요한 예산은 원칙적으로 시설 운영비에서 지출

하되, 필요에 따라 관할 시군구가 지원하도록 한다.

○ 인권지킴이단은 내부 인권점검과 인권인식개선, 자원봉사자 및 보호자

인권교육 등에 대해 자율적으로 결정하여 진행한다.
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마. ‘장애인거주시설 인권지킴이지원센터’ 설치⋅운영

1) 설치 목적

전국 장애인거주시설의 인권지킴이단 구성과 운영을 지원하고 인권사업 체계화,

이용자 인권침해예방 및 인권옹호 등에 대한 구체적 실행방법에 대한 안내와

교육 등을 총괄 지원하여 거주시설 이용 장애인에 대한 인권보장 지원체계를

강화하기 위함

2) 주관기관 : 한국장애인복지시설협회

3) 인권지킴이지원 센터 역할

(1) 장애인거주시설의 이용자 인권 관련 사례 상담 및 지원 

○ 개별 시설에서 생활하는 이용자의 인권 관련 개별 사례를 접수, 상담,

옹호 활동 등에 관한 제반 사항을 지원함.

○ 개별 시설의 실태조사를 통해 이용자 인권 상황 점검 및 시설의 자정

노력을 지원함.

○ 이를 바탕으로 장애인거주시설의 이용자 인권 보장 수준을 향상시킬 

수 있는 구체적인 실행방안과 정책 대안을 제시함.

○ 센터에서는 인권관련 사례 상담 및 지원을 위해 상담실을 상시 운영

하여야 하며, 접수된 상담내용에 따라 적절한 조치를 취하여야 함.

(2) 장애인거주시설 내 인권지킴이단의 구성 및 운영 지원

○ 개별 시설 내 인권지킴이단이 거주시설 이용자의 인권 상황을 개선하는

역할을 수행토록 구성 및 운영 전반을 지원함.

○ 우수 인권지킴이단 사례를 발굴하여 전국 인권지킴이단에 공유 및 보급함.
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○ 전국 인권지킴이단을 조직화하여 시설 이용자의 인권보장을 위한 다양한

정보 및 방안을 공유할 수 있도록 함.

(3) 장애인거주시설 종사자 및 이용자 인권교육 지원

○ 장애인거주시설 종사자 및 이용자 인권교육을 위한 강사 인력을 양성

하는 등의 구체적인 방안을 실행함.

○ 장애인거주시설 종사자 및 이용자 인권교육을 위한 교재 개발 및 보급,

강사 파견 등의 사업을 함.

○ 시설 인권지킴이단 담당 종사자를 대상으로 인권 감수성 훈련, 직무 관련

교육 등 각종 교육을 진행함. 

(4) 시·군·구와의 역할 분담

개별시설의 인권지킴이단

1. 장애인거주시설 이용자 

인권보장 향상

2. 인권지킴이단의 인권옹호, 

기능 강화

인권지킴이지원센터

1. 전국 인권지킴이단 운영지원

2. 장애인거주시설 이용자 

인권침해예방 및 인권옹호 활용

3. 개별 시설의 인권지킴이단 지원

시⋅군⋅구(지자체)

1. 인권지킴이단 점검 및 평가

2. 이용자 인권침해 구제조치

+

⇑
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4) 인권지킴이지원센터 구성 및 조직도

(1) 구성 : 인권지킴이지원센터는 센터장 1인을 중심으로 최소한 컨설팅 팀,

조사팀, 교육팀 이상 3개 팀제로 운영한다. 각 팀은 팀장 1인,

팀원 2인 총 3명으로 구성한다. 

- 컨설팅 팀 : 이용자 인권 침해 사례 유권 해석 및 제도 개선 연구, 인권

지킴이단 운영 지원 및 조직화 등을 수행함.

- 조사팀 : 이용자 인권침해 사례 접수 상담 및 조사, 이후 구제 조치 지원,

시설 실태조사 및 조사원 파견 등을 수행함.

- 교육팀 : 장애인거주시설 종사자 및 이용자 인권교육, 관련 전문 강사 파견,

관련 자료 개발 및 보급, 인권지킴이단 교육 등을 수행함. 

(2) 조직도
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[별지 1호]

< 인권침해 의심사례 진정·고발 절차 >

인권침해 의심상황 

인지 및 접수

• 이용자 직접적인 의사표현, 인권지킴이단 외부점검, 

내부고발, 진정함, 고충함 등

• 사안의 중하거나 경중 판단이 난해할 시 시도별 인

권조사 전담팀에 의뢰

중대한 사안 경미한 사안

시도별 인권조사 

전담팀 의뢰
인권지킴이단 회의

• 의심 상황 공유

• 사실 확인 방법 및 절차 결정, 사실확인 팀 구성

� � • 선보호조치

조사결과에 따른 

진정·수사의뢰

(인권위, 경찰청)

침해사실 조사

• 피해자 면담(사실 확인)

• 피의자(행위자) 사실면담 및 확인조사

• 목격자(직원, 이용자 등)의 사실 확인

∙ 자료확보 : 영상, 사진, 상담기록, 관찰기록 등

� �

조사 진행

침해사실 여부 

확인 및 

보고·통보

∙ 사실 확인 결과 경미한 사안(말투, 태도, 사소한 다툼

등)의 경우 내부 규정에 따라 인사 또는 징계 조치

• 사실 확인 후 중대사안으로 판명될 경우나 경중 판

단이 난해할 시 즉시 시도별 전담팀에 의뢰

� �

조사결과 

보고·통보 ➡ 사후관리

• 피해자, 피의자, 보호자, 시설, 관할 시군구 등에 조사

결과를 인권지킴이단장 명의의 문건으로 보고(통보)

• 인권침해자에 대한 행정조치(인사위원회 심의결정에 

따른 신분 조치) 등을 시설에 요구

• 피해자에 대한 지원조치 및 사후 예방 계획 수립
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[별지 2호]

이용자 인권상황점검표 (인권지킴이단 외부단원용)

시 설 명 점검일시

장애인성명 장애유형

점검방법 □ 면담   □ 관찰   □ 서류 점검자성명                          (인)

점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

1. 귀하는 자신의 나이에 맞는 대우를 받고 있나요?

∙ 대우라 함은 이용자의 연령에 맞는 적절한 존중을 의미함.
∙ 예시) 이용자가 나이에 따라 존댓말(반말 여부)을 듣는지, 

이용자가 원하는 호칭을 듣는지, 이용자의 나이와 환경에 
맞게 옷차림이 지원되는지 등의 추가 설명 가능함.

2. 귀하는 개인 물품을 개인 수납공간에 보관할 수

있나요?

∙ 이용자가 중요하게 여기는 사적 소유물 혹은 그렇게 추정
되는 물건을 배타적 사유 공간이 있어 보관하고 있는지를 
확인하는 것을 의미함.

∙ 예시) 다른 사람이 건드릴 수 없는 자신만의 물건을 두는 
공간이 어디 있는지? 자신의 물건이 지금 어디에 있는지, 
이를 당장 가져올 수 있는지에 대해 추가 질문 및 설명 
가능함.

3. 귀하는 외출이 자유로운가요?

∙ 이용자가 납득하지 못한 상황에서 임의적으로 외출이 제
한된 경우가 있는지를 확인하고자 하는 것임.

∙ 예시) 외출을 원할 때 어떻게 해야 하는지를 알고 있는지 
그리고 나가려고 했는데 나가지 못한 경우가 있는지에 대
해 추가 질문 가능함.

4. 귀하는 전화하고 싶을 때 마음대로 할 수 있나요?

∙ 이용자가 외부에 있는 사람과 전화로 소통하고자 할 때 
이에 대한 제약이 있는지를 확인하고자 하는 것임.

∙ 예시) 밖에 있는 사람과 전화 통화를 하고 싶은데 하지 
못한 경우가 있었는지 추가 질문 가능함. 

5. 귀하는 음식을 자유롭게 먹을 수 있나요?

∙ 이용자가 원하는 음식을 바라는 만큼의 양과 충분한 시간
을 통해 먹을 수 있는지를 의미함.

※ 건강상의 이유로 음식의 종류나 양의 지원을 제한하고 
있는 경우에 대한 확인 필요.

∙ 예시) 밥을 더 먹고 싶을 때 더 먹지 못한 경우가 있었는
지, 식사 시간이 넉넉한지, 먹고 싶은 간식이 있을 때 어
떻게 하는지 등의 추가 질문 가능함. 
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점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

6. 귀하는 의복과 머리 모양 등을 선택할 수 

   있나요?

∙ 이용자의 취향에 따라 의복 및 머리 모양 등을 제한하지 
않으려는 시설의 노력을 확인하고자 하는 것임. 

∙ 예시) 입고 싶은 옷이 있을 때 어떻게 하는지, 내가 원한
다면 파마, 염색 등을 할 수 있는지 추가 질문 가능함. 

7. 귀하는 지역사회에서 생활할 수 있도록 지원을

   받고 있나요?

∙ 지역사회 생활지원이라 함은 퇴소 후 직면 할 수 있는 다
양한 어려움과 지역사회 삶의 장점, 활용 가능한 서비스
정보(생계급여, 활동지원, 장애인연금 및 장애수당 등)에 
대해 알려주고, 원가정으로의 복귀를 돕거나 관련 시설(체
험홈, 그룹홈 등)에 의뢰하는 노력을 포함함.

∙ 예시) 시설 밖으로 나가서(체험홈, 그룹홈 등) 생활할 수 
있도록 도와주는지, 자립생활교육을 받은 적이 있는지, 지
역사회 자원정보와 자원을 활용할 수 있는 방법에 대해 
설명을 들은 적이 있는지 등으로 추가 질문이 가능함. 

8. 귀하는 자신의 금전을 자유롭게 사용, 관리하고

   있나요?

∙ 이용자가 자유롭게 자신의 금전을 사용할 수 있는지, 그
리고 자신의 금전을 스스로 관리하고 있는지 등을 확인하
고자 하는 것임. 

※ 이용자의 금전 사용 및 관리 능력 확인 필요.
∙ 예시) 이용자 통장에 얼마가 있는지 아는지, 또는 설명을 

들은 적이 있는지, 내 돈을 쓰고 싶을 때 자유롭게 쓸 수 
있는지 등으로 추가 질문이 가능함.

9. 귀하는 아플 때 적절한 치료를 받고 있나요?

∙ 적절한 치료라 함은 이용자의 의료적 상태(감기, 당뇨병 
등)를 관리하기 위해 시간적, 양적으로 적절한 지원을 받
는지를 의미함.

∙ 예시) 이용자가 아플 때 바로 치료를 받는지, 건강검진은 
받는지 등의 추가 질문이 가능함.

10. 귀하는 불만과 의견을 언제든지 말할 수 

    있나요?

∙ 불만이라 함은 시설환경, 직원과의 관계, 이용자와의 관계 
등 생활영역 전반에서 부정적 영향을 미치는 불편사항을 
의미함.

∙ 예시) 이용자가 힘들고 어려운 일이 있으면 언제든지 말
할 수 있는지, 자치회와 인권지킴이단 등에 자신의 의견
을 언제든지 말할 수 있는지 등으로 추가 질문이 가능함. 

11. 귀하는 대가 없는 노동을 한 적이 있나요?

∙ 정당한 대가 없이 지속적으로 노동력을 착취 당한 적이 
있는지에 대한 확인 문항임.

※ 이용자 역할 분담 및 공동의 작업활동 등과 구별 필요.
∙ 예시) 이용자가 힘든 노동 후 대가를 요청해 본적이 있는

지, 일하고 월급 등을 받지 못한 적이 있는지, 이용자가 
노동 후 대가가 없었을 시 이에 대한 설명을 듣는지 등으
로 추가 질문이 가능함.
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※ 점검 방법 및 점검표 작성법(주의사항)

- 점검자는 점검대상 장애인을 선정하여 1:1 면담 방식을 통해 점검사항 질문에 대한 답변 및 답변 시 관찰된 내용을 기재.

- 점검으로 인해 장애인의 인권을 침해하지 않도록 최대한 설명 후 동의를 얻어 점검 실시.(*장애인 미동의 시 점검 불가)

- 점검사항 질문 시 질문에 대한 설명 자료를 숙지하고 질문 취지에 어긋나지 않는 범위 내에서 상황에 맞게 변형하여 질문.

- 장애인의 특성과 환경을 고려하여 장애인이 최대한 이해하기 쉽도록 설명하여 답을 얻어야 하며 강압적이거나 특정 답을 

  유도해서는 안됨. 

- 면담 시 장애인이 최대한 편안한 상태에서 진행될 수 있도록 배려해야 하며 바른 용어사용과 예의를 지켜야 함. 

- 이용자 면담 및 관찰을 통한 점검이 불가할 시 답변 및 관찰내용에 점검 불가로 기재하고 이에 대한 사유 기재.  

- 장애인의 답이 불명확 시 시간차를 두어 재확인 절차를 거쳐야하며 최종 불명확할 경우 관련 내용과 상황을 기재.

   (자의적인 해석이나 판단으로 내용을 기재하지 않도록 주의)

- 장애인의 인권보호를 위해 점검결과에 대해 비밀을 유지해야 하며 공식적인 제출처 외에 제3자에게 제공하거나 발설․

  누설할 경우 법적인 조치를 받을 수 있음.  

- 환경점검 : 장애인과 면담을 통한 개별 인권상황 점검 외에 시설 환경 등에 대한 점검 내용 기재.

- 점검총괄의견 : 장애인 인권상황 점검 및 환경 점검에 대한 총괄적인 의견 기재.

- 조치사항 : 총괄의견 및 인권침해 상황에 대해 시설에 조정 요청이나 인권지킴이단에 관련 사항 확인요청, 지자체 인권

  조사 전담팀에 의뢰 등의 점검자의 조치사항 기재. 

점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

12. 귀하는 다른 이용자 혹은 직원 등 에게 체벌

    이나 폭력을 당한 적이 있나요?

∙ 체벌은 고통이 몸에 직접 느껴지도록 벌을 주는 것, 폭력
은 모든 신체적 폭력을 포괄하는 의미임.

∙ 예시) 체벌, 또는 가벼운 폭력부터 신체적 학대에 이르기
까지 포괄하는 것임을 부연 가능함.

13. 귀하는 성적 수치심을 받은 적이 있나요?

∙ 성적 수치심은 이용자가 성적인 부끄러움 및 성적 학대 
여부를 포괄하는 의미임.

∙ 예시) 이용자 허락 없이 몸을 만지거나 이용자 신체에 대
해 이야기 해 기분이 나쁜 적이 있는가? 창피해 본 적이 
있는가? 불쾌감을 느낀적이 있는가? 등으로 추가 설명 가
능함.

14. 기타 시설에 대한 불편 및 불만 사항이 있나요?

∙ 점검질문 외에 기타 불편 및 불만 사항에 대한 확인 문항
임.

∙ 예시) 오늘 말한 것 외에 힘들거나 바뀌었으면 하는 거 
있나요, 하고 싶은 말 있나요 등의 추가 질문이 가능함. 

15. 기타 점검자에게 하고 싶은 말이 있나요?

점검총괄의견

조치사항
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[별지 3호]

종사자 인권지원상황점검표 (인권지킴이단 외부단원용)

시 설 명 점검일시

종사자성명 직책

점검방법 □ 면담   □ 서류   □ 기타 점검자성명                          (인)

점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

1. 귀 시설은 이용자를 나이에 맞게 대우하고 

   있나요?

∙ 대우라 함은 이용자의 연령에 맞는 적절한 존중을 의미함.
∙ 예시) 이용자 나이에 따라 존댓말(반말 여부)을 하는지,  

이용자가 원하는 호칭을 사용하는지, 이용자의 나이와 
환경에 맞게 옷차림이 지원하는지 등의 추가 설명 가능
함.

2. 귀 시설은 이용자 개인 물품을 개인 수납공간에 

   보관할 수 있게 지원하고 있나요?

∙ 이용자가 중요하게 여기는 사적 소유물 혹은 그렇게 추정
되는 물건을 배타적 사유 공간이 있어 보관할 수 있도록 
지원하고 있는지를 확인하는 것을 의미함.

∙ 예시) 개인 수납공간 현장 확인.

3. 귀 시설은 이용자의 외출을 자유롭게 지원하고 

   있나요?

∙ 이용자가 납득하지 못한 상황에서 임의적으로 외출을 제한
시키고 있는지를 확인하고자 하는 것임.

∙ 예시) 이용자 외출은 어떻게 이뤄지고 있는지, 그리고 나
가지 못한 경우는 어떤 상황들이 있는지에 대해 추가 질문
가능함.

4. 귀 시설은 이용자가 전화하고 싶을 때 마음대로 

   할 수 있게 지원하나요?

∙ 이용자가 외부에 있는 사람과 전화로 소통하고자 할 때 
이에 대한 제약한 경우가 있는지를 확인하고자 하는 것임.

∙ 예시) 이용자가 밖에 있는 사람과 전화 통화를 하고 싶은
데 하지 못하게 하는 경우가 있었는지 추가 질문 가능함. 

5. 귀 시설은 이용자가 음식을 자유롭게 먹을 수 

   있게 지원하나요?

∙ 이용자가 원하는 음식을 바라는 만큼의 양과 충분한
시간을 통해 먹을 수 있게 지원 하였는지를 확인하고자 
하는 것임.

※ 건강상의 이유로 음식의 종류나 양의 지원을 제한하고 
있는 경우에 대한 확인 필요.

∙ 예시) 이용자가 밥을 더 먹고 싶을 때 더 먹지 못하게 한 
경우가 있었는지, 식사 시간이 넉넉한지, 먹고 싶은 간식
이 있을 때 어떻게 지원하는지 등의 추가 질문 가능함. 
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점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

6. 귀 시설은 이용자가 스스로 의복과 머리 모양 

   등을 선택할 수 있게 하나요?

∙ 이용자의 취향에 따라 의복 및 머리 모양 등을 제한하는
지 확인하고자 하는 것임. 

∙ 예시) 이용자가 입고 싶은 옷이 있을 때 어떻게 하는지, 
이용자가 원한다면 파마, 염색 등을 할 수 있는지 추가 
질문 가능함. 

7. 귀 시설은 이용자가 지역사회에서 생활할 수 

   있도록 지원하고 있나요?

∙ 지역사회 생활지원이라 함은 퇴소 후 직면 할 수 있는 
다양한 어려움과 지역사회 삶의 장점, 활용 가능한 서비
스정보(생계급여, 활동지원, 장애인연금 및 장애수당 등)
에 대해 알려주고, 원가정으로의 복귀를 돕거나 관련 시
설(체험홈, 그룹홈 등)에 의뢰하는 노력을 포함함.

∙ 예시) 이용자가 시설 밖으로 나가서(체험홈, 그룹홈 등) 
생활할 수 있도록 도와주는지, 자립생활교육을 지원하는
지, 지역사회 자원정보와 자원을 활용할 수 있는 방법에 
대해 지원을 하는지 등으로 추가 질문이 가능함. 

8. 귀 시설은 이용자 스스로 금전을 자유롭게 사용, 

   관리할 수 있게 지원하고 있나요?

∙ 이용자가 자유롭게 자신의 금전을 사용할 수 있도록 하
고 있는지, 그리고 자신의 금전을 스스로 관리할 수 있
도록 지원하는지 등을 확인하고자 하는 것임. 

※ 이용자의 금전 사용 및 관리 능력 확인 필요.
∙ 예시) 이용자에게 통장에 얼마가 있는지 설명을 지원하는

지 이용자가 돈을 쓰고 싶을 때 자유롭게 쓸 수 있도록 
지원하는지 등으로 추가 질문이 가능함.

9. 귀 시설은 이용자가 아플 때 적절한 치료를 받을 

   수 있도록 지원하고 있나요?

∙ 적절한 치료라 함은 이용자의 의료적 상태(감기, 당뇨병 
등)를 관리하기 위해 시간적, 양적으로 적절한 지원을 받
는지를 의미함.

∙ 예시) 이용자가 아플 때 바로 치료를 받을 수 있도록 하
는지, 건강검진은 받는지 등의 추가 질문이 가능함.

10. 귀 시설은 이용자가 자신의 불만과 의견을 

    언제든지 말할 수 있게 지원하고 있나요?

∙ 불만이라 함은 시설환경, 직원과의 관계, 이용자와의 관
계 등 생활영역 전반에서 부정적 영향을 미치는 불편사
항을 의미함.

∙ 예시) 이용자가 힘들고 어려운 일이 있으면 언제든지 말
할 수 있도록 하는지, 자치회와 인권지킴이단 등에 자신
의 의견을 언제든지 말할 수 있도록 하는지 등으로 추가 
질문이 가능함. 

11. 귀 시설은 이용자에게 대가 없는 노동을 

    시킨 적 있나요?

∙ 정당한 대가 없이 지속적으로 노동력을 착취한 적이 있
는지에 대한 확인 문항임.

※ 이용자 역할 분담 및 공동의 작업활동 등과 구별 필요.
∙ 예시) 이용자가 힘든 노동 후 대가를 지불하지 않은 적이 

있는지, 이용자가 일하고 월급 등을 받지 못한 적이 있는
지, 이용자가 노동 후 대가가 없었을 시 이에 대한 설명
을 하였는지 등으로 추가 질문이 가능함.



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 48 보건복지부

※ 점검 방법 및 점검표 작성법(주의사항)

- 점검자는 점검대상 종사자를 선정하여 1:1 면담 방식을 통해 점검사항 질문에 대한 답변 및 답변 시 관찰된 내용을 기재.

- 점검으로 인해 종사자의 인권을 침해하지 않도록 사전 점검에 대한 설명 후 동의를 얻어 점검 실시.

- 점검사항 질문 시 질문에 대한 설명 자료를 숙지하고 질문 취지에 어긋나지 않는 범위 내에서 상황에 맞게 변형하여 질문.

- 강압적이거나 특정 답을 유도해서는 안되며 바른 용어사용과 예의를 지켜야 함. 

- 종사자의 답변에 대해 자의적인 해석이나 판단으로 내용을 기재하지 않도록 주의

- 종사자의 인권보호를 위해 점검결과에 대해 비밀을 유지해야 하며 공식적인 제출처 외에 제3자에게 제공하거나 발설․

  누설할 경우 법적인 조치를 받을 수 있음.

- 점검총괄의견 : 종사자 인권지원상황 점검에 대한 총괄적인 의견 기재.

- 조치사항 : 총괄의견 및 인권침해 상황에 대해 시설에 조정 요청이나 인권지킴이단에 관련 사항 확인요청, 지자체 인권

  조사 전담팀에 의뢰 등의 점검자의 조치사항 기재. 

점 검 질 문 답변 및 관찰내용 비고

12. 귀 시설은 이용자에게 체벌이나 폭력을 가한 

    적이 있나요? 또는 다른 사람이 이용자에게 

    가한 것을 본 적이 있나요?

∙ 체벌은 고통이 몸에 직접 느껴지도록 벌을 주는 것, 폭력
은 모든 신체적 폭력을 포괄하는 의미임.

∙ 예시) 체벌, 또는 가벼운 폭력부터 신체적 학대에 이르기
까지 포괄하는 것임을 부연 가능함.

13. 귀 시설은 이용자에게 성적 수치심을 받게 한 

    적이 있나요? 또는 다른 사람이 이용자에게 

    한 것을 본 적이 있나요?

∙ 성적 수치심은 이용자가 성적인 부끄러움 및 성적 학대 
여부를 포괄하는 의미임.

∙ 예시) 이용자 허락 없이 몸을 만지거나 이용자 신체에 대
해 이야기 하여 이용자의 기분을 나쁘게 한 적이 있는
가? 이용자에게 불쾌감을 느끼게 한적이 있는가? 등으로 
추가 설명 가능함.

14. 귀 시설에 대해 기타 불편 및 불만(건의) 

    사항이 있나요?

∙ 점검질문 외에 기타 불편 및 불만 사항, 건의 및 이의제
기에 대한 확인 문항임.

15. 기타 인권 관련하여 점검자에게 하고 싶은 말이 

    있나요?

점검총괄의견

조치사항
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[별지 4호]

인권지킴이단 회의록
결

재

간사 단장

일    시 장  소

참 석 자

회의안건

회의내용

의결사항

비    고
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[별지 5호]

사실조사 의뢰서

대상자 생년월일 성 별 □남 □여

의뢰일자 20    년      월      일   (   요일)

의  뢰

발신자

직책
의  뢰

수신자

직책

성명                   (인) 성명 (인)                 

의  뢰

내  용

비  고

※ 침해사례접수시 피해당사자, 목격자 등이 사실조사의뢰서 직접 작성 서면제출

- 구두접수시 위원회에서 사실조사 진술 내용에 따른 의뢰서 작성
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[별지 6호]

진  술  서

진술인

성  명 생년월일

소  속

주  소

사고경위

상기 내용이 사실임을 진술합니다.

                                                    20   .    .    .

  

                                         자필서명               (인)

※ 필히, 진술인 본인은 6하 원칙에 의거하여(장소, 사건제시 및 종류 사용되어진 도구 등) 자

필로 작성할 것.

  진술서 작성

- 사실조사 사안에 대한 피해자, 피의자, 목격자 동시 진술서 작성

- 의사소통이 어려운 경우(장애인): 당사자의 의사내용을 가장 잘 파악한다고 추정되는(담

당교사 등) 사람과 동석 후 진술에 따른 대리 기록

  - 피해자, 피의자, 목격자 용 진술서 양식은 동일함.
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[별지 7호]

침해사실 확인서 

구  분

성  명 조사자            (인)

일  시 장  소

내  용

질의응답

내   용

1. 질의

1-1. 응답

2. 질의

2-1 응답

상기 내용이 사실임을 확인합니다.

                                                    20   .    .    .  

                                         자필서명               (인)

※ 필히, 진술인 본인은 6하원칙에 의거한(장소, 사건제시 및 종류 사용되어진 도구 등) 질의

및 응답 내용 기재
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[별지 8호]

이용자 인권침해사실 통보서

제      목

수  신  자

보  고  자 소속 직명 성명 (인)

보  고  일   20   .   .   . (  )

침해 사실

내     용

비     고

※ 6하 원칙에 의하여 자유롭게 서술
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[별지 9호]

이용자 인권침해사실 보고서

조 사 명 「 ○○○씨 인권침해 사실조사」

조사목적

사건개요

조사기간

조사위원

세부내용

구 분 날 짜 세부 내용 진행자

최초 사건 제보

사건 파악 및 조사팀 

구성

사실조사 계획보고 및 

진행통보

피의자 진술서 확보

피해자 진술서확보

목격자 진술서 확보

조사자료 정리

인권침해사실 판단

결과보고서 작성 및 

보고(시설장, 보호자)

인사위원회 심의요청

인사위원회 

회의 진행

인사위원회 심의결과 

접수

위원회 측

심의결과
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[별지 10호]

거주시설 인권지킴이단 운영규정(안) 예시

제정 2000. 00. 00

시행 2000. 00. 00

제 1 장 인권지킴이단 운영 총칙 

제1조(목적) 이 규정은 OOO시설의 인권지킴이단 운영과 관련하여 필요한 

사항을 규정함에 목적이 있다. 

제2조(명칭) 이 조직의 명칭은 “OOO인권지킴이단”이라 한다.

제3조(설치) 인권지킴이단은 역할의 중요성과 원활한 의사결정을 위하여 시

설과는 별도의 조직으로 운영한다. 

제 2 장 인권지킴이단 구성 

제4조(구성) ① 인권지킴이단은 단장 1인을 포함하여 5인 이상 10인 이하의 

단원으로 구성한다.

② 외부 단원은 관할 시군구에서 지정한 자로 한다.  

③ 내부 단원은 입소자 및 보호자, 시설직원 중 인권지킴이단 활동에 동의

하고 그 역할을 수행할 수 있다고 판단되는 자로 선임한다.

제5조(단원의 임면 및 임기) ① 단장은 외부 단원 중에서 호선으로 선출하며, 

간사는 단원 중 1명을 단장이 지명한다.

② 단장과 단원의 임기는 2년으로 하되 연임할 수 있다.
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③ 단장 궐위시 잔여임기가 3개월 이상일 경우에는 신임 단장을 재선출하

고, 3개월 미만의 경우에는 연장자가 잔여임기를 수행한다.

제6조(단원의 책무) ① 모든 단원은 사업을 추진함에 있어 장애인의 인권

보장을 위해 최선을 다하여야 하며, 단원으로서의 도덕과 품위를 준수하여야 

한다.

② 단장은 인권지킴이단의 모든 업무와 그 구성원을 통할한다.

③ 간사는 단장을 보좌하고 지킴이단 실무 책임을 담당하며 인권지킴이단

에서 결정한 사항을 점검·관리하고 단장과 인권지킴이단에 보고하여야 한다. 

④ 단장 또는 단원 개인이 직무를 수행하는 과정에서 개인의 과실로 시설

에 재산상의 피해를 끼쳤을 경우에는 인권지킴이단의 심의에 따라 그 피해

에 상응하는 배상을 하여야 한다.

⑤ 단원의 책무 준수 및 피해 배상 등에 관한 세부적인 사항은 인권지킴이단

에서 따로 정할 수 있다.

제3장 인권지킴이단 운영

제7조(회의의 종류와 안건) ① 회의의 종류는 그 내용과 시기에 따라 정기회

의, 임시회의로 구분한다. 

② 정기회의는 연4회 이상(분기별 1회 이상)대면회의로 실시하며 임시회의

는 필요에 따라 수시로 실시할 수 있다. 

③ 정기회의의 주요 안건은 이용자 인권보장과 관련한 사례 논의 및 인권

지킴이단 운영과 역할, 구성관련 사항과 기타사항 등이며 세부내용은 다음  

각호와 같다.

1. 인권지킴이단 운영 계획 및 결과

2. 인권교육 기획 및 점검

3. 외부 감시체계 정례화
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4. 인권침해 발생시 사실 확인 팀 구성 및 계획 수립

5. 이용자 인권침해 사례 지원 방안

6. 이용자 인권보장을 위한 사례에 대한 자문 및 개선사항

7. 이용자 인권보장 향상을 위한 서비스 내용과 조직 구조, 물리적 환경 개

선 방안

8. 기타 인권상황점검 및 인식개선 사업 계획

제8조(의사정족수) 회의의 의사정족수는 재적위원 3분의 2이상의 참석으로 한

다.

제9조(의결정족수) 회의의 의결정족수는 참석위원 3분의 2이상의 찬성으로 한

다.

제10조(회의의 고지) 간사는 회의시마다 안건을 회의개최 전 위원들에게 

고지하여야 하며 고지방법은 전화·팩스·전자우편 등의 방법으로 할 수 있

다.

제11조(회의내용의 기록) 간사는 회의시마다 회의록을 기록·관리하여야 한

다.

제12조(회의결과의 보고) 간사는 회의에 관한 기록을 회의 종료 후 1주일 

이내에 전체 단원 및 관할 시군구에 보고하여야 한다.(단, 인권침해 사안은 

즉시 보고)

제13조(기록물의 문서보관) 인권지킴이단의 활동에 관한 모든 기록은 별도의 

문서로 출력하여 간사가 보관하여야 한다.

제14조(업무협조) ① 단장은 업무수행을 위하여 필요하다고 인정한 때에는 시

설 내 각 부서에 대하여 필요한 자료·정보 또는 의견 등의 제출이나 업무협

조를 요청할 수 있다.

② 협조요청을 받은 부서는 특별한 사유가 없는 한 이에 협조하여야 한다.
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③ 협조 요청을 받은 부서가 특별한 사유가 있어 이에 응할 수 없는 경우

에는 그 사유를 명시한 공문을 회신하여야 한다.

제15조(업무계획) 단장과 간사는 체계적인 업무수행을 위하여 연간계획서를 

작성하여 인권지킴이단 회의에 보고·심의토록 하여야 한다. 

제16조(단원의 수당 등) 인권지킴이단의 활동에 참여한 단원에 대하여는 예

산의 범위 안에서 여비 등 실비와 기타 필요한 경비를 지급할 수 있다.

제17조(인권지킴이단 활동 내용) 인권지킴이단의 활동 내용은 다음 각호와 

같다.

1. 인권교육 기획 및 점검

2. 외부 감시체계 정례화

3. 인권침해 확인 및 진정․고발

4. 기타 인권지킴이단에서 예방활동과 관련 필요하다고 판단한 사항 

제18조(인권교육 기획 및 점검) 인권지킴이단은 시설 이용자 연 1회 이상 4시간 

이상, 직원 연 2회 이상 8시간 이상 실시되도록 기획하고 점검한다.

제19조(외부 감시체계 정례화) ① 인권지킴이단 단원 중 복지부에서 확보한 

공공 후견인 후보자 1명은 매월 1회 이상 시설을 방문하여 시설 내 이용자에 

대한 인권침해 여부를 점검하고 점검결과를 관할 시군구에 보고하고, 인권지

킴이단 회의를 위해 자료를 간사에게 전달한다. 

② 공공후견인후보자 외에 외부 단원은 정기회의 시기에 맞춰 시설을 방문

하여 이용자 일부에 대해 인권상황 점검을 실시하고 점검 내용을 인권지킴이

단 회의를 거쳐 사실 여부를 확인하고 조치 사항 등을 기록한 후 회의록을 

통해 관할 시군구에 보고한다. 

제4장 인권침해 확인 및 진정․고발
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제20조(인권침해 상황 인지) ① 이용자 및 시설관계자가 자유롭게 인권침해 

사실에 대한 정보를 알릴 수 있는 다양한 방법과 경로를 모색한다.(민주적

인 의사소통 분위기 조성, 고충함 및 진정함 설치, 내부고발제도 운영 등)

② 인권침해 의심 상황을 인지한 자는 인권지킴이단을 거치지 않고 바로 지

자체 인권조사 전담팀과 경찰청, 국가인권위원회에 즉시 조사 의뢰 및 진

정할 수 있다.

제21조(인권침해 의심 상황 사실 확인) ① 인권지킴이단은 침해접수 상황이 

긴급을 요할 시 지자체 인권조사 전담팀, 경찰청, 국가인권위원회에 즉시 진

정․고발 조치해야 하며 사실확인이 필요한 사안에 대해서만 사실 확인을 실

시한다.

② 인권침해 사실 확정 시 경미한 침해 사안(말투, 태도, 사소한 다툼 등)

에 대해서는 내부 규정에 따리 인사 또는 징계조치 한다.

③ 사실 확인 후 침해 사안의 경․중을 판단할 수 없을 경우 지자체 인권조

사 전담팀, 경찰청, 국가인권위원회에 즉시 진정․고발 조치해야 한다.

제22조(진정․고발) 인권침해의 소지가 있는 것으로 판단될 경우 즉시 분리, 

보호 후 인권지킴이단 명의로 지자체의 인권조사 전담팀에 1차 사실 여부 

조사를 요청한다. 이후 조사결과에 따라 국가인권위원회 또는 경찰서 등 

공적조직의 진정․고발을 통해 조사를 요청한다.

제23조(사후조치) ① 인권침해 사실 확정 시 즉시 법정보호자에게 통보해야 

한다.

② 인권지킴이단은 인권침해를 당한 이용자가 침해한 자로부터 피해를 충분

하게 보상받을 수 있도록 조력해 주어야 한다.

③ 인권지킴이단은 시설에 인권침해에 따른 시설 내 행정조치를 의뢰하여 

침해자에 대한 징계처리, 피해자에 대한 지원조치, 사후 예방 계획 수립 등

을 실시하도록 한다.
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제5장 기타 운영 사항

제24조(인권침해 사례 신고자의 보호) 시설장과 관할 시군구는 이용자의 인

권침해 사례를 제보한 시설 이용자, 직원, 자원봉사자 등이 제보에 따른 불

이익을 받지 않도록 조치할 의무가 있다.

제25조(운영 활성화) 인권지킴이단은 운영상황을 분기별로 관할 시군구에 보

고해야 한다.

제26조(직원단원에 대한 보상) 장애인거주시설 시설장은 인권지킴이단 담당 

직원이 인권지킴이단 업무를 성실히 수행할 수 있도록 지원계획 수립 및 

지원해야 한다.

부  칙 

제1조(시행일) 본 규정은 2○○○년 ○월 ○일부터 시행한다.
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[별지 11호]

0000 인권지킴이단

수신자 : 

(경유)   

제 목 : 

        

00000 인권지킴이단장

수신처

인권지킴이단      간사  000                      단장  000

협조자  

시행 00인권 00-      호 (2000.    .    .)     접수 ( 20     .      .     .)

우000-000 00시 00구 0000로      

전화 000-000-0000     / 전송 000-000-0000    /     000000@0000.or.kr
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장애인거주시설 안전 관리4

가. 배경 및 목적

○ 수해, 폭설, 산사태 등의 자연재해 및 화재, 가스누출, 전기 누전 등 각종

안전사고에 대한 사전예방 철저를 도모하고

- 긴급사항 발생 시 관련 조치사항 등을 안내함으로써 상시 시설 안전에 

만전을 기하기 위함

나. 기본사항

○ 적용 대상 : 장애인복지법시행규칙 [별표4]에 규정된 장애인거주시설

(장애인공동생활가정 제외)

○ 시설 내 안전관리 체계 

- 시설장을 안전관리책임관으로 지정하여 안전업무 실무자를 관리하고, 

안전관리 전반을 지휘·감독·지원

     * 안전관리 특성상 시설보강, 교육비 투입 등 예산소요가 많고 훈련시 다수의 

인원을 효율적으로 동원해야 하므로 시설장 지휘·관심 필요

- 소방안전관리 교육 이수자*을 중심으로 소방안전관리자를 지정하여 소방

계획 수립, 소방훈련 및 소화기구 점검 등을 실시하고 미흡사항은 안전

관리책임관에게 보고하여 시정

     * 소방기본법 제40조에 따라 한국소방안전협회(http:www.kfsa.or.kr)에서 실시

하는 소방안전관리자 교육

- 복지부에서 발간한 장애유형별 피난매뉴얼을 참고하여 각 시설의 특성에

맞는  “자체 피난매뉴얼” 마련

- 보건복지부에서 제공한 “야간근무 지침 표준(안)[별지1]”을 참고하여 

시설별 “자체 야간근무 지침”을 마련
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○ 훈련 및 교육

- 시설장 주관 하에 실제 상황을 고려한 모의훈련*을 연 2회 이상 실시

( 연 1회 이상은 관할 소방서 등 전문기관 합동으로 실시)

* 주관/참여 : 시설장(안전관리책임관) / 종사자·이용 장애인(생활자에게 훈련 공

개) 

   * 이용 장애인도 훈련 참여 가능하고, 필요시 보호자가 대리 참관

   * 이용 장애인 참여가 어려운 경우 대체물품(인형 등) 적극 활용, 대피 완료시간 

체크 등 목표위주 훈련으로 실시

- 아울러 이용 장애인 및 종사자 대상 소화요령, 인명대피, 유도요령 등에

대한 소방교육을 분기별 1회 이상 실시할 것

○ 방염시설 설비

- 시설 내 층별, 용도별, 방화벽, 방화문, 경계벽 등에 대해 방화구획을 

설정하고 내장재의 불연화 시설의 설비 및 커텐, 카페트, 종이류를 제외한

벽지, 방출입문 등 목재시설에 대해서는 방염처리 할 것

○ 안전점검 사항

- 소방시설 : 시설은 소화시설(소화기, 자동탐지기, 소화전, 스프링클러 등),

피난시설(미끄럼대, 피난사다리, 유도등, 비상조명 등), 경보설비(비상벨,

비상방송설비, 누전경보기 등)의 작동여부 및 비상구(복도, 계단, 경사로

등)등 소방시설에 대한 점검을 정기적으로 실시하고 점검일지를 기록

- 전기 및 가스시설 : 시설은 화기 사용시설(난방, 취사), 가연성 가스시설

(LNG시설, LPG시설, 도시가스시설 저장 및 취급), 전기시설(변전, 발전, 

옥내외배선, 누전경보시설, 환기시설 등), 냉난방시설(보일러, 냉동기, 공

조기, 각종배관 등)에 대해 정기적으로 안전점검을 실시하고 점검일지를 기록

- 시설 노후화 : 시설 노후화에 따른 벽체 균열, 파손 및 옹벽, 지지대와 

같은 시설안전과 직접 관련 있는 시설에 대해 정기적으로 점검을 실시
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하고 점검일지를 기록

다. 화재 발생시 조치사항

○ 초동대응 철저

- 누구든지 화재의 발생사실을 최초로 목격하는 자는 119에 신고하고 구내

전파 및 초기소화 등 신속한 초동대응을 취할 것

<기타 대피 요령>

◇ 화재발생 시 종사자들은 질서있게 이용장애인의 대피를 유도하고, 대피

유도시 불안감을 조성하지 않도록 큰소리를 외치는 행동은 자제하고 

침착하게 행동할 것

◇ 유독가스와 연기로 인한 질식들 방지하기 위해 수건 등을 물에 적셔서 

입과 코를 막고 숨을 짧게 쉬며 가능한 한 낮은 자세로 엎드려 대피토록

유도하되, 엘리베이터는 이용하지 않도록 할 것

◇ 아래층으로의 대피가 불가능할 시, 옥상으로 대피시켜 구조를 기다리

도록 하고 이 경우 이용 장애인들이 동요하지 않도록 주의를 기울이며 

바람을 등지게 하는 등 적절한 조치를 취할 것

라. 전염병 및 식중독 예방 등 위생관리 철저

○ 예방 및 대응 매뉴얼 마련 

- 시설에서는 전염병 및 식중독 예방 및 만연방지를 위한 위생관리 매뉴얼을

마련하고 이를 이용장애인 및 종사자를 대상으로 정기적으로 교육하고 

이를 기록할 것

○ 「식품위생법」에 따라 1회 급식인원(종사자 포함)이 50명 이상인 장애인

거주시설은 집단급식소 시설기준을 갖추고 설치·운영 신고를 하여야 함
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* 집단급식소 설치 신고 대상임에도 미신고할 경우 500만원 이하의 과태료 부과

(「식품위생법」제101조)

○ 상시 연락체계유지

- 상황발생시를 고려하여 관계기관과의 비상연락망 유지 및 행정기관에의

보고조치, 시설 내 연락체제 등을 마련할 것
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[별지 1] 야간 근무지침(안) 

▣ 야간 근무지침 표준(안) ▣

1. (목적) 본 지침은 야간근무자의 근무절차와 방법 등을 규정함으로써 야간 

등 취약시간대에 시설 입소자 및 종사자의 안전 및 인권을 지키는 것을 

목적으로 한다.

2. (적용) 본 지침은 다음의 범위에 적용된다. 

  1) 인적범위 : 당직자에게 최우선 적용된다. 다만 당직자가 아니더라도 

야간(22~06시)에 시설물의 안전 및 초동대처를 책임지는 종사자는 

근무의 형태와 명칭, 인원수를 불문하고 이 지침의 적용을 받는다. 

(이하 당직자로 칭함)

  2) 시설범위 : 장애인거주시설(공동생활가정 제외)

  3) 시간범위 : 야간(22~06시). 단, 시설내 야간교대근무 시간이 있는 경우

그에 따른다.

3. (근무준비) 당직자는 18시에(교대근무자는 근무교대시) 당일을 기준으로

야간 안전취약요인을 확인하고 비상시 대피방법 등을 준비하여야 한다. 

준비사항은 다음과 같으며 기록으로써 유지한다.

  1) 당일 입소현황, 당일 층별 최단 대피경로 확인 

     (와상환자, 거동불편자 등 취약환자 위주로 파악) 

  2) 초동조치를 위한 소화기 위치 및 대피경로상 방해요인 제거

  3) 비상시 시설 내외 비상연락망(소방관서, 의료기관) 확인 

  4) 당직업무 수행을 위한 지참물 : 마스터키 등 

4. (준비확인) 당직자의 안전 준비사항은 다음 방식으로 확인한다.

  1) 확 인 자 : 시설장(부득이한 경우 최선임자 順) 

  2) 보 고 자 : 당직자
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  3) 확인방법 : 당직자는 준비상태를 기록한 문서와 함께 구두로써 이를 

보고하고, 확인자는 질의응답의 형태로 준비상태를 반드시 확인한다 

(크로스체킹). 이때 미흡한 부분에 대해서는 지적을 하여 보완토록 

한다. 

  4) 확인종결 : 확인자는 준비상태가 충분함을 확인하는 의미로 기록지에 

서명하고, 관련서류는 2년간 보존한다.

5. (근무실시) 준비상태를 확인종결 받은 당직자는 규정된 시간에 근무를 하고

시설의 순찰을 최소 2시간에 1번씩 실시한다(단 시설에 3시간 이내의 빈도로

별도 순찰 등 규정이 있는 경우 그에 따른다). 순찰시 특이사항은 당직

일지에 기록한다. 

6. (초동대처) 순찰 또는 신고 등으로 비상상황을 인지한 경우 입소자 등을 

최단경로로 대피시키고, 비상연락망의 가동 및 가능한 범위에서 초기진화

등을 실시하여야 한다. 

7. (당직점검) 당직 준비확인을 한 확인자는 불시에 당직상태를 점검할 수 

있다. 
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체험홈 설치 및 운영5

가. 목 적

○ 장애인거주시설 이용 장애인 가운데 지역사회로의 이주를 희망하고 지역

사회에서의 생활이 적절하다고 판단되는 자에 대하여,

- 일정한 주거공간을 지원함으로써 지역사회의 일상생활 및 다양한 사회

활동 등에 대한 체험기회를 체계적으로 제공하고 향후 시설 퇴소후 지역

사회에서의 생활에 어려움이 없도록 하기 위함

나. 법적 근거

○ 장애인복지법 제34조(재활상담 등의 조치)제1항 제3호, 제57조(장애인

복지시설의 이용등), 제58조(장애인복지시설) 제1항 제1호

다. 운영방향 

○ 장애인거주시설은 이용 장애인이 지역사회로의 복귀를 준비하는 기능을 

더욱 강화하기 위한 제반노력과 구체적인 실천 방안의 일환으로 체험홈을

운영하여야 함

- 이를 위해 장애인복지실시기관(시장·군수·구청장)은 시설거주자의 지역

사회로의 복귀를 지원하는 다양한 대책을 강구하고 이를 집행하는데 

필요한 제반 지원을 실시하여야 함
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라. 체험홈의 설치

1) 설치형태

○ 체험홈은 국토교통부에서 실시하고 있는 각종 주거복지정책의 일환으로

추진되고 있는 영구임대아파트, 국민임대아파트, 매입 및 임차 등을 통해

설치할 수 있으며, 

- 시·도, 시·군·구가 아파트, 일반주택 등 일정한 주거공간을 확보하거나 

또는 주거공간 등 확보에 필요한 예산을 지원하여 설치할 수 있음

2) 설치기준 

○ 체험홈은 장애인거주시설이 위치하고 있는 시·군·구 내에 설치하되, 지역

사회 자립생활 지원을 위해 필요한 경우 동일 시·도 내 타 시·군·구에 

설치할 수도 있다. 다만, 장애인거주시설이 설치되어 있는 부지 내에는 

설치할 수 없다.

○ 설치에 따른 세부적인 기준은 아래와 같다.

- 체험홈의 주택은 일반주택, 아파트, 연립주택 등과 같은 일반 주거지

로써 지역사회의 각종 편의시설 및 문화시설을 쉽게 이용할 수 있는 

지역에 위치하여야 한다.

- 체험홈의 주거 면적은 장애인공동생활가정 설치 기준과 동일하게 적용

○ 체험홈은 집단적인 장애인거주시설 구조를 벗어나 지역사회 내 일반적인

주거환경에서의 생활을 지향하는 것이므로 그 입지조건 및 입주자의 

장애 및 정도에 따라, 

- 필요한 편의시설을 제외하고는 일반적인 장애인 복지시설 설치·운영기준

(장애인복지법 시행규칙 제42조 별표5) 등 부가적인 기준을 적용하지 

않는다.
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3) 설치지원

○ 시⋅도 및 시⋅군⋅구는 체험홈의 설치에 따른 시설 개 ․ 보수, 체험홈 

운영을 위한 생활가구 및 가전제품 등 생활용품 구입비를 지원할 수 

있다.

○ 장애인복지실시기관은 체험홈의 설치에 따른 구입비 또는 임차비, 시설

개·보수, 체험홈 운영을 위한 생활가구 및 가전제품 등 생활용품구입비를

지원할 수 있다. 임차비를 지원할 경우 전세권 설정에 있어 시·군·구청장이

적극적으로 이에 조력하여야 하며, 물가인상 요인에 어려움이 발생하는 

경우 이를 감안한 지원액 조정을 통하여 체험홈의 임차비 인상 등에 

따른 원활한 운영을 도모하여야 한다.

4) 설치신청 절차

○ 장애인거주시설 기능보강 사업으로 지원하는 체험홈을 설치하고자 하는

경우에는 해당 장애인거주시설(운영자)이 시·군·구청장에게 관련 기능

보강사업예산을 신청할 수 있다.

○ 시·군·구청장은 체험홈 설치에 대한 신청을 받거나 직접 수요를 조사·

판단하여 시·도지사에게 신청하도록 하고, 시·도지사는 체험홈 설치에 

대한 우선순위를 정하여 보건복지부장관에게 관련 예산 지원을 요청

하여야 한다.

* 체험홈 설치계획서(예시) [별표1] 참조

○ 보건복지부는 신청 시설 가운데, 사업계획의 타당성, 사업수행의 시급성, 

유사사업 수행경험, 최근 장애인복지시설 평가결과, 시·도의 우선순위 

등을 고려하여 지원대상 시설을 결정한다.
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마. 체험홈 운영

1) 체험홈 이용자 선발

○ 장애인거주시설 거주자(이용 장애인) 중에서 지역사회로의 이주를 희망

하고 지역사회에서의 생활이 당사자에게 더욱 나은 여건을 제공할 수 

있다고 판단되는 자에게 체험홈에서의 생활기회를 부여한다. 

- 체험홈 운영자는 체험홈 이용 대상자를 선발하기 위해 (가칭)체험홈운영

위원회를 구성하여 이를 심사한다.

- 체험홈 운영자는 동 위원회의 심사기능을 내실화하기 위해 체험홈 이용

후보자에 대한 상세한 정보를 조사·보고하여야 한다.

- 동 위원회는 시설운영위원회 또는 입․퇴소판정위원회로 갈음할 수 있다.

* 체험홈 이용대상자 기본정보 및 기초심사표(예시) [별표2]

○ 체험홈 이용자로 선발되면 시설장은 각 개별 입주자와 입주 계약서를 

작성한다.

* 체험홈 이용계약서 (예시) [별표3] 

2) 이용정원

○ 체험홈에 입주할 수 있는 정원은 4명을 초과하지 않도록 한다.

3) 체험홈 담당 직원

○ 장애인거주 시설장은 체험홈 운영에 필요한 직원을 확보하여 파견하여야 한다.

○ 장애인복지실시기관은 신규 직원 인건비에 대해 필요에 따라 소요경비의

일부 또는 전부를 보조할 수 있다. 
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○ 담당 직원은 체험홈의 성격, 체험홈 이용자의 장애 종류, 특성 및 정도를

감안하여 상주지원, 방문지원 등 다양한 형태로 근무할 수 있다.

4) 이용자의 생활 지원

○ 체험홈 거주자는 36개월(3년) 범위 내에서 체험홈에서 실시하는 다양한

지원을 받을 수 있다. 단, 거주자의 장애 특성 및 정도에 따라 필요시 

1년을 단위로 추가 연장하여 이용할 수 있다.

○ 아래의 경우에 해당할 경우 장애인거주시설 시설장은 체험홈 담당직원의

소견을 들어 체험홈 거주자를 장애인거주시설로 복귀시킬 수 있다.

- 1개월 이상 장기치료를 요하는 경우 

- 체험홈 거주자가 장애인거주시설로 복귀를 지속적으로 요구하는 경우 

- 기타 체험홈 거주가 당사자에게 상당한 위해가 되는 등 (가칭) 체험홈 

운영위원회에서 결정한 경우

○ 체험홈 담당 직원은 체험홈 거주자가 일상생활을 영위할 수 있도록 다양한

기회를 제공해야 하며, 궁극적으로는 시설을 퇴소하여 지역사회에서 

거주할 수 있는 여건을 마련하는데 적극적으로 기여해야 한다. 

- 아울러 담당직원은 체험홈 거주자가 퇴소 후 지역사회 정착 시 필요한 

자립지원체계를 구축하고 사후관리를 체계적으로 마련·실시할 수 있는 

계획을 수립하여야 한다.

○ 체험홈 거주자는 담당 직원과 상의하여 개인 위생관리, 주택관리, 가사

활동 등에서 역할을 담당할 수 있으며 서로 협의 하에 제정한 자체 규정

(규칙)을 준수하도록 노력하여야 한다. 
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5) 운영비 

○ 운영인력 및 운영경비는 해당 거주시설의 자체 조정 계획에 의해 현재 

지원하는 생계비와 운영비 및 후원금 등을 사용함을 원칙으로 하되, 

필요한 경우 시·도 및 시·군·구가 추가로 지원할 수 있다.

- 시설은 사회복지법인 재무·회계 규칙의 시설회계 세입 및 세출 예산

과목에 준하여 예산을 편성, 체험홈 운영과 관련된 경비를 지출하여야 

한다.

- 체험홈에서는 체험홈 입주 인원을 고려한 예산 총량 범위 내에서 체험홈

운영에 필요한 비용을 통합적으로 사용할 수 있으며, 체험홈을 1개 이상

운영하는 시설에서는 예산 총량 범위 내에서 각 체험홈 별 세부예산

계획을 별도 수립하여 운용하여야 한다. 

- 기본적인 운영 경비 외, 입주자 공동생활 및 사회활동·참여와 관련된 

비용은 필요할 경우 입주자간 협의를 통해 입주자가 그 비용을 부담

(입주자간 각출)할 수 있다.
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【 별표 1 】

체험홈 설치 계획서(예시)

                                       

1. 시설현황

○ 시설명 :                                (대표자 :             )

○ 시설소재지 :                            (전  화 :             )

○ 입소자 현황 : 정원    명, 현원     명 (2015 .   .   . 현재)

2. 사업목적

3. 사업추진 필요성

4. 경험적 근거

   (사례관리 결과, 장애인의 자립욕구 등) 

5. 주택 및 집기비품 등 구입 계획

○ 설치 개소수  

○ 구입 예산

- 구입 단가(1개소당) 

- 구입 총예산

- 예산조달 계획(*예산 전액에 대한 지원을 신청할 경우, 생략)

○ 구입주택 형태 

○ 설치지역 및 지역 선정 시 고려 사항

- 설치지역

- 지역선정 시 고려사항 

6. 운영비 및 지원인력 조정 운영계획

○ 운영비 조정 운영 계획

○ 지원인력 조정 운영 계획
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7. 체험홈 이용자 선발계획

○ 체험홈 운영위원회 구성 계획

○ 선발 기준 및 절차

- 선발 기준(* 관련 서식 포함)

- 선발 절차

8. 체험홈 운영 시 프로그램

9. 추진 일정

10. 기타 사항
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【 별표 2 】

체험홈 이용 대상자 기본정보 및 기초심사표 (예시)

작 성 일 : 년    월    일 작 성 자 : (관계 :                )

1. 성      명 (한글)                                       (성별 :    )         

2. 주      소 (주민등록상 주소)
3.연고

  유무 
*연고/무연고

4. 장  애  명 지적장애  (    ) 급 (중복장애 :         /   급)

5. 연      령 만(     )세  (생년월일 :     년     월    일)

6. 현근무처 소속 :            (업무내용 :                  )

7. 금전현황 

1) 월간수입(월평균) :                        원
- 장  애   수   당 :                        원  
- 결 연 후 원 금 :                          원(월평균)
- 원가정 지원금 :                           원(월평균)
- 기타 :          원(                         )(월평균)
2) 금전보유현황 :                 원 (2011.   .   . 기준)

8. 
기초생활

보장 
수급여부

*수급자/
실비

9. 건     강
1) 현 질환여부(질병명) : 
2) 약복용여부(해당자만) : 
3) 기타 건강 관련 특이사항 : 

제   목 세  부  내  용 2점 1점 0점

10. 개인 생활
1) 개인위생관리(세면, 면도, 샤워, 양치, 뒤처리 등)를 한다.

2) 날씨와 상황에 맞는 의복을 고르고 착용한다.

11. 가정 생활
1) 자신에게 주어진 가사활동(청소, 식사, 빨래, 쓰레기 분출 등) 수행한다.
2) 규칙과 그것의 필요성에 대하여 안다.

12. 지역사회
    이용

1) 대중교통(버스, 택시, 지하철)을 이용한다.
2) 자기 집을 찾을 수 있다.
3) 편의시설(마트, 경찰서, 은행 등)을 이용할 수 있다.

13. 학습 능력
1) 학습(읽고 쓰기, 대중교통 이용방법, 전기제품 사용방법, 금전관리 

등) 능력이 있다.

14. 의사 소통

1) 자신의 의견을 표현하고 다른 사람의 의사를 존중한다.
2) 가정 운영에 관한 의사결정에 관심을 가지며 참여한다.
3) 아픈 증상을 정확히 설명하고 도움을 요청한다.
4) 기타 필요 시 도움 요청을 할 수 있다.(다른 사람에게 자신 알리기, 

지원자의 이름 ․ 전화번호 알리기, 도움요청카드 사용 등)

15. 직업 생활
1) 직장 생활의 중요성을 안다.
2) 주어진 업무를 꾸준히 할 수 있다.

16. 의 지
1) 생활 가운데 스스로 하고자 하는 의지를 보인다.
2) 활동참여(직업생활, 여가활동 등)에 대한 의지가 있다.

17. 대인 관계

1) 다른 사람과 원만하게 지낸다.
2) 낯선 사람들과 적절하게 행동한다.
3) 상황에 맞는 적절한 사회적 행동을 할 수 있다.
4) 다른 사람의 소유물을 소중히 여긴다. 

종합 총  점 :      점 (만점 : 40점)

※ 2점 : 도움 없이 할 수 있다  / 1점 : 도움이 있으면 할 수 있다 /  0점 : 할 수 없다.
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【 별표 3 】

체험홈 이용 계약서 (예시)

․ 이용자 성명 :

․ 생 년 월 일 : 

  위 사람은 본 ○○○○○원(이하 ‘본 시설’이라 한다)에서 운영하는 체험홈에

입주하면서 ○○○○○원장을 ‘갑’, 입주자 및 보호자를 ‘을’이라 하여 다음과 

같이 입주에 관련된 계약을 체결한다.

- 다               음 -

1. ‘갑’은 생활하는 ‘을’의 자립과 안전생활을 위해 노력한다.

2. ‘갑’은 환경을 쾌적하게 하고 지역사회와의 교류를 통한 사회적응 및 사회통합

을 위해 노력한다.

3. ‘을’은 지켜야 할 제반규칙을 충실히 준수한다. 

4. ‘을’의 과실 또는 부주의 등으로 발생하는 모든 사고 및 문제에 대하여 ‘갑’에

게 책임을 추궁하거나 법적 조치를 취하지 않는다. 

5. 이용자의 수입금은 이용자 본인의 예금통장에 예치하고 금전관리 지원이 필요할 경우, 체

험홈 담당 직원이 지원한다. 

6. 이용자는 아래의 사항이 발생했을 경우 계약기간 중이라도 시설로 복귀할 수 

있다.

- 1개월 이상 장기치료를 요하는 경우

- 이용자 본인이 본 장애인거주시설로 복귀를 지속적으로 희망하는 경우

- 체험홈 거주가 당사자에게 유익하지 않거나 함께 생활하는 동료 입주자의 

일상생활에 지장을 초래하는 경우

- 기타 (가칭)체험홈운영위원회의에서 체험홈 내 생활이 부적절하다고 인정되어

의결을 받아 시설로 복귀를 명하는 경우

7. 1) 본 계약은 계약일로부터 3년간 유효하다.
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  2) 본 계약에 대해서 양자간에 이의가 없을 때에는 1년 단위로 계속 유효하다. 

     단, ‘갑’, ‘을’ 쌍방간에 이의가 있을 때는 계약만료 2개월 전에 계약변경

의 필요성을 상대방에게 알려야 한다. 

(갑) 성  명 : 사회복지법인  ○○○    ○○○○○○원장   ○○○ �

주  소 : 

(을) 이용자 ① 성  명 :                    �

            ② 생년월일 : 

           ③ 주  소 :

    보호자 ① 성  명 :                    �

           ② 생년월일 : 

            ③ 주  소 :

            ④ 이용자와의 관계 : 

2015년     월    일

재계약일 확 인 자 재계약일 확 인 자
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이용장애인의 소유 금전에 대한 관리6

○ 금전관리 지원의 목적

- 이용 장애인의 개인소득(장애인연금, 결연후원금, 급여 등)이 늘어남에 

따라 장애인 개인의 금전에 대한 투명한 관리와 금전 활용을 통한 사회

참여 기회의 확대, 소비생활 등에 대한 개인적 욕구 해소 등 개별 장애인의

서비스 지원에 활용되도록 하기 위함

○ 금전관리 지원의 정의

- 금전이라 함은 장애인 개인 명의로 국가, 지역사회, 원가정 등으로부터 

개인에게 지급되는 금전을 말함.

- 금전관리 지원이라 함은 이용 장애인이 시설장 및 관련 직원에게 위임한

금전에 대한 관리를 말함.

※ 금전의 수입과 지출 범위(예시)

- 수입의 범위 및 구분

구   분 내          용

결연후원금 개별, 기업, 단체 등의 후원금

급  여 일반취업, 보호작업 등의 수입

위로금 특별위로금, 위문비 등

사회보장비 정부의 장애수당 등

기  타 수입이자, 원가정지원금 등
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- 지출의 범위 및 구분

구   분 내           용

여가생활 여가활동에 소요되는 비용

사회생활 버스카드충전, 사회적응비 등

신앙생활 헌금, 시주 등

저    축 정기적금 펀드 등

의료생활 개인의 재활치료 및 질병으로 인한 지출

건강생활 건강보조식품 등 건강상의 이유로 사용되는 지출

교육생활 교육적 목적에 지출되는 비용(컴퓨터교재 등)

피복구입 개인의 피복구입 등에 소용되는 비용(의류, 신발 등)

경 조 비 원가족 경조사비, 친구생일, 결혼식 등

○ 금전관리의 지원 원칙

- 이용 장애인의 재산은 본인이 관리하는 것을 원칙으로 하나, 스스로 자율적인

관리가 어려울 경우에는 부양의무자 또는 주무관청이 대리인을 지정하고

위임장[별표1]을 작성한 후 금전의 관리가 이루어지도록 함

- 대리인에 의해 금전관리가 이루어지더라도, 금전의 지출 등은 장애인의 

동의하에 이루어지도록 함

- 금전관리는 해당 장애인의 명의로 하며 금융기관을 통해 이루어지도록 함

- 시설장 및 시설직원이 대리인으로 장애인의 금전을 관리할 경우, 시설장은

직원을 대상으로 장애인금전관리 지원에 관한 교육을 실시하여야 하고, 

관리책임자를 지정하여 관리할 수 있음

- 시설장 및 시설직원이 대리인으로 장애인의 금전을 관리할 경우, 장애인의

금전 관리 지원시 영수증이 첨부된 개인별 금전출납부[별표2]를 작성·

보관하고, 장애인의 금전지출 시에는 증빙서류를 첨부함

* 개인의 금전관리이므로 수입결의서, 지출결의서 등은 불필요
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- 시설장 및 시설직원이 대리인으로 장애인의 금전을 관리할 경우, 이용 

장애인의 금전관리 시 장애인의 의사와는 상관없이 금전적 문제가 발생

하여 장애인에게 피해가 발생하였을 때에는 시설장의 책임 하에 피해에

대한 보상이 신속히 이루어질 수 있도록 하여야 함

○ 금전관리에 대한 사후관리

- 시설장은 시설운영위원회에 장애인의 금전관리 상황을 년1회 보고하여야 함

※ 이용장애인 사망 시 재산 처분 절차

- 시설에서 사망한 이용장애인이 무연고인 경우 민법 ‘제5편 제1장 제6절

상속인의 부존재’에 따라 소유 금전을 처분할 수 있음

∙ 민법 제1053조(상속인 없는 재산의 관리인)에 의거 법원은 상속재산

관리인을 선임하고 이를 공고 함

∙ 민법 제1056조(상속인 없는 재산의 청산)에 따라 법원이 상속재산관리인

공고를 실시한지 3개월이 지나도 상속인의 존부를 확인할 수 없을 때, 

관리인은 일반상속채권자와 유증*받은 자에 대하여 일정한 기간 내에 

그 채권 또는 수증을 신고할 것을 공고함. 공고 기간은 2월 이상임.

* 유증[遺贈] : 유언으로써 자기 재산의 일부를 무상으로 타인에게 주는 행위

∙ 민법 제1057조(상속인수색의 공고)에 따라 제1056조제1항의 기간이 경과

하여도 상속인의 존부를 확인할 수 없을 때 법원은 관리인의 청구에 의하여

상속인이 있으면 권리를 주장할 것을 공고함. 공고 기간은 1년 이상임.

∙ 민법 제1057조의2(특별연고자에 대한 분여 )에 따라 1057조의 기간 

내에 상속자가 없을 경우 법원은 피상속인과 생계를 같이 하고 있던 자,

피상속인의 요양간호를 한 자, 기타 피상속인과 특별한 연고가 있던 

자의 청구에 의하여 상속재산의 일부 또는 전부를 분여함.

∙ 민법 제1058조(상속재산의 국가귀속)에 따라 1057조의2에 의해 분여

되지 않을 경우 상속재산은 국가에 귀속됨.

* 관련 민법 조문 참조 [별표3] 
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【별표 1】 

위   임   장

본인은 아래의 사람을 대리인으로 정하여 

금전의 관리에 대해 그 권한을 위임함.

위 임 인

○ 성  명 :                  (인)

○ 입소자와의 관계 :

○ 생 년 월 일 :

○ 주  소 :

○ 연락처 : 

수 임 인

○ 성  명 :                  (인)

○ 입소자와의 관계 :

○ 생 년 월 일 :

○ 주  소 :

○ 연락처 : 

2015년    월    일

사회복지법인  ○○○○○시설  ○○○ 원장 귀중
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【별표 2】  

금 전 출 납 부

소 유 자 : ○ ○ ○

작 성 자 : ○ ○ ○

연월일 통장번호 명세 수입금액 지출금액 차인잔액
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【별표 3】

민법 제5편 상속, 제1장 상속, 제6절 상속인의 부존재

제6절 상속인의 부존재<개정 1990.1.13>

제1053조(상속인 없는 재산의 관리인) ①상속인의 존부가 분명하지 아니한 때

에는 법원은 제777조의 규정에 의한 피상속인의 친족 기타 이해관계인 또는 

검사의 청구에 의하여 상속재산관리인을 선임하고 지체 없이 이를 공고하여야 

한다.<개정 1990.1.13>

②제24조 내지 제26조의 규정은 전항의 재산관리인에 준용한다.

제1054조(재산목록제시와 상황보고) 관리인은 상속채권자나 유증 받은 자의 청

구가 있는 때에는 언제든지 상속재산의 목록을 제시하고 그 상황을 보고하

여야 한다.

제1055조(상속인의 존재가 분명하여진 경우) ①관리인의 임무는 그 상속인이 상

속의 승인을 한 때에 종료한다.

②전항의 경우에는 관리인은 지체 없이 그 상속인에 대하여 관리의 계산을 

하여야 한다.

제1056조(상속인 없는 재산의 청산) ①제1053조제1항의 공고 있은 날로부터 

3월내에 상속인의 존부를 알 수 없는 때에는 관리인은 지체 없이 일반

상속채권자와 유증 받은 자에 대하여 일정한 기간 내에 그 채권 또는 수

증을 신고할 것을 공고하여야 한다. 그 기간은 2월 이상이어야 한다.

②제88조제2항, 제3항, 제89조,제1033조 내지 제1039조의 규정은 전항의 

경우에 준용한다.

제1057조(상속인수색의 공고) 제1056조제1항의 기간이 경과하여도 상속인의 존

부를 알 수 없는 때에는 법원은 관리인의 청구에 의하여 상속인이 있으면 
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일정한 기간 내에 그 권리를 주장할 것을 공고하여야 한다. 그 기간은 1년

이상이어야 한다. <개정 2005.3.31> 

제1057조의2(특별연고자에 대한 분여) ①제1057조의 기간 내에 상속권을 주장

하는 자가 없는 때에는 가정법원은 피상속인과 생계를 같이 하고 있던 자, 

피상속인의 요양간호를 한 자 기타 피상속인과 특별한 연고가 있던 자의 

청구에 의하여 상속재산의 전부 또는 일부를 분여할 수 있다. <개정 

2005.3.31>

②제1항의 청구는 제1057조의 기간의 만료 후 2월 이내에 하여야 한다. 

 <개정 2005.3.31>[본조신설 1990.1.13]

제1058조(상속재산의 국가귀속) ①제1057조의2의 규정에 의하여 분여(分與)

되지 아니한 때에는 상속재산은 국가에 귀속한다. <개정 2005.3.31>

②제1055조제2항의 규정은 제1항의 경우에 준용한다. <개정 2005.3.31>

제1059조(국가귀속재산에 대한 변제청구의 금지) 전조 제1항의 경우에는 상속재산

으로 변제를 받지 못한 상속채권자나 유증을 받은 자가 있는 때에도 국가에 

대하여 그 변제를 청구하지 못한다.
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종사자 채용시 유의사항8

○ 장애인복지법 일부개정*에 따라 관할 지자체 및 시설 운영자는 다음사항

및 관련법령을 고려하여 종사자 채용에 각별한 주의를 기할 것

- 장애인복지법 제59조의2(장애인대상성범죄의신고) : 장애인복지시설의 

운영자 등이 장애인복지시설 내 성범죄 발생사실을 알게 된 때에는 수사

기관에 신고하도록 의무화

- 장애인복지법 제59조의3(성범죄자의 취업제한 등) : 성범죄경력자는 

10년 동안 장애인복지시설을 운영하거나 장애인 복지시설에 취업할 수 

없도록 함

- 사회복지사업법 제7조제3항제7호 또는 제8호에 해당하는 사람

      ’15년 1월 1일부터 적용하며 기존에 취업중이거나 노무를 제공 중인 사람 중 성

범죄의 경력을 확인하지 않는 자에 대해서는 ’15년 12월 31일까지 확인하여야 

함

장애인복지법 부칙 <법률제11240호, 2012.1.26> )

제3조(장애인 대상 성범죄 신고의무에 관한 적용례) 제59조의2제2항의 개정

규정은 이 법 시행 후 최초로 발생한 장애인 대상 성범죄부터 적용한다.

제4조(장애인복지시설 취업제한 등에 관한 적용례) 제59조의3제1항의 개정

규정은 이 법 시행 후 최초로 성범죄의 형이 확정된 사람부터 적용한다.
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우수시설에 대한 포상금 등 지원9

○ 장애인복지실시기관은 사회복지사업법 제43조(시설의 평가) 및 시행규칙

제27조(시설의 평가)규정에 따라 사회복지시설(장애인거주시설) 평가

결과 우수 시설로 선정된 시설에 대하여 포상금 등 인센티브를 지원할 

수 있다.

장애인거주시설 통계 관리10

가. 배경 및 목적

○ 매년도 장애인거주시설 통계자료에 대한 지자체 역할의 중요성 제고

나. 활용범위

○ 기본 시설 현황을 통한 공식 통계자료 발간(매년도 보건복지통계연보 등)

○ 국정감사, 의원요구자료 등 각종 외부기관 요청자료 

○ 시설 현황의 추계 및 관련 정책수립의 기초자료

○ 국민 대상 시설현황 정보 안내 등

다. 통계자료 작성요령 

○ 일 정

- 보건복지부로부터 전국 시·도로 시설 통계자료 요청(’14.12월말)

- 시·도→시·군·구로 즉시 통계자료 요청 및 작성 제출(’15. 1월)

- 요청 통계자료 취합완료 후 확인 요청(’15.2.)
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- 통계자료 공식통보(’15.3.)

○ 요청대상

- 장애인거주시설 관련 각종현황자료(시설유형, 소재지, 연락처, 법인유무, 

이용 장애인 정·현원, 장애유형, 연령, 성별, 입·퇴소 현황, 종사자 정·

현원, 직위, 직급, 자격증 현황 등)

* 요청양식은 보건복지부에서 통보

라. 행정사항 

○ 연초 복지부 통보에 따라 전국 지자체는 전년도 말 기준 관내 시설현황을

신속히 조사·작성하고,

- 특히, 시·도는 해당 시·군·구의 자료를 면밀히 검토하여 정리 후 복지부로

보고할 것

* 매년도 통계자료 취합 시 일부 시 ․ 도에서 관할 시 ․ 군 ․ 구 자료를 단순 취합하여 

요청양식상 각종 통계 합이 틀리거나 일부자료가 누락된 상태를 확인하지도 않은 

채 그대로 복지부로 보고하는 사례가 많음

○ 시·군·구청은 사회보장정보시스템(행복 e음)에 입력된 정보와 설문조사 

기능을 적극 참조 

○ 자료작성의 기본주체인 시·군·구는 관내 시설의 현황을 전년도 말 기준

으로 엄격히 조사·파악하여 당해 통계자료를 작성하고,

- 당해 자료는 복지부 취합 후 국·내외 기관에 공식적으로 안내되는 만큼, 

자료작성에 만전을 기할 것
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2 장애인 단기거주시설 운영

목 적1

○ 장애인에게 일정기간 주거 ․ 일상생활 ․ 지역사회생활 등을 제공하고 아울러

장애인을 돌보는 보호자의 단기간 휴식을 제공하는 장애인단기거주시설의

운영에 필요한 사항을 정함

기본방침2

○ 관할 지자체는 단기거주시설의 기능과 역할에 적합한 사업을 수립하고 

운영하여야 한다.

○ 시설 운영자는 가정적인 분위기에서 이용 장애인을 보호하여야 한다.

○ 긴급한 일시보호(쉼터)를 요하는 이용자를 우선 배려하여야 하며 장애인의

인간적 존엄성과 기본적 권리가 유지 될 수 있도록 노력하여야 한다.
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근거법령3

○ 장애인 단기거주시설 운영사업은 ｢장애인복지법령｣, ｢사회복지사업법령」

및 ｢보조금관리에관한법령｣에 의하되, 세부사항은 이 지침에 따라 수행

한다. 다만, 동 지침에 정하지 않은 사항은 상기법령과 관련한 지침을 

준용할 수 있다. 

- 시설의 종류와 기능 : 장애인복지법 제58조 제2항 및 동법시행규칙

제41조【별표 4】

- 시설의 설치신고 및 운영개시, 감독 : 장애인복지법 제59조 및 제60조

- 시설의 설치신고 등 세부사항 : 장애인복지법시행규칙 제42조 내지 제43조 

- 시설의 재무회계 관리 : 사회복지법인재무·회계규칙 중 시설회계

- 기타 일반사항 : 사회복지사업법 등 관련규정

설치 기준4

가. 장애인단기거주시설의 설치 기준

○ 장애인단기거주시설은 일반주택, 연립주택 등과 같은 일반 주거형태로 

하되, 신규시설은 지역사회 내에 설치하는 것을 원칙으로 한다.

○ 또한 장애인복지관 등 지역사회재활시설과 인근에 위치토록 하여 이용 

장애인의 편의를 도모한다. 
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사업추진 방향5

가. 시설운영비(인건비+관리운영비)  

(1) 인건비 지원기준

○ 시설 종사자에 대한 봉급 및 수당 등 인건비 지원은 사회복지시설관리

안내의 인건비 지원기준을 참조하되, 수당 등이 근로기준법을 준수할 

수 있도록 지원한다.

○ 시설장 및 사업수행 인력의 인건비 보조기준은 2015년 사회복지시설 

관리안내의 사회복지이용시설(복지관)종사자 보수체계 지급기준에 따르고

시설장은 관장, 사회재활교사는 3급에 준한다. (인건비를 지원받는

다른 시설의 장 혹은 직원의 겸임 경우 제외)

○ 원장에 대한 직책보조비를 지원할 수 있다.

○ 직원의 출산, 병가, 휴직 등의 사유로 인력의 공백이 발생할 경우 해당자의

인건비 범위 내에서 대체인력을 활용할 수 있다.

- 대체 인력 인건비는 해당 직원의 인건비 범위 내에서 기본급 및 수당 등

급여로 지급할 수 있다.

(2) 관리운영비 

○ 지자체가 보조하는 관리운영비는 [별표1]에 따라 지원하되, 시설운영을

고려하여 관할 지자체는 추가 지원할 수 있다.

○ 시설의 환경개선에 필요한 개·보수비는 별도로 지원한다.

○ 지방자치단체의 운영비 보조는 인건비와 관리운영비를 분리하여 지원

하여야 한다.
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나. 인력지원기준

○ 단기거주시설의 종사자 배치기준은 아래와 같이 한다.

직종별 배치기준 비 고

시설장 1명

- 시설장은 상근을 원칙으로 한다.

(단, 시설운영 현황에 따라 관할 시군구의 승인하에

타시설과 겸임할 수 있다.)

사회재활직

및 복지지원직
4명

- 이용장애인 2.5명당 1명 기준

* 2급 이상 사회복지사 1인 이상

조리직 1인 - 1인 배치

다. 이용료

○ 이용료 수납대상은 모든 이용자(기초생활보장 수급권자 포함)를 대상으로

한다.

○ 이용료는 시설운영의 제반비용(인건비, 관리운영비 등)으로 사용할 수 

있다.

○ 이용료 산정은 시설운영위원회에서 1년 단위로 책정하되 물가변동에 따라

회계연도 중이라도 조정할 수 있다.

라. 이용대상과 정원

○ 이용자는 소득조건에 관계없이 등록장애인으로 한다.

○ 정원은 상시 이용자와 수시 이용자를 포함한 최소 10인 이상으로 하고 

30인을 초과할 수 없다.

○ 이용시간 : 24시간 운영

* 명절, 휴가 등 시설 휴무일은 시설운영규정에 따름
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○ 이용기간 : 30일 이내를 기본으로 하되, 필요에 따라 변경 시행할 수 있음

* 단, 연간 6개월 이상을 이용하고자 할 경우에는 시군구의 승인을 받아야 함.

수행사업6

○ 개별서비스지원 

- 이용자 개인의 희망과 욕구를 최대한 보장 할 수 있도록 개별 서비스

지원을 계획하여 개인의 욕구와 선택을 강화하고 이용자의 참여와 권리를

보장하도록 한다. 

○ 자립생활 지원

- 일상생활(식생활, 의생활, 개인위생관리, 건강관리 등)에 필요한 지식과 

기술을 지원하여 장애로 인하여 발생하는 의존성을 최소화 시키도록 한다.

○ 사회적 인지기술 지원

- 사회의 한 구성원으로 삶을 영위할 수 있도록 지역사회를 바르게 이해

시키는 교육, 사회적응훈련을 통해 진정한 사회통합을 이루도록 한다.

○ 정서안정·여가 지원 

- 단조로운 일과에 변화를 주고 새로운 환경과 정보를 접할 수 있도록 

야외활동, 취미생활, 종교활동 및 정서안정 지원활동을 통한 사회적응력을

키우고 배운 기술이 일반화 되도록 한다.

○ 쉼터 제공(추가)

- 인권침해 피해 장애인의 일시보호, 심리치료 프로그램 제공

○ 이용 장애인과 그 가족과의 상담을 통해 욕구를 파악하여 지원한다.
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【별표 1】

2015년 장애인 단기거주시설 관리운영비 시설별 지원 기준

(단위：개소/년/인)

시설종류

2015년도

비 고

지원액(천원) 지원단가

장애인 

단기거주시설

20,900 1인당 2,090천원 10인기준

* 최소 10인 이상으로 운영하되, 30인이 초과되지 않도록 함

* 지원단가는 시설 이용 장애인 수에 따른 지원 기준임  

* 2014년도 지원 단가에 3%수준 인상 적용
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【별표 2】

2015년 장애인단기거주시설 관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지 원 항 목 명 지       원       내       용

가. 이용장애인보호비 ※ 시설내 장애인의 영양, 건강, 위생 등의 직접보호에 소요되는 비용

1) 영양급식비 ◦ 장애인의 영양급식 및 간식비

2) 의약품비 ◦ 장애인 건강관리에 소요되는 보건위생 및 의약품 등  구입비

3) 위생재료비 ◦ 장애인의 위생관리를 위한 용품 구입비 등

나. 시설관리비 ※ 시설을 유지, 보수, 안전 및 관리에 소요되는 비용

1) 건물유지비 ◦ 건물 유지·관리비

2) 일상생활 용품비 ◦ 일상 생활용품 구입비 (TV,냉장고 등 가전용품, 생활실비품 등 포함)  

3) 냉·난방연료비 ◦ 시설의 냉방 및 난방용 연료비 및 이에 소요되는 전기료

4) 차량유지비 ◦ 실제 운행중인 시설 업무용 소형·승합자동차와 특수차량의 연료비, 보험료 등

5) 공공요금 ◦ 시설 운영에 직접 소요되는 수도료, 전기료, 우편료, 전화료, 운송료 등

6) 오폐수정화시설운영비 ◦ 오폐수정화시설 설치·운영 비용

7) 환경개선부담금 ◦ 환경개선부담금 납부금

8) 화재보험료(대인대물) ◦ 소멸성 화재보험료(적립식 보험에 가입하고 있는 시설은 기간종료되면 
시설운영비에 편입 활용)

9) 상해보험료 ◦ 상해보험료

10) 수용비 및 수수료 ◦ 사무용품비, 인쇄비, 수수료, 퇴직연금수수료 등 

다. 의료재활사업비 ※ 건강보험 및 의료급여에서 비급여되는 진찰, 처치, 투약, 수술 등 지역사회 
관련 시설을 이용하는데 소요되는 비용

1) 재활치료비 ◦ 장애정도를 호전시키는데 필요한 재활치료 비용

2) 물리치료비 ◦ 지체장애인, 지적장애인, 자폐성장애인, 중증장애인에 대한 물리치료비용

3) 작업치료비 ◦ 작업치료비용

4) 언어치료비 ◦ 청각, 언어장애인 및 지적장애인, 자폐성장애인 등의 언어치료비용

5) 청능치료비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련 치료비용

6) 청능검사비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련치료를 위한 청능검사비용

7) 보장구제작 및 수리비 ◦ 장애인 보장구 제작 및 수리비용

라. 직업재활사업비 ◦ 직업재활활동에 소요되는 재료비 등

마. 교육재활사업비 ※ 교육을 통한 재활사업에 소요되는 비용

1) 학용품비 ◦ 이용장애인의 교육활동에 소요되는 재료 등 구입비

2) 부교재 및 교양도서비 ◦ 이용장애인의 교육 및 교양함양을 위한 교재·도서 구입비

바. 사회·심리재활사업비 ※ 시설 및 지역사회를 이해하고 이에 적응하는데 소요되는 비용

1) 관람료 ◦ 영화, 연극, 운동경기 등의 관람료

2) 여행경비 등 ◦ 여행, 등산, 놀이 등에 소요되는 여비, 기구 구입비

사. 직원 교육훈련 여비 ※ 시설 직원의 교육훈련 및 출장에 소요되는 여비 등 경비

아. 인권지킴이단 운영비 ◦ 인권지킴이단 운영(수당 등)에 소요되는 비용

※ 관리운영비 지원항목은 특정할 수 없으며, 이용장애인 및 시설운영에 필요한 항목은 지출 가능
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3 장애인 공동생활가정 운영

목 적1

○ 지역사회 내 일반주택을 이용하여 장애인들이 스스로 사회에 적응하도록

가정생활, 사회활동 등의 자립생활을 지원하는 장애인공동생활가정(이하

‘공동생활가정’)의 운영에 대한 필요한 사항을 정함

기본방침2

○ 공동생활가정은 이용 장애인들의 사회통합과 사회적 자립을 목표로 이용자

개개인의 존엄이 유지됨과 동시에 독립적 생활이 최대한 보장되는 방식

으로 운영

○ 공동생활가정 지원 및 체계적인 관리를 위해 별도의 지원기관을 둘 수 있음

추진방향3

가. 인건비 지원기준

○ 시설장 및 사업수행 인력의 인건비 보조기준은 2015년 사회복지시설 

관리안내의 사회복지이용시설(복지관)종사자 보수체계 지급기준에 따르고,

시설장은 관장, 사회재활교사는 3급에 준한다.

(인건비를 지원받는 다른 시설의 장 또는 직원이 겸임하는 경우 제외)



제2장 장애인거주시설 97 ▪

○ 인건비의 보조 및 지급은 근로기준법 기준에 위배되지 않도록 시간외 

근무수당, 퇴직금, 기타 4대 연금 등을 반영할 수 있도록 한다.

○ 직원의 출산, 병가, 휴직 등의 사유로 인력의 공백이 발생할 경우 해당 

직원의 인건비 범위 내에서 대체인력을 활용할 수 있다.

나. 인력지원기준

○ 시설 당 시설장 또는 사회재활 교사 1인

  * 단, 시설운영 현황에 따라 관할 시군구의 승인하에 타시설과 겸임할 수 있다.

○ 관할 지자체는 상기 “인력지원기준”에도 불구하고 장애인 공동생활가정의

근로기준법 준수 및 이용 장애인의 욕구, 장애 특성을 고려하여 추가인력을

배치하도록 노력하여야 한다.

다. 관리 운영비

○ 운영비는 지방비보조금, 운영주체의 전입금, 이용료, 민간후원금 등으로 

한다.

○ 지자체가 보조하는 관리운영비는 “장애인거주시설 운영지원 사업 지원

기준” [별표4]를 준용하되, 시설운영의 특수성을 고려하여 관할 지자체는

추가 지원할 수 있다.

○ 지방자치단체의 운영비 보조는 인건비와 관리운영비를 분리하여 보조함을

원칙으로 한다.

○ 시설의 환경개선에 필요한 개⋅보수비는 별도로 지원한다.
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라. 입주정원

○ 입주정원은 4인으로 한다.

마. 각종 장부의 비치

○ 사회복지사업법 제37조 및 사회복지법인 재무·회계규칙 제24조 등에 따른다.

공동생활가정 설치 기준4

가. 공동생활가정의 설치 기준

○ 공동생활가정은 일반주택, 아파트, 연립주택 등과 같은 일반 주거형태로 

하되, 신규시설을 설치하더라도 지역사회의 일반 주거지역 내에 설치하는

것을 원칙으로 한다.

○ 또한 장애인복지관 등 지역사회재활시설과 인근에 위치토록 하여 이용 

장애인의 편의를 도모한다. 

○ 간판이나 표찰을 붙이지 말고 다수의 공동생활가정이 일정 지역 내에 

밀집되지 않도록 한다.

나. 설치비(주택) 지원

○ 공동생활가정 설치를 위한 주택자금 및 집기 비품 구입비에 관한 예산은

별도의 지방자치단체 예산으로 지원할 수 있다.

○ 공동생활가정은 국토교통부에서 시행하고 있는 각종 주거복지정책의 

일환으로 추진되고 있는 영구임대아파트, 국민임대아파트, 매입임대주택 

및 임차 등을 통해 설치할 수 있다.
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입주대상자 선정5

가. 입주기준 : 다음 각호의 1에 해당하는 자로 한다.

○ 시설 및 재가장애인으로서 공동생활가정에서 생활하는 것이 재활 및 

자립에 더 효과적이라고 인정되는 자

○ 낮시간 동안 근로, 고용훈련, 교육 및 재활훈련 등에 참여하고 있는 자

○ 사회재활교사의 도움을 받아 공동생활을 하는 데 큰 지장이 없는 자

나. 이용자의 생활

○ 이용자는 사회구성원으로서 자신의 책임하에 개인생활과 공동생활의 

구성원으로서 의무를 지키면서 사회적 자립을 달성함을 목적으로 한다. 

○ 이용자는 사회재활교사와 협의하여 개인위생관리, 주택관리, 가사 등 역할부담을

하고 필요시 규칙을 정할 수 있다.

○ 이용자는 낮 시간에는 장애인복지관, 보호작업장, 근로시설, 직장교육 

기관 등에 다니는 것을 원칙으로 한다. 다만, 질병 등 특별한 사유가 

있는 경우는 제외한다.
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4 장애인거주시설 운영지원 사업

목 적1

○ 거주공간을 활용하여 일반가정에서 생활하기 어려운 장애인에게 일정 

기간 거주‧요양‧지원 등의 서비스를 제공하는 동시에 지역사회생활을 지원

하는 장애인거주시설의 종사자 인건비 및 관리운영비 등 지원

지원근거 : 장애인복지법 제81조 및 동법 시행령 제44조2

기본 원칙3

○ 장애인거주시설 운영지원 사업 예산은 국가재정법, 보조금 관리에 관한 

법률 등 보조금 집행 관련 법령 및 동 기준에 따라 집행‧관리함

  - 국고 보조예산 집행과 관련하여 동 기준 외에 별도의 기준을 적용

하고자 할 때에는 보건복지부의 사전 승인을 받아야 함

○ 동 기준은 국고보조금에 대한 전국 공통 기준으로, 입소자 생활개선 및 

종사자 처우개선 등을 위해 지자체별 추가 지원 필요

  - ’15년도 중앙 환원에 따른 국고 매칭 보조로 시설 종사자 급여 등

운영비가 축소되는 장애인거주시설에 대하여는 지방비 추가 지원 등을

통해 종사자 급여 등이 축소되지 않도록 하여야 함
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  - ’15년도 중앙 환원에 포함되지 않아 국고 매칭 보조가 이루어지지 않은

장애인거주시설에 대하여는 지방비 지원 등을 통해 국고보조 지원

시설에 준하여 지원이 이루어지도록 노력하여야 함

예산 지원 세부 기준4

○ 국고 보조대상

  - 장애인복지법 제59조(장애인복지시설 설치)에 따라 설치된 장애인

거주시설 중 각 시‧도에서 예산계상 신청 후 국고보조금 지원 대상

으로 확정된 시설

○ 국고 보조율 : 서울 50%, 지방 70%

○ 지원 세부 기준

< 일반 거주시설 >

- 기본급 : 2015년 장애인거주시설 종사자 기본급 기준[별표 1]

- 수당 

  ․  명절휴가비 : 기본급의 120%(기본급의 60%씩 연 2회)

  ․  시간외 수당 : 교대근무자(생활지도원) 및 조리사 40시간,

일반 종사자 등 20시간

    * 상반기 집행실적에 따라 필요시 시간외 수당 지원 시간 감액 조정 가능

    ** 지자체 자체 지원을 통하여 시간외 수당 추가 지원 가능

- 가족수당 : 정액(공무원 지급기준 준용)

○ 관리운영비 : 2015년 장애인거주시설 관리운영비 지원기준[별표 2]

    * 시설 인권교육 및 인권지킴이단 운영 내실화 소요 등을 위해 2014년도 

지원 단가에 3%수준 인상 적용(단, 30인 초과인원에 대한 가중지원

은 동결)
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<실비 입소시설>

○ 일반 거주시설 대비 85% 지원

< 법정 개인시설 >

○ 일반 거주시설 대비 70% 지원

기타 행정 사항5

□ 사업 추진 절차

○ 예산 확정 통보(’14.12월, 복지부→시·도)

   - 확정내시 공문 발송 및 D-brain 시스템 통보

○ 각 시·도 및 시·군·구 내시 배분(’14.12월)

   - D-brain 시스템(내시액)과 e-호조 시스템(내시 배분액) 매칭 완료

○ 보조금 교부 신청(시·도→복지부)

   - 매분기(’15.1월, 4월, 7월, 10월) 시작 전월 말일까지 신청

    ※ 국고보조금 교부신청 서식[별지 1]

○ 보조금 교부(복지부→시·도)

   - 매분기 신청액을 월 분할하여 매월 5일까지 교부

  

□ 사업 추진 실적 보고

○ 예산 실집행 실적 보고(시·도→복지부)

   - (전자) 예산 집행 후 e-호조 시스템 실적 즉시 입력(매월 말일까지)

   - (서면) 매분기(’15.4월, 7월, 10월, ’16.1월) 5일까지 공문으로 제출

    ※ 상반기 실집행 실적 등을 참고하여 지자체별 예산 조정 예정임 



제2장 장애인거주시설 103 ▪

종사자 관리6

○ 직원의 출산, 병가, 휴직 등의 사유로 인력의 공백이 발생할 경우 해당 

직원의 인건비 범위 내에서 대체인력을 활용할 수 있다.

- 대체 인력 인건비는 해당 직원의 인건비 범위 내에서 기본급 및 수당 등

급여로 지급할 수 있다.

○ 생활지도원의 경우 종사자가 임신, 출산 등의 사유로 야간 및 시간외 

근로를 하지 못하는 경우 시설은 시군구 허가를 받아 시간외 수당 범위 내

에서 대체 인력을 채용할 수 있다. 

  ○ 시설의 운영 여건에 따라 직종별 지원 인원이 타 직종의 역할을 수행해야

할 필요가 있을 경우, 관할 시군구청장의 승인을 받은 후 운영할 수 있다.

   - 이 때, 시군구에서는 이용 장애인의 생활 및 안전 등에 문제가 발생하지

않는 범위 내에서 승인하여야 한다.

   * 「장애인복지법 시행규칙 42조 관련 별표5」의 종사자배치기준은 반드시 충족되

어야 함

○ 지자체는 직급별 지원기준 이외의 추가적인 인력(간병인, 운전원, 관리인

등)에 대해 지방비로 지원할 수 있다
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【별표 1】 2015년도 장애인거주시설 종사자 인건비 지원 기준

(단위：천원/월)

직위
(호봉)

원장 사무
국장

과장 및 
생활복지사

생활지도원
기능직 관리인

선임 직원
1호봉 2,141 1,885 1,704 1,635 1,581 1,388 1,488

2호봉 2,234 1,974 1,783 1,697 1,629 1,439 1,537

3호봉 2,330 2,067 1,866 1,746 1,681 1,490 1,588

4호봉 2,430 2,163 1,955 1,775 1,734 1,542 1,639

5호봉 2,534 2,262 2,047 1,862 1,785 1,594 1,688

6호봉 2,642 2,366 2,143 1,951 1,893 1,694 1,788

7호봉 2,751 2,470 2,240 2,042 1,940 1,746 1,842

8호봉 2,863 2,576 2,339 2,130 2,004 1,799 1,893

9호봉 2,976 2,684 2,435 2,216 2,022 1,836 1,928

10호봉 3,089 2,788 2,529 2,300 2,098 1,910 2,000

11호봉 3,197 2,888 2,619 2,382 2,173 1,976 2,064

12호봉 3,283 2,969 2,692 2,447 2,234 2,022 2,110

13호봉 3,364 3,045 2,760 2,511 2,293 2,067 2,153

14호봉 3,440 3,116 2,826 2,571 2,350 2,113 2,198

15호봉 3,513 3,186 2,889 2,629 2,404 2,159 2,239

16호봉 3,581 3,250 2,949 2,685 2,456 2,214 2,295

17호봉 3,646 3,312 3,006 2,737 2,508 2,262 2,340

18호봉 3,707 3,370 3,061 2,788 2,556 2,307 2,382

19호봉 3,765 3,426 3,112 2,836 2,603 2,351 2,428

20호봉 3,819 3,478 3,161 2,883 2,647 2,397 2,471

21호봉 3,871 3,528 3,208 2,927 2,690 2,466 2,536

22호봉 3,919 3,575 3,252 2,969 2,730 2,508 2,581

23호봉 3,965 3,619 3,295 3,010 2,769 2,554 2,623

24호봉 4,008 3,661 3,336 3,049 2,806 2,600 2,665

25호봉 4,049 3,702 3,374 3,086 2,841 2,645 2,711

26호봉 4,087 3,739 3,411 3,122 2,873 2,691 2,754

27호봉 4,121 3,775 3,442 3,152 2,901 2,737 2,797

28호봉 4,152 3,805 3,471 3,181 2,928 2,751 2,810

29호봉 4,180 3,834 3,499 3,208 2,953 2,796 2,854

30호봉 4,208 3,862 3,526 3,235 2,978 2,811 2,865

31호봉 -　 3,887 3,551 3,260 3,003 2,839 2,894

촉탁의사 기본급 월 2,440천원

직종별 

직위

▷ 과장 및 생활복지사 : 사회재활교사, 영양사, 간호사, 물리치료사, 작업치료사, 청능치료사,
언어치료사, 보행훈련사, 상담평가요원

▷ 생활지도원 직원 : 생활지도원, 사무원, 간호조무사
   * 선임은 생활지도원만 인정(승진 최소연한은 만5년(6년차)이상인 생활지도원 중 2명 이내 지정(3교대인 경우

3명 이내 지정), 법인 내 시설 및 동일 시설 근무경력을 우선 적용)
▷ 기능직 : 조리원, 위생원
▷ 관리인 : 시설관리인
※ ’15년 4월 1일 이후 신규채용자부터 적용하며, ’15년 3월 31일 이전 채용자는 현행 직위 유지
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□ 종사자 수당

(단위：천원)

수당의 종류 지급대상 지급액 지급횟수 및 지급일

명절
휴가비 전 종사자 봉급액의 120%

봉급액의 60%씩 연 2회, 

설과 추석이 속한 달의 

보수지급일(또는 설과 추석 

전 15일 이내에 시설장이 

정한 날)

시간외근무
수당 등

근로계약 시간을 

초과(연장, 야간, 

휴일)하여 근무한 자

연장근로시간당

[통상임금(보수월액)

×1/209×1.5]

연장근로를 한 다음달 보수 

지급일

가족수당 전 종사자
정액 20

(배우자 40)
세부기준은 공무원기준 준용

* 시간외근무 수당의 인정은 지문인식 등 신체일부를 확인하는 시스템만 적용

  ( ’15년 6월 30일까지 기존 방식도 인정하되, 7월 1일부터는 상기 방법만 인정)



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 106 보건복지부

【별표 2】 장애인거주시설 관리운영비 지원기준

시설종류 지원구분
지원단가

30인 이하 시설 30인 초과 시설

장애인

거주시설

시설당 

기본지원

입소자 수× 

2,090천원/년

30인×

2,090천원/년

입소자 수

가중지원
-

(입소자 수–30인)×

629천원/년

* 지원단가는 시설 입소 장애인 수에 따른 지원 기준임

* 2014년도 지원 단가에 3%수준 인상 적용(단, 30인 초과인원에 대한 가중지원 동

결)
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【별표 3】

2015년 장애인거주시설 직종별 지원기준

직 종 명 지  원  기  준

원    장
시설당 1명(동일부지 내 타 시설과 시설장을 겸하는 경우는 중복지급

불가)

사무국장 시설당 1명, 다만 정원 30인 이상인 시설

사 무 원 시설당 1명, 다만 정원 30인 이상인 시설

시설관리인 이용장애인 현원 200인 이상 시설당 1명

사회재활교사 시설당 1명, 다만 정원 30인 이상인 시설  

영 양 사 시설당 1명, 다만 1회 급식인원(종사자 포함) 50명 이상인 시설

간 호 사

(간호조무사)
시설당 1명, 중증·아동장애인 현원 150인 이상 1명 추가

물리치료사 중증·지적장애·지체·영유아 장애인 현원 30인이상 시설당 1명

작업치료사
중증·지적장애·지체·영유아 장애인 현원 30인이상 시설당 1명

* 다른 전문요원이 이를 겸하고 있을 때에는 그러하지 아니함

청능치료사 청각/언어 장애인 현원 30인이상 시설당 1명

언어치료사 중증·청각/언어·지적·영유아 장애인 현원 30인이상 시설당 1명

보행훈련사 시각장애인 현원 30인 이상 시설당 1명

상담평가요원
현원 30인 이상 시설당 1명

* 다른 전문요원이 이를 겸하고 있을 때에는 그러하지 아니함

생활지도원

(생활재활교사)

중증, 영유아장애인 현원 4.7명당 2명

아동장애인 현원 4명당 1명

지적장애, 시각장애인 현원 5명당 1명

지체, 청각·언어장애인 현원 10명당 1명

조리원 시설당 2명, 이용장애인 현원 50인이상 1명 추가

위생원
시설당 1명, 다만, 이용장애인 현원 30인이상 시설
* 이용장애인 현원 200인 이상 1명 추가

촉탁의사 시설당 1명

※ 지방자치단체는 이 기준 이상으로 지원되도록 최대한 노력할 것.

※ 중증장애인은 1, 2급 장애인을 기준으로 하고, 중증장애인거주시설뿐만 아니라 

유형별 장애인거주시설 등에 입소되어 있는 중증장애인에 대해서도 동일하게 

적용할 것.
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【별표 4】

2015년 장애인거주시설 관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지 원 항 목 명 지       원       내       용

가. 이용장애인보호비 ※ 시설내 장애인의 영양, 건강, 위생 등의 직접보호에 소요되는 비용

1) 영양급식비 ◦ 장애인의 영양급식 및 간식비

2) 의약품비 ◦ 장애인 건강관리에 소요되는 보건위생 및 의약품 등  구입비

3) 위생재료비 ◦ 장애인의 위생관리를 위한 용품 구입비 등

나. 시설관리비 ※ 시설을 유지, 보수, 안전 및 관리에 소요되는 비용

1) 건물유지비 ◦ 건물 유지·관리비

2) 일상생활 용품비 ◦ 일상 생활용품 구입비 (TV,냉장고 등 가전용품, 생활실비품 등 포함)  

3) 냉·난방연료비 ◦ 시설의 냉방 및 난방용 연료비 및 이에 소요되는 전기료

4) 차량유지비 ◦ 실제 운행중인 시설 업무용 소형·승합자동차와 특수차량의 연료비, 보험료 등

5) 공공요금 ◦ 시설 운영에 직접 소요되는 수도료, 전기료, 우편료, 전화료, 운송료 등

6) 오폐수정화시설운영비 ◦ 오폐수정화시설 설치·운영 비용

7) 환경개선부담금 ◦ 환경개선부담금 납부금

8) 화재보험료(대인대물) ◦ 소멸성 화재보험료(적립식 보험에 가입하고 있는 시설은 기간종료되면 시설
운영비에 편입 활용)

9) 상해보험료 ◦ 상해보험료

10) 수용비 및 수수료 ◦ 사무용품비, 인쇄비, 수수료, 퇴직연금수수료 등 

다. 의료재활사업비 ※ 건강보험 및 의료급여에서 비급여되는 진찰, 처치, 투약, 수술 등 지역사회 
관련 시설을 이용하는데 소요되는 비용

1) 재활치료비 ◦ 장애정도를 호전시키는데 필요한 재활치료 비용

2) 물리치료비 ◦ 지체장애인, 지적장애인, 자폐성장애인, 중증장애인에 대한 물리치료비용

3) 작업치료비 ◦ 작업치료비용

4) 언어치료비 ◦ 청각, 언어장애인 및 지적장애인, 자폐성장애인 등의 언어치료비용

5) 청능치료비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련 치료비용

6) 청능검사비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련치료를 위한 청능검사비용

7) 보장구제작 및 수리비 ◦ 장애인 보장구 제작 및 수리비용

라. 직업재활사업비 ◦ 직업재활활동에 소요되는 재료비 등

마. 교육재활사업비 ※ 교육을 통한 재활사업에 소요되는 비용

1) 학용품비 ◦ 이용장애인의 교육활동에 소요되는 재료 등 구입비

2) 부교재 및 교양도서비 ◦ 이용장애인의 교육 및 교양함양을 위한 교재·도서 구입비

바. 사회·심리재활사업비 ※ 시설 및 지역사회를 이해하고 이에 적응하는데 소요되는 비용

1) 관람료 ◦ 영화, 연극, 운동경기 등의 관람료

2) 여행경비 등 ◦ 여행, 등산, 놀이 등에 소요되는 여비, 기구 구입비

사. 직원 교육훈련 여비 ※ 시설 직원의 교육훈련 및 출장에 소요되는 여비 등 경비

아. 인권지킴이단 운영비 ◦ 인권지킴이단 운영(수당 등)에 소요되는 비용

※ 관리운영비 지원항목은 특정할 수 없으며, 이용장애인 및 시설운영에 필요한 항목은 지출 가능
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【별지 1】 제출 서식

장애인거주시설 운영지원 국고보조금 교부 신청서
(2015년 ○분기, 시설명)

보건복지부장관 귀하

장애인복지법 81조, 보조금 관리에 관한 법률 제16조의 규정에 의하여 
다음과 같이 국고보조금의 교부를 신청합니다.

                                              2015.  00.00
                                 00000시장 ․ 도지사

1. 보조사업자에 관한 사항

○ 사업자 종류：지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 기타 법인 □ 기타 □
○ 사업자 명칭：
○ 사업자 대표：

2. 시설에 관한 사항

○ 시설종류：장애인거주시설(시설유형)
○ 시 설 명：                 (☏ 000 - 000 - 0000)
○ 소 재 지：
○ 시 설 장：                 (☏ 000 - 000 - 0000)

3. 사업에 관한 사항

○ 사 업 명：장애인거주시설 운영지원
○ 예산과목 : 080-082-1500-1536-302
○ 국고보조금 교부신청

   (단위 : 천원)

구 분 ‘15예산액 기교부액 금회요청액 교부잔액 비고

시설명

* 예산액은 국고보조금 예산임
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5 장애인거주시설 기능보강

사업 목적1

○ 가정내 수발이 불가능한 장애인의 시설서비스 수요 충족을 위한 시설 

확충 및 주거환경 개선비용 등을 국가 및 지방자치단체의 보조금으로 지원

사업의 종류2

○ 장애인거주시설 기능보강사업은 시설 신축, 시설 증·개축, 시설 개보수, 

장비보강 사업으로 구분

- 지역 내의 장애인거주시설 서비스 수요(입소)대비 공급을 위한 시설 

확충(신축·증축)및 기존시설에 대한 주거환경 개선(개보수), 재활훈련·

물리치료 등에 필요한 장비보강 사업 등

○ 단년도 사업(국고보조율 50%)

지원대상3

○ 지방자치단체가 설치한 시·군·구립 시설, 사회복지법인 또는 재단법인이 

설치·운영하는 시설 

○ 지원근거

- 장애인복지법 제34조제1항제3호(재활상담등의조치), 제57조(장애인복지

시설의 이용 등), 제79조(비용부담), 제81조(비용보조)
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주요 업무처리 절차4

가. 2015년도 사업 국고보조금 교부신청

○ 법적근거：보조금 관리에 관한 법률 제16조(보조금의 교부신청)

○ 교부신청 세부 일정

- 주요사업* 교부신청 마감 : 5월 30일(미교부시 사업 재검토 예정)

   * 주요사업 : 예비통지(14년 10월)시 별도로 확정하였던 사업

- 사업 모니터링 : 6월 중(사업 모니터링 후 연내 집행이 어려운 사업 

취소 예정)

- 사업 추가 신청 접수 : 7월 중(사업 취소에 따라 가용예산 확보시 시행)

- 사업계획 변경 마감 : 7월 31일

- 교부신청 마감 : 9월 30일

나. 2015년도 국고보조금 집행 및 2014년도 사업비 정산

○ 연도 내 사업이 완료될 수 있도록 별도의 절차로 이행되는 건축허가 등을

적극 지원하되 필요할 경우 국고보조금 교부 전에 건축허가 등 선행

추진도 가능

○ 예산계상 신청시 사업비에 법인 자부담이 포함되어 있는 기능보강사업에

대한 사업비 정산은, 당초 총 사업비와 정산대상 금액의 변동률에 비례

하여 자부담 부문도 정산

- 정산대상：’14년 이전 이월사업 및 2014년 기능보강 사업

- 제출기한：2015. 2. 28.까지 정산결과 보고

* 1월 중 장애인거주시설 국고보조사업 정산관련 안내 별도시행



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 112 보건복지부

다. 2016년도 사업신청(국고보조사업 예산계상신청) 

○ 법적근거：보조금 관리에 관한 법률 제4조(보조사업을 수행하려는 자의 

예산계상 신청 등)

○ 신청기한：추후 별도 통보

○ 국고보조율：50%

○ 사업신청 경로：보조사업자(법인 등) → 시·군·구 → 시·도 → 복지부

* 다음연도 장애인복지시설 국고보조사업 예산계상신청 안내 별도시행

○ 신축시설 사업비 신청 및 수요 산정

- 지자체별로 시설 서비스 수요를 판단하여 공급(확충)시설 수 산정

- 거주시설이 없는 시·군·구는 신축사업(1개소이상)을 2016년도 예산계상

신청에 필히 신청토록 함

* 장애인의 시설서비스 이용권 보장과 전국적인 거주시설의 균형배치를 위해 시⋅

군⋅구별로 거주시설(1개소이상) 필요한 장애인거주시설을 설치·운영하여야 함

* 시설 확충시 시·군·구에서 시설 건립·운영 방법을 판단 결정

① 사회복지법인에 신축비 국고보조금을 지원하여 설치, 법인시설로 운영

② 시·군·구립 시설로 직접 설치하고, 법인에 위탁(대행) 운영 

③ 법정기준에 따라 신고 수리된 개인운영시설로 하여금 시설서비스 공급을 대행

(시설신축비 국고보조금 미지원)

○ 신축유형

- 사회복지법인에 신축비 국고보조금 지원 설치, 법인시설로 운영

- 시·군·구립 시설로 설치하고, 법인에 위탁 운영 

* 시·군·구청장은 자체 시설 확충계획에 따라 신축비 국고보조사업 예산계상 신청

을 할 수 있음(예산계상 신청 후에 신축 보조사업자 결정 가능)
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라. 2015년도 사업대상자 선정 통보 

○ 법적근거：보조금 관리에 관한 법률 제12조(보조금 예산의 통지) 

○ 선정통보(복지부→지자체) 

- ’14년 10월 15일 까지 보조금 예산을 통보(예비통보)하고, 국회에서 

예산이 심의·확정된 후에는 그 확정된 금액과 내역을 즉시 통지(확정통보)

- 신축(개축)사업의 연도내 완공을 위해 ‘14년 10월 보조금예산 예비통지 시

사업대상자를 선정 통보하고, 동시에 지자체는 건축허가 등 공사 선행

절차를 추진토록 함 (*조기착공으로 공사기간 연장 효과)

○ 지자체는 확정통보 명세와 금액을 사업자에게 즉시 알려 사업을 착수할 

수 있도록 함. 

추진 방침5

○ 국고보조금 확정통보 및 지방비 부담조서에 따른 시설기능보강사업은 

보조금 관리에 관한 법률, 국가재정법, 사회복지사업법 및 장애인복지법에

따라 수행하고, 그 밖의 세부적인 사항은 이 지침에 따름

○ 시·도지사는 필요할 경우 광역시·도 단위의 시설수요를 충족할 수 있도록

시설확충 사업계획을 면밀히 검토·조정하고 사업수행에 따른 지도·감독을

수행할 것 

○ 시·도지사는 사업비를 신청하고자 할 때에는 지역별 시설확충(서비스공급)의

필요성, 사업계획의 타당성, 사업추진의 효율성 및 보조사업자의 사업수행

능력 등을 판단하기 위한 자체심사위원회를 구성하고 이를 통해 지원사업을

결정할 것
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○ 장애인단기거주시설 및 공동생활가정의 경우 일반주택, 아파트 등 공동

주택 등을 매입하여 당해 시설을 설치하는 것도 가능하나, 이 경우 보조금은

상기 지원액을 초과하지 않도록 할 것

○ 관할 지자체는 거주시설의 소규모화 추진을 위하여 기존 거주시설 이용 

장애인의 정원조정을 유도하기 위해 공동생활가정을 설치하는 경우 우선

지원할 것

○ 시·도지사는 사업계획을 변경 신청할 때에는 별첨서식에 의하되 사업계획의

타당성과 변경 사유 등을 충분히 검토 후 결정

○ 소방 설비, 방염설비 및 전기․가스 안전, 시설 노후화 개․보수 등 시설물 

소방․안전 관련 예산 우선 국고보조

  - 특히, 2016년도에는 화재 등 재난사고 대비 인명피해 최소화를 위한 

직통계단* 및 배연창** 설치 예산 최우선 지원

  * 직통계단 : 최상층에서 지상 또는 피난층까지 복도 등을 통하지 않고 계단과 

계단참(폭이 넓게 된 부분)의 연속으로만 이동할 수 있게 된 계단이나 경사로

   ** 배연창 : 화재발생시 창문을 자동으로 강제 개방하여 연기 및 유독가스를 배

출하는 창(질식사고로 인한 인명피해 최소화)

사업 지원 기준6

○ 신축․증개축, 개․보수 등 기능보강 사업 지원 대상 선정시 소규모 시설 

및 2층 이하 시설 우선 지원

- 특히, 신축 시설에 대하여는 2층 이하로 제한* 원칙

  * 부지 확보의 어려움 등으로 불가피하게 3층 이상으로 신축할 경우에도 이용자

의 거실(침실)은 2층 이하로 제한
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○ 신축 사업 

- 장애유형별 거주시설 : 1개소/30명/연면적900㎡/단가1,270천원/㎡

- 장애인단기거주시설 : 1개소/10인/연면적300㎡/단가 1,270천원/㎡

- 장애인공동생활가정 : 1개소/4인/연면적120㎡/단가 1,270천원/㎡

- 시설의 소규모화를 위해 지역사회 내의 아파트 등 기존 건물 매입비로 

지원 가능

- 기존 시설의 동일지번 내 시설 신축사업은 지원대상 제외

○ 증·개축 사업 : 시설별·사업별 특성에 따라 지원수준 결정하되, 기존  

시설의 정원 증가에 따른 증축비 지원은 불가 함

- 단, 지역 내의 시설서비스 수·급 조절을 위해 불가피하게 정원이 증가

한 경우에는 사업신청 가능(*시설의 구체적인 소규모화 계획 제출) 

- 장애유형별 거주시설 개소당 지원단가 : 신축사업 수준으로 지원 

○ 개보수 사업 : 시설별·사업별 특성에 따라 지원수준 결정

○ 장비보강 : 신축시설에 대한 필수장비 구입 우선 지원

사업 추진 절차7

가. 국고보조금 교부신청서 작성 제출

1) 시·도지사는 관내 장애인복지시설 기능보강 사업계획서에 따라 세부사업

계획서를 작성하여야 함.

2) 사업계획서 필수 내용

(가) 시설 신·증축 및 개·보수 사업

○ 사업계획서에는 시설 설치장소(신규 시설과 이전 시설 및 전환 시설의
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경우 시설 부지 확보방안), 시설의 배치도 및 평면도, 건물용도, 건물

구조 및 규모(사업량), 소요 비용(설계비포함) 및 산출근거, 재원조달

방법, 편의시설 설치, 사업별 추진일정 등이 반드시 포함되어야 함

* 재원조달방법에 자부담이 있는 경우 자부담 계획서에 포함

- 장애인복지시설의 신축과 이전 시설 등의 부지는 주변환경이 쾌적하고

지역사회와의 접근성이 좋은 곳으로 선정할 것 

○ 건축에 관한 종합적인 설계도서 및 공사비 내역서 등 구체적인 사항은

시·도지사가 검토(별지제3호서식)하되 기술공무원 또는 감리원의 설계

검토의견서(별지제6호서식)를 첨부 함.

* 국고보조금 교부는 기본설계만으로 우선 신청하고 복지부 제출은 생략할 것

○ 시설 신축 등을 위한 보조사업 장소가 법인 및 보조사업자의 소유임을

증명할 수 있는 부동산등기부등본 등 관계 증빙서류를 첨부

* 임차 등 소유권을 증명할 수 없는 사항은 불가

(나) 장비보강사업 

○ 장비보강사업계획서는 장비명, 소요량, 사업비 및 사용용도 등이 포함

되어야 함.(세부목록은 관할지자체에서 관리하고 복지부에 제출 불요)

(다) 시설의 소규모화를 위한 지역사회 아파트 등의 건물 매입 지원

○ 사업계획서에는 건물 활용방안, 건물규모, 이용인원, 소요비용 및 산출

근거, 재원조달방법, 사업별 추진일정 등이 포함되어야 함

* 재원조달방법에 자부담이 있는 경우 자부담 계획서 포함

(라) 국고보조금 교부신청은 세부사업계획서에 대한 타당성 및 사업수행

능력, 자부담에 따른 법인의 재원확보방안 등을 검토한 시·도지사의 

의견서를 첨부하여 제출 
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○ 국고보조금 교부신청시 자부담이 있는 경우에는 자부담에 따른 재원

확보 내용을 면밀히 검토·확인하고 국고보조금 교부를 신청

○ 자부담은 예산신청 시 부담하기로 한 경우를 제외하고는 의무 사항이 

아니므로 시설운영자의 자발적인 노력을 유도

3) 국고보조금 교부신청시 제출서류

○ 시·도지사는 장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서 점

검표(별지 제1호 서식)를 작성한 후 하자가 없다고 판단된 경우 국고

보조금 교부를 신청

* 복지부 제출서류 : 장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서(별지 제2

호서식, 별지 제3호서식, 별지 제4호서식, 별지 제5호서식) 

* 설계도면, 기부승락서, 기술직공무원 설계검토의견서, 건축물대장, 법인 및 건물

등기부등본, 사업자의 자산 ․ 부채에 관한 사항, 자부담 확보에 관한 사항 등은 

시 ․ 도지사

(또는 시 ․ 군 ․ 구청장)가 검토하고 복지부 제출 생략

나. 설계 및 공사 집행

1) 시공업체 선정 및 설계 등

(가) 시설기능보강사업을 위한 시공업체는 공사경험이 많은 업체를 선정

* 건설산업기본법 제41조(건설공사 시공자의 제한) 등 참고

(나) 시설 신축 및 기능보강사업의 경우 “장애인·노인·임산부등의편의 증진

보장에관한법률” 및 “소방시설설치유지및안전관리에관한법률”에 따라 

장애인편의시설 및 소방시설 설치기준이 반영되도록 설계

(다) 공사 설계 및 시공에 대한 감리를 철저히 하여 부실공사가 되지 않도록

사전예방 조치를 강구할 것



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 118 보건복지부

2) 장비보강사업 

○ 신청 장비는 품질 및 내구성 등을 면밀히 검토하여 장애인 복지서비스 

제공에 적합한 장비를 구입

3) 예산 편성 및 집행 등 

(가) 단가 책정

○ 시설 신축 및 확충분야의 사업규모는 정부지원 예산단가에 의한 사업량

으로 산출하되 건물의 특성에 따라 책정된 공사비 단가를 적용하기 

곤란한 경우 시·도지사의 책임하에 단가를 조정·시행

(나) 예산 집행

○ 시설기능보강사업에 소요되는 보조사업비는 해당 시·군·구청장이 관리

하되 사업수행자가 소요비용 청구시 공사의 진척상황에 따라 선급금, 

중도금 등을 회계관계법의 관련 규정에 따라 지급하여야 함.

※ 사업비의 연도내 집행률 제고 방안

- 확정통보에 추가로 포함된 신축사업 등에 대한 지방비 추경예산을 

1/4분기 내에 신속하게 확보 

- 특히, 신축(개축)사업은 연도내 완공을 위해 10월 예비통지시 통보 

받은 사업대상자에 대해서는 즉시 건축허가 등 공사 선행절차를 적극

지원 (연도내 집행률 제고)

* 사업비의 집행률 제고를 위해서는 신축사업에 대한 공사기간의 연장과 조

기착공이 필수적임 (전년도 10월부터 착공)

* 국정감사, 국회 예산결산위원회에서 거주시설 국고보조금의 연도내 집행률이 저

조함을 지적하고 개선을 요구 

- 지방비 편성 전이라도 국고보조금을 교부 신청하고 설계⋅착공 등의 

절차를 진행하여 연내에 집행을 완료할 것 
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(다) 사고이월 승인 및 보고 

○ 시설기능보강사업은 조기에 착수하여 당해 연도에 완공토록 지도하되, 

부득이 연내 완공이 어려운 경우 해당사업에 대해 시·도지사는 사고

이월을 승인하고 그 결과를 보건복지부에 보고하여야 함.

다. 국고보조사업계획 변경 승인 

○ 근거법령 : 보조금 관리에 관한 법률 제23조(보조사업의 내용변경 등)

○ 국고보조사업의 내용을 변경할 경우 사전에 보건복지부장관의 승인을 

받아야 함. (장애인복지시설 국고보조사업계획 변경 신청서 : 별지 제8호

서식)

○ 시·도지사는 국고보조사업의 변경신청시 변경신청서(별지 제8호) 및 담당

공무원의 현장확인 결과(출장보고서 사본)를 첨부하여야 함

○ 시·도지사는 아래의 사항에 대하여 보조사업자로부터 사업변경 승인

신청서를 접수하여 설계도서, 공사비내역서 등의 타당성 여부를 면밀히 

검토하여 보조사업계획을 변경 승인하고 그 결과를 보고 함.

- 보조사업의 목적에 위배되지 않고 당초 보조금을 초과하지 않는 범위 

내에서의 설계변경

- 자체부담 조정에 따른 사업비·사업량의 변경

- 공기연장 (시·군·구 승인 사항)

- 낙찰차액 활용사업 

* 입찰결과에 따라 차액이 발생할 경우 같은 시설의 다른 기능보강사업에 사용할 

수 있음



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 120 보건복지부

<보조금 교부결정 권한, 보조금 교부결정 취소 권한, 보조금의 반환 처분 권한>

○ 「보조금관리에관한법률」제17조(보조금의 교부결정), 제21조(사정변경에 의한교부

결정의취소등), 제30조(법령위반등에의한교부결정의취소), 제31조(보조금의반환)에 

의해 보조금의 교부결정, 보조금 교부결정의 취소, 보조금의 반환 명령은 중앙관서

의장이 하도록 규정되어 있으며, 동 법 제38조(사무의위임)에 의해 중앙관서의 장의 

권한을 지방자치단체의장에게 위임할 수 있으나, 사회복지시설을 위한 보조금 교부 

및 관리 등에 관한 사무에 대해 보건복지부가 지자체장에게 위임한 바는 없음.

* 지자체에서 「보조금관리에관한법률」에 따라 보조금의 반환처분 등을 할 경우 개별 사안

별로 중앙관서장의 승인을 받는 절차 필요

○ 「보조금관리에관한법률」제3조(다른법률과의관계등)제1항 및「사회복지사업법」제42조

(보조금등)에 따라 시군구청장은 보조사업자로서 간접보조사업자(법인;시설운영자)에

대해 이미 교부한 보조금의 반환 등을 명할 수 있으며, 또한 개별 지자체의 조례 

등의 규정에 근거하여 보조금의 반환 명령 등을 할 수 있을 것임.

라. 사업수행 실적보고

○ 시·도지사는 ’14년 상반기 거주시설 기능보강사업 추진실적을 7.15일 

까지 제출하고 동 보조사업수행 정산 및 실적보고서를 작성하여 다음 년도

1월말까지 제출하여야 함.

행정사항8

○ 시·도지사는 관내 시설에 대한 사업 계획의 조정·검토, 공사 집행, 사후

관리 등 사업전반에 대하여 관련 국·과장의 책임 하에 지도·관리 업무를 

수행하도록 하고 장애인복지시설의 기능보강에 만전을 기하도록 함.

○ 시·도지사는 장애인복지시설의 신축사업을 수행할 사업수행자에 대한 
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사업의 타당성을 충분히 검토하여 준공과 동시에 시설 설치허가를

받도록 함.

○ 보조사업이 완료된 경우(공사 준공, 장비 구입)에 건물이나 장비의 활용을

통한 장애인복지시설의 원활한 기능수행이 이루어질 수 있도록 사전에 

사업운영계획을 검토·수립하여야 함. 

○ 시·도지사는 보조사업을 완료한 때에는 보조사업이 당초 목적에 부합되고

효과적으로 수행되었는지를 검토 후 보조사업 실적 보고서를 제출 

○ 시·도지사는 시설 신축부지 확보 등 제반 사정으로 인하여 국고보조금 

교부 신청이 기일 내에 제출되지 못하여 사업이 지연되거나 이월되는 

사례가 없도록 지도·감독을 철저히 하여야 함.

○ 예산계상신청 시 또는 예비통지 전까지 관할 지자체는 신청법인이 동일

사업에 대해 복지부 외 타 기관(사회복지공동모금회 등)등을 통해 중복

지원 되는지를 면밀히 검토하고

- 중복 신청건이 발견될 경우 즉시 당해사항을 복지부로 통보하고 해당 

신청사업의 계상신청을 제외 

○ “소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률 시행령”의 개정안이 확정․

공포됨에 따라 장애인거주시설은 면적에 관계없이 간이스프링클러설비,

자동화재탐지설비 및 자동화재속보설비가 의무화되므로 관할 지자체는 

예산계상신청시 소방시설 설치에 만전을 기할 것

○ 개별시설의 소규모화는 지역내의 시설서비스 수요․ 공급 범위, 복지서비스

욕구 변화를 감안하여 연차별·장기적 계획을 수립하여 지원 함 

- 시설 소규모화를 자산대체 방식으로 추진할 경우 시·도지사는 법인 기본

재산 처분허가를 적극적으로 지원 함.
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【별지 제1호 서식】 : 기관 및 법인 공통

장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서 점검표

시설명 :           사업명 :                     점검일 : 2015.    .    .

구   분 수 행 자 구  비  서  류 점 검 내 용 점 검 결 과
예   산 시·도지사 ◦국고보조금 ◦국비

◦지방비
◦자부담

적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

공   통 시·도지사 ◦국고보조금교부신청서 ◦유무
◦보조사업기간
◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
유  □  무    □

◦사업검토의견서 ◦유무
◦사업계획 타당성
◦사업수행능력
◦자부담확보 방안
- 기부승락서
- 이사회의결 등

◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

유  □  무    □

개인또는 법인
(대표자/대표이사)

◦보조사업수행계획서 ◦유무
◦직인 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

신·증축 개인또는 법인
(대표자/대표이사)

◦시설 신·증축 등 보조사업 수행
  계획서
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦설치장소
◦부지 확보방안

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□

-설치도서(배치도, 평면도) ◦유무
◦건물용도

유  □  무    □
적정□  부적정□

-공사비 내역서 ◦유무
◦건물구조

유  □  무    □
적정□  부적정□

◦건물규모(사업량) 적정□  부적정□

◦소요비용
◦세부 산출근거

적정□  부적정□
적정□  부적정□

◦재원조달방법 적정□  부적정□

◦편의시설 설치
- 생활관
- 재활관
- 목욕탕
- 화장실 등

적정□  부적정□

◦사업별 추진일정 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서 ◦유무
◦관계자 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□

개인또는 법인
(대표자/대표이사)

◦부동산 등기부등본
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦소유권
- 법인소유 여부등

◦근저당(부채 등)

유  □  무    □
적정□  부적정□

적정□  부적정□

장비보강 개인또는 법인
(대표자/대표이사)

◦사업수행계획서 ◦유무
◦장비유형 구분(의료, 

직업재활, 기타장비)

유  □  무    □
적정□  부적정□

- 설치도서(배치도, 평면도) 
  ※부지 및 설계도가 필요한 경우 

◦부지 확보방안 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서
※설계도가 필요한 경우 

◦유무
◦관계자 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

개인또는 법인
(대표자/대표이사)

◦부동산 등기부 등본
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦소유권
◦근저당(부채 등)

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□
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【별지 제2호 서식】 : 기관 및 법인 공통

장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서

보건복지부장관(시·도지사/시·군·구청장) 귀하

  장애인복지법 제81조, 보조금관리에관한법률 제16조의 규정에 의하여 다음과 같이 국고

보조금의 교부를 신청합니다.

2015 .   .    .

            시·도지사(시·군·구청장, 개인 또는 법인대표)

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 사단법인 □ 기타 법인 □. 기타 □.

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □     증축 □     개보수 □     장비구입 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사업목적 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

  ○ 사업기간 : 2015.   .   .~     .   .   . (   년   개월)

  ○ 사 업 비 :           천원 (계속사업인 경우 총기간 사업비        천원)

    - 국    고 :          천원

    - 지 방 비 :          천원 (시도         천원,   시군구          천원)

    - 자 부 담 :          천원

붙임 1. 장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 의견서 1부.

     2. 장애인복지시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서 1부.

     3. 기타 필요서류
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【별지 제3호 서식】  :  기관 및 법인 공통

장애인복지시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 의견서

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □     증축 □     개보수 □     장비구입 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

4. 사업에 관한 의견

  ○ 사업의 필요성 : 

  ○ 사업장소의 적정성 : 

  ○ 사업량의 적정성 : 

  ○ 사업비의 적정성 : 

  ○ 사업전망 : 

  ○ 건축부지의 건축허가 가능여부 등 검토사항 : 

  ○ 기타 국고보조사업 수행과 관련한 의견 등 :

시·도지사(시·군·구청장/법인대표)
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【별지 제4호 서식】 : 기관 및 법인 공통

장애인복지시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서

(신축, 증축, 개보수)

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                             (대 표 자 :             )

  ○ 시설소재지 :                              (전화번호 :             )

  ○ 입소자현황 : 정원      명,  현원          명 (2015.     .    . 현재)

  ○ 건물현황 (기존건물)

용 도 별 건축년월일 건 물 구 조 연 면 적 (㎡) 비  고

계
거      실
기      타

※ 법인 명의 건물등기부 및 건축물대장과 일치토록 작성

2. 보조사업 수행계획

  ○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의필요성 : 

  ○ 사업의효과   : 

  ○ 사업추진일정 :

  ○ 사 업 규 모  : 

용 도  별 사업규모
사   업   비 (천원)

산출내역
계 국  고 지방비 기  타

계
거     실
기     타

* 시설보강 대상 면적을 용도별로 구분 기재(설계도면과 일치하여야 함)

* 사업비는 “계”란만 기재, 자부담이 있는 경우 기타란에 기재

  ○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담   방   법 비 고

  * 경비부담 명의의 기부승락서, 인감증명서 첨부

  ○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

시·도지사(시·군·구청장/법인대표)



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 126 보건복지부

【별지 제5호 서식】 : 기관 및 법인 공통

장애인복지시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서

(장 비 보 강)

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                                (대 표 자 :            )

  ○ 시설소재지 :                                (전화번호 :            )

  ○ 장애인현황 : 정원      명,  현원          명 (2015.    .     .  현재)

  ○ 기존 보유 장비내역

장 비 명 단 위 수 량 구입년도 사  용  용  도 비 고

2. 보조사업 수행계획

○ 사 업 목 적  : 

○ 사업의 필요성 : 

○ 사업의 효과   :  

○ 사업규모(장비 구입 명세 및 활용계획) 

장 비 명 규  격 수  량 단 가 금 액 사  용  용  도 비 고

○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부감자 부담금액 부   담    방    법 비 고

* 부담자 명의의 기부승락서, 인감증명 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

보조사업자               대표자 또는 대표이사
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【별지 제6호 서식】 : 기관 및 법인 공통

기술직공무원(감리원) 설계 검토 의견서

시      설      명 ：

공      사      명 ：

공    사   위   치 ：

건    물   구   조 ：

건    물   용   도 ：

건    축   면   적 ：

설 계 검 토 의 견 ：

공사비 내역 적정 여부 ：

건축 허가 가능 여부 ：

기 타 검 토 의 견 ：

2015 .     .     . 

작성자  소  속 : 

        직  급 :

        성  명 :              (인)

                            귀하
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【별지 제7호 서식】 : 기관 및 법인 공통

기  부  승  락  서

기부금액 : 원정(￦               원)

기부목적 : 

2015  .          .          .

                                       기 부 자 주 소

                                       생 년 월 일

                                       성       명                  

□

  첨부 : 인감증명서 1통

시장 · 군수 · 구청장    귀하
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【별지 제8호 서식】 : 기관 및 법인 공통

장애인복지시설 국조보조사업계획 변경 신청서

보건복지부장관(시·도지사/시·군·구청장) 귀하

  보조금관리에관한법률 제23조의 규정에 의하여 다음과 같이 장애인복지시설 

국고보조사업계획을 변경코자 하오니 승인하여 주시기 바랍니다.

2015  .     .     .

시·도지사(시·군·구청장/법인대표)

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 사단법인 □ 기타 법인 □. 기타 □.

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 당초·변경 대비표

변경대상 당  초 변  경 증(△)감 비    고

4. 변경사유

별첨 : (시·도지사 또는 시·군·구 공무원)현장확인 결과 보고서 사본 1부
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6 장애인실비입소이용료 지원 사업

실비입소 제도1

○ 개  념

- 이용 장애인이 실비를 지급하고 시설서비스 이용권을 보장하는 제도

* 개인별 장애종류와 중증도에 따라 시설 입소욕구가 크고 반드시 충족되어야 할 

것으로 개별 상담에 의해 적합성이 판정된 경우 입소에 따른 비용을 실비로 부

담토록 하고 시설 서비스 이용 조치

○ 실비입소 대상

- 등록 장애인으로서 시설서비스 이용 욕구가 있고 거주시설 서비스가 

필요하다고 인정되는 자

○ 대상시설 

- 장애인거주시설

○ 입소절차

- 유형별 거주시설의 절차를 따르되, 장애인 또는 그 보호자와 시설장과의

입소계약에 의하되 시설 관할 시․군․구청장이 입소대상 장애인가구의 소득

조사를 거쳐 시설장에게 추천

* 입소하고자 하는 장애인이 시설 관할 시․군․구에 거주하지 아니하는 경우 및 타 

시장⋅군수⋅구청장이 소득조사를 거쳐 입소 추천하는 경우 관할 시장⋅군수⋅

구청장은 이에 적극 협조하여야 함

- 입소계약서에는 계약기간, 시설의 유형, 입소보증금⋅이용료 등의 비용 

부담액, 입소예정일, 신원인수인(부양의무자) 등의 권리⋅의무, 계약
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당사자의 추가, 계약의 해지조건, 입소보증금의 반환, 기타 필요한 사항 

등에 관하여 명시

실비 입소 비용2

○ 개 념

- 장애인거주시설 이용 장애인에게 주거서비스와 사회적응훈련 등 재활

서비스를 제공하는데 소요되는 일체의 비용 중 시설 설치비 및 장비 

구입비와 시설관리비, 직원여비 등 간접비를 제외한 비용

○ 수납한도액 

- 월 비용 수납한도액 : 626,000원

* 2015년 운영비 지원수준 및 소비자물가상승률 1.2% 감안 

보증금의 수납 및 반환3

○ 입소보증금은 월 입소비용의 1년분 이내에서 수납하고, 입소자가 퇴소하는

때에는 수납한 보증금을 지체없이 입소자 등에게 반환

* 보증금 수납한도액은 시장·군수·구청장의 승인을 받아 설정 

실비 장애인거주시설 입소이용료 지원 사업4

○ 지원대상 : 실비 장애인거주시설에 입소한 이용 장애인 중 다음의 조건을

충족하는 자 

- 등록장애인이 속한 가구의 가구원수로 나눈 월평균 소득액이 통계청장이

통계법시행령 제3조의 규정에 따라 고시하는 2014년도의 도시근로자가
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구 월평균 소득을 평균가구원수로 나누어 얻은 1인당 월평균 소득액 

이하인 가구의 등록장애인. 단, 2015년 3월에 2014년도 도시근로자가

구 월평균소득 발표시까지 2014년 3/4분기 소득기준을 잠정 적용

<잠정적용 소득기준 ; 2014년도 3/4분기>

- 1인당 월평균소득액 1,471천원(4,838천원/3.29명, 통계청)

     * 2014년도 도시근로자 가구 월평균 소득 및 평균 가구원수는 국가통계포털 홈

페이지(http://www.kosis,kr) 가계소득지출 가계동향조사(도시근로자 가구의 월

평균 가계수지(2인이상) 참고

○ 지원내용

- 상기 소득조건을 충족하는 입소장애인에 대하여 월 278천원의 입소료를

지원

○ 소득확인 및 소득조사

- 확인대상자 : 본인 및 주민등록상 본인과 생계를 같이하고 있는 부양

의무자

- 소득유형별 확인방법

① 근로소득자 : 월급명세서 또는 임금대장의 건강보험료를 기초하여 소득확인

② 사업소득자 : 사업자등록이 있는 경우 사업소득금액 또는 소득금액

증명원을 기초하여 소득확인(세무서 발급)

③ 기타소득자 : 부양의무자 중 근로소득 또는 사업소득 등 실질적인 소득

파악이 불가능한 자는 주소지관할 읍·면·동에 협조를 받아 국민기초

생활보장법이 정하는 소득조사를 준용하여 소득추계

- 조사자 : 시·군·구청장 

○ 지원 절차 및 유의사항

- 시·도에서 별지 제1호 서식에 따라 국고보조금을 신청하고, 시·군·구를 
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거쳐 해당 시설로 교부

- 실비입소 이용료 지원에 소요되는 보조금에 대하여 시·도지사는 상반기내

해당사업의 지방재정시스템(e-호조)을 통한 매칭 완료 요망

* 1월~4월(매달 초 확정내시 금액의 1/4 평균액을 교부신청)

- 지급원칙 : 시·군·구는 지원대상시설에 매월 20일에 지급을 원칙(타 복지

급여와 지급시기 통일)으로 하되, 필요시 관할 지자체에서 지급시기 조정

(예시 : 말일기준 또는 익월 5일)

- 신규로 시설에 입소하는 경우 입소 당일을 기준으로 국고보조금 신청

(시장 · 군수 · 구청장은 시설에서 제출한 입소이용료 신청서에 기재된 

사항과 입소일 등을 반드시 확인 할 것)

- 입·퇴소 당일을 포함하여 10일 이하 입소시 93,000원 인정, 20일 이하 

입소시 186,000원 인정, 21일 이상 입소시 278,000원 인정하여 정산

○ 사업정산보고

- 2015년도 실비입소 이용료 지원 국고보조사업 정산보고는 다음연도 1월

31일까지 보건복지부에 보고하여야 함

행정사항5

○ 거주시설 또는 실비 장애인거주시설 입소 시 이용 장애인은 자신의 주

소지를 해당 시설로 이전토록 함*

* 주민등록법 제12조에 의거 해당 시설장은 시설입소자에 대하여 시설 소재지로 주

민등록 이전신고를 (대행)처리하도록 할 것

○ 시장·군수·구청장은 실비입소 이용료 지원 제도에 대하여 실비장애인거주

시설 및 입소대상 장애인에게 적극 홍보할 것(홈페이지, 서신 등 활용)
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○ 복지행정시스템 입력․관리

* 지원대상자, 지급실적, 지급금액, 향후 소요액등을 전산으로 파악할 예정이므로 

지급대상자의 선정, 지급, 결산 등 실비장애인생활시설 입소이용료지원사업과 관

련된 모든 사항은 복지행정시스템에 입력하여 관리하여야 함.





1. 장애인 지역사회재활시설 공통

2. 장애인 복지관 운영

3. 장애인 주간보호시설 운영

4. 장애인 체육시설 운영

5. 장애인 심부름센터 운영

6. 장애인 수화통역센터 운영

장애인 지역사회재활시설
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1 장애인 지역사회재활시설 공통

목 적1

○ 장애인복지법 제58조제2항의 규정에 따른 장애인지역사회재활시설(이하

“지역사회재활시설”이라 한다)의 설치 및 운영전반에 관하여 기본적으로 

필요한 공통적 사항을 정함으로써 지역사회재활시설의 운영상 일관성 

유지 및 사업의 효율성 제고를 도모

※ 개별시설 운영지침에서 별도로 명시된 사항이 없을 경우 본 공통지침을 적용

근거법령2

○ 시설의 종류와 기능 : 장애인복지법 제58조제2항 및 동법시행규칙 제41조

별표 4

○ 시설의 설치신고 및 운영개시, 감독 : 장애인복지법 제59조 내지 제61조

○ 시설의 설치신고 등 세부사항 : 장애인복지법시행규칙 제42조 내지 제44조

○ 시설의 재무회계 관리 : 사회복지법인 및 사회복지시설 재무 ․ 회계규칙 

중 시설회계

○ 기타 이용료 징수 등 일반사항 : 사회복지사업법 등 관계규정
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지역사회재활시설의 종류와 기능3

장애인복지법시행규칙 제41조 별표4의 규정에 의한 지역사회재활시설의 

종류와 기능

○ 장애인복지관 : 장애인에 대한 각종 상담 및 사회심리⋅교육⋅직업⋅의료

재활 등 장애인의 지역사회생활에 필요한 종합적인 재활서비스를 제공

하고 장애에 대한 사회적 인식개선 사업을 수행하는 시설

○ 장애인주간보호시설 : 장애인을 주간에 일시 보호하여 장애인에게 필요한

재활서비스를 제공하는 시설

○ 장애인체육시설 : 장애인의 체력증진 또는 신체기능회복 활동을 지원하고

이와 관련된 편의를 제공하는 시설

○ 장애인수련시설 : 장애인의 문화․취미․오락활동 등을 통한 심신수련을 조장

⋅지원하고 이와 관련된 편의를 제공하는 시설

○ 장애인심부름센터 : 이동에 상당한 제약이 있는 장애인에게 차량운행을 

통한 직장 출․퇴근 및 외출보조 기타 이동서비스를 제공하는 시설

○ 수화통역센터 : 의사소통에 지장이 있는 청각․언어장애인에 대한 

수화통역 및 상담서비스를 제공하는 시설

○ 점자도서관 : 시각장애인에게 점자간행물 및 녹음서를 열람하게하는 시설

○ 점서 및 녹음서 출판시설 : 시각장애인을 위한 점자간행물 및 녹음서를 

출판하는 시설
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지역사회재활시설의 설치․운영신고 등4

□ 시설의 설치․운영(변경 포함) 신고

○ 국가 또는 지방자치단체 외의 자가 지역사회재활시설을 설치․운영하고자 

하는 때에는 장애인복지법 에서 정한 시설과 설비를 갖추고 필요한 서

류를 첨부하여 관할 시장․군수․구청장에게 동법 시행규칙 제43조 관련 

별지 제20호 서식에 의거 ‘장애인복지시설 설치․운영신고서’를 제출

○ 시장․군수․구청장은 동 신고서를 면밀히 검토, 관계공무원으로 하여금 해당

시설과 설비를 적정하게 갖추고 있는지의 여부를 확인한 후 동법시행규칙

제43조 관련 별지 제23호 서식에 의거 ‘장애인복지시설 신고증’을 교부

□ 설치․운영 신고시 제출서류(장애인복지법시행규칙 제43조)

○ 정관 1부(법인에 한한다)

○ 시설운영에 필요한 재산목록 1부(부동산등기부등본을 포함한다)

○ 법인등기부등본 1부(법인에 한한다)

○ 사업계획서 및 예산서 각 1부

○ 시설의 운영에 관한 규정 각 1부

○ 시설의 평면도(시설의 층별 및 구조별 면적을 표시하여야 한다)와 설비

구조 내역서 각 1부

※ 시장 ․ 군수 ․ 구청장은 시설의 평면도를 통해 시설이 장애인복지법령에서 정한 

기준에 부합하는지의 여부를 검토 ․ 확인

○ 시설의 장의 주민등록표초본 1부(시설의 장이 직접 시설의 설치․운영을 

신고하는 경우에는 본인의 주민등록증을 확인함으로써 이에 갈음한다)
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□ 시설의 설치계획시 건축물 규모의 적정성 고려

○ 장애인복지관 

- 장애인복지관의 설치 계획시에는 건축물의 연면적은 장애인복지법시행

규칙 제41조 및 제42조 관련 별표5에 따라 최소 1,000m2이상으로 하고

운영에 필요한 최소한의 주차공간을 확보해야 하며, 지역의 장애인

복지관 배치율, 등록장애인 수 및 재정자립도 등을 고려하여 가능한 

한 건립 예산의 과도한 부담이 되지 않도록 하여야 함.

○ 장애인체육관 등

- 장애인체육관의 설치 계획시에는 건축물의 연면적은 장애인복지법시행

규칙 제41조 및 제42조 관련 별표5에 의거 최소 900m2 이상으로 하되,

체육프로그램 및 공간상의 특수성과 지역장애인의 이용도 등을 고려하여

설치함으로써 건립예산의 과도한 부담이 되지 않도록 하여야 함.

□ 시설 설치시 유의사항

○ 「식품위생법」에 따라 1회 급식인원(종사자 포함)이 50명 이상인 장애인

거주시설은 집단급식소 시설기준을 갖추고 설치·운영 신고를 하여야 함

* 집단급식소 설치 신고 대상임에도 미신고할 경우 500만원 이하의 과태료 부과

(「식품위생법」제101조)

○ 장애인복지관 등 지역사회재활시설을 설치하는 경우에는 시설의 설계 

단계부터 장애인복지 관련 전문가, 지역장애인 등의 의견을 충분히 수렴

함으로써 재가장애인의 특성 및 복지 욕구에 부합하는 수요자 중심의 

시설이 될 수 있도록 하여야 함.

○ 특히, 장애인복지관 및 장애인체육관 등 건축 규모가 큰 지역사회재활

시설의 경우 장애인의 이용상 편의성과 접근성 등 주변 환경과 입지가 

유리한 지점에 건립 부지를 확보하여야 함.
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지역사회재활시설의 위탁5

     (사회복지사업법 제34조제5항 및 동법시행규칙 제23조)

○ 국가 또는 지방자치단체가 설치한 시설은 필요한 경우 사회복지법인 

또는 장애인 복지 단체 등 비영리법인에게 위탁하여 운영

○ 국가 또는 지방자치단체가 시설을 위탁하여 운영하고자 하는 때에는 

다음 각호의 내용이 포함된 계약을 체결

- 수탁자의 성명 및 주소

- 위탁계약기간

- 위탁대상시설 및 업무내용

- 수탁자의 의무 및 준수사항

- 시설의 안전관리에 관한 사항

- 시설종사자의 고용승계에 관한 사항

- 계약의 해지에 관한 사항

- 기타 이용료 징수 등 시설의 운영에 필요하다고 인정되는 사항

○ 위탁계약기간은 5년 이내로 한다. 다만, 위탁자가 필요하다고 인정할 때

에는 그 계약 기간을 갱신할 수 있음.
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지역사회재활시설 직원의 임면6

○ 지방자치단체에서 직영하는 시설의 직원은 자치단체장이 임면하고, 법인에

위탁운영 하거나 법인이 직접 운영하는 시설장은 당해 법인 대표이사가 

임면하고, 기타 직원은 법인의 대표이사 (시설장이 없는 경우에 한함) 

또는 시설장이 임면

○ 직원의 채용은 공개경쟁 채용을 원칙으로 한다. 법인 또는 시설에서 독자적

이거나 공동으로 채용시에는 해당 법인 및 시설홈페이지, 소식지, 지자체

홈페이지 등에 채용 관련 사항을 공고한 후 법인 및 시설 내규 등에 의해

채용. 다만, 해당분야 3년 이상 경력자를 채용하거나 특별한 사유로 공개

경쟁 채용이 부적정한 경우에는 시설 내 자체 인사위원회의 심의를 거쳐

특별 채용할 수 있음.

○ 또한, 장애인 고용증대 차원에서 일정자격을 갖춘 장애인이 우선 채용

되도록 적극 노력 하되 장애인복지관의 경우 법정 종사자 정원의 최소 

10% 이상 채용되도록 노력

○ 신규로 설립․운영되는 시설의 경우 직원 임용시 지역사회재활시설 직원 

보수표의 직급별 상․하한 범위 내에서 연봉제로 할 수 있다. 다만, 기존 

시설중 연봉제 도입을 실시코자하는 경우는 전직원의 과반수이상 동의를

얻어야 한다. 

○ 기능직․고용직을 신규 채용하는 경우에는 계약직이나 임시직으로 채용 

가능

○ 직원의 채용시에는 다음의 서류를 확인․제출받아야 하고, 경력 등 확인이

필요한 경우에는 해당기관에 조회

- 이력서(사진포함)
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- 주민등록등본

- 경력증명 관계서류(경력자에 한함, 초임 또는 경력 호봉획정시 근거자료)

- 자격 또는 면허증 사본(소지자에 한함)

- 기타 법인의 대표이사나 시설장이 필요하다고 인정하는 서류

○ 장애인복지관 직원의 경우, 임용자격 기준은 장애인복지법시행규칙 제41조

및 제42조 관련 별표5와 같으며 자격기준 적용은 객관적이고 엄정하게 

처리 

지역사회재활시설 이용자 요건7

지역사회재활시설의 이용자는 장애인복지법 제2조의 규정에 의한 장애인

이어야 한다. 다만, 지역 사회와의 유대 강화 및 사회통합 분위기 조성을 

위하여 해당 지역 주민도 사회통합 프로그램(장애발생예방 및 인식개선

사업등)에 한하여 일부 이용할 수 있음.

지역사회재활시설 관리규정의 제정･시행8

      (장애인복지법시행규칙 제41조 및 제42조 별표5) 

각 지역사회재활시설은 다음 사항에 대한 규정을 제정․시행하여 시설의 적정한

운영을 도모

○ 직제․정원 및 직원의 업무분장

○ 시설이용자의 처우요령 (이용자 권익옹호 및 정보보호)

○ 시설이용자의 재활서비스 이용지침

○ 재활프로그램의 내용

○ 기타 시설의 관리에 관한 중요한 사항
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각종 장부의 비치(장애인복지법시행규칙 제41조 및 제42조 별표5)9

○ 관리에 관한 장부

- 직원관계철 - 회의록철

- 사업일지 - 문서철

- 문서접수․발송대장 - 차량운행일지

○ 사업에 관한 장부

- 시설이용자 관계서류(지역사회재활시설관련 : 이용자명부, 개별상담

기록부 등)

- 재활프로그램 관리대장

- 교육․훈련 관계서류(훈련일지 및 평가관계서류)

- 급식관계대장(지역사회재활시설은 비해당) 

○ 재무․회계에 관한 장부

- 총계정원장 및 수입․지출보조부 - 금전출납부 및 그 증빙서류

- 예산서 및 결산서 - 비품수불대장

- 비품(장비)대장

- 재산대장․재산목록과 그 소유권에 관한 증빙서류

- 시설거주자의 비용부담 관계서류(지역사회재활시설은 이용료 부담비용)

- 각종 증빙서류 및 기타 필요한 서류

지역사회재활시설의 재무회계 관리10

○ 각 지역사회재활시설의 재무회계는 법인회계와는 별도로 구분하여 독립

채산제로 운영
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○ 각 지역사회재활시설의 재무회계 관리는 ‘사회복지법인 및 사회복지시설

재무 ․ 회계규칙’의 시설회계를 준용하여야 하며, 동 규칙에서 정하지 아니한

사항은 예산회계법, 지방재정법 및 물품관리법 등 정부 재무회계 관련

법령을 준용

○ 각 지역사회재활시설의 모든 수입과 지출은 수입결의서와 지출결의서에 

의하여 입금 또는 지출하여야 하며, 모든 재무회계 행위는 관계장부에 

기재

○ 각 지역사회재활시설은 시설 운영의 투명성을 확보하기 위하여 운영비는 

신용카드로 지출을 원칙으로 하되 농어촌 지역이나 카드 미가맹점에

대해서는 On-line입금을 적극 활용

조달품목 구입11

○ 필요성 : 장애인복지관 등 지역사회재활시설이 조달수요기관으로 지정

받아 각종 시설 내 기능보강 시 해당 정부조달품목을 구입․사용함으로써

품질의 보증 및 공신력 제고와 구입비용의 절감 등을 도모

○ 관계법령 : 조달사업에관한법률 제2조 제4호 다목 및 동법시행령 제4조

○ 대상기관 범위

- 사회복지사업법의 규정에 의하여 허가받은 사회복지법인

- 민법 제32조에 의하여 주무부장관의 허가를 받아 설립된 법인 중

｢공익법인설립․운영에 관한법률｣이 규정하고 있는 공익법인

- 기타의 기관으로서 필요에 의하여 조달청장이 추가로 인정하는 개별기관

○ 조달 수요기관 지정요청 절차
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- 수요기관 지정신청 및 승인

   ․ 대상기관이 해당지역 지방조달청(업무과)에 수요기관으로 지정 요청

   ․ 구비서류

(1) 법인설립허가증 사본 1부

(2) 사업자등록증 사본 1부

(3) 법인정관 사본 1부

(4) 시설허가증 사본 1부(시설신고증)

(5) 정부예산지원근거 1부(국고보조금 지급내역 공문 등 관계증빙자료)

  ※ 기타 문의는 해당지역 지방조달청(업무과)

○ 지역사회재활시설의 장애인생산품 구입 장려

     지역사회재활시설에서 행정봉투, 복사용지, 재생화장지, 칫솔 및 면장갑 

등을 구입할 경우에는 장애인생산품을 우선 구매하도록 노력

이용료 징수12

□ 이용료 징수 근거

○ 각 지역사회재활시설에서는 사회복지사업법령의 규정에 의거 복지조치에

필요한 비용을 부담한 지방자치단체의 장 기타 시설을 운영하는 자는 

그 혜택을 받은 본인 또는 그 부양의무자(국민기초생활보장법상의 부양 

의무자를 말한다)로부터 그가 부담한 비용의 전부 또는 일부를 징수할 

수 있음.

○ 또한, 그 혜택을 받은 본인이 국민기초생활보장법에 의한 국민기초생활

보장수급자인 경우에는 그 비용을 징수하지 아니하되, 중식비 및 행사 

참가비 등에 한해 실비를 징수할 수 있음.
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□ 이용료 산정 및 징수 절차

○ 이용료는 지방자치단체 위탁 운영시설의 경우 해당 자치단체장이 정하고, 

법인 운영시설의 경우 자체 관련 규정에 의함.

○ 이용료 산정 시 이용자의 경제적 부담을 고려하여 최소 부담의 원칙으로

하되, 장애인복지관의 경우 사단법인 한국장애인복지관협회에서 정한 

‘2011년 이용료 징수액 산정 기준’ 대비 매년 물가상승분을 고려하여 준용

○ 이용료의 징수 시 그 산출근거를 명시하여 서면으로 본인 또는 그 부양 

의무자에게 통지하고, 시설 게시판 및 홈페이지 등 시설 공고란에 상시 

게시하여 이용자가 이용료에 대하여 쉽게 알 수 있도록 하고, 시각장애인

에게 이용료를 통지할 경우, 점자를 병기하고 시설 게시판 및 홈페이지 

등에도 점자병기 또는 음성정보로 공지될 수 있도록 조치

○ 이용료 징수 통지 서식 : 사회복지사업법시행규칙 제28조의 별지 제21호

서식

시설의 개방운영13

□ 시설의 개방운영

각 지역사회재활시설은 당해 시설운영위원회(이하 “위원회”라 한다)를 통해

지역주민의 참여를 유도하고, 시설의 기자재와 설비 등을 지역사회에 최대한

개방함으로써 지역사회와의 연계를 활성화하여 지역 주민이 시설의 기능과 

사업에 대하여 동참할 수 있도록 조치

□ 시설 운영위원회 설치․운영(사회복지사업법 제36조)

｢2015년도 사회복지시설관리안내｣의 2.사회복지시설 운영관련 참고사항,

라. 사회복지시설 운영위원회 규정을 적용
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지도･감독(장애인복지법 제61조)14

○ 지방자치단체장은 지역사회재활시설을 설치․운영하는 자의 소관업무에 

관하여 지도․감독을 하며, 필요한 경우 당해 시설에 관하여 보고 또는 

관련서류의 제출을 명하거나, 소속 공무원으로 하여금 당해 시설의 운영

상황, 장부 기타 서류를 조사․검사하거나 질문하게 할 수 있으며 관계

공무원이 그 직무를 행할 때에는 권한을 표시하는 증표를 해당 시설에 

제시

○ 지방자치단체장은 지역사회재활시설의 지도․감독에 있어 사업의 특수성

과 전문성을 충분히 이해하고, 이에 대한 지도․감독체계를 확립하여 지

역사회재활시설운영의 전문성과 자율성을 해치지 않도록 조치
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2 장애인 복지관 운영

목  적1

장애인복지관(이하 “복지관”이라 함)의 운영에 필요한 사항을 정하여 지역 

장애인의 재활자립과 복지증진을 도모

기본방침2

○ 복지관의 수행사업은 어떠한 경우에도 정치활동, 영리활동 및 특정 종교

활동 등으로 이용할 수 없으며, 인도주의적 원칙 하에 이를 이용하는 

장애인의 인간적 존엄성과 기본적 권리가 유지되도록 조치

○ 복지관의 종사자는 사회복지사업법 제5조에 의하여 그 복지업무를 행함에

있어서 장애인복지를 필요로 하는 사람을 위하여 차별없이 최대로 수행

○ 복지관은 이용 장애인에 대한 서비스는 물론 장애발생 예방과 지역 장애인

문제의 조사, 연구 등 장애인복지가 종합적으로 향상되도록 하여야 하며, 

이를 위해 각 복지관에서는 장애인의 날(매년 4월 20일) 전·후 1주간을 

‘장애발생예방주간 및 인식개선 주간’으로 정하여 지역주민, 학생, 직장인

등을 대상으로 장애발생예방 및 인식개선 프로그램을 실시

○ 복지관은 지역장애인 등의 다양한 복지욕구를 해소하기 위하여 자원

봉사자 활용, 지역내 복지자원의 동원 등 당해 지역사회의 자원을 개발, 

활용
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○ 복지관은 지역 장애인복지의 증진효과와 투입재원 및 수행사업의 적정성,

효율성 등을 지속적으로 평가하고 이를 활용, 발전적 운영 개선방안을 

강구

○ 복지관은 운영 및 사업수행에 있어 지역장애인의 의사와 선택권을 존중

하고 이를 사업에 적극 반영

○ 복지관은 장애인복지 관련분야의 전문적인 지식과 기술을 가지고 있는 

전문인력에 의해 수행되도록 노력

○ 복지관은 주말에 시설을 개방 또는 관련 프로그램을 운용하여 취업장애인

등 주말이용자의 편의를 도모

운 영3

○ 정당한 사유없이 타 유형의 장애인 또는 중증장애인에 대한 서비스를 

거부할 수 없다.

   ※ 사안에 따라 종별(단종) 복지관에서는 특정 장애 유형의 서비스를 우선할 수 

있음.

○ 관할 지역내 장애인의 복지증진을 위해 종합적인 재활과 자립지원서비스를

제공하는 장애인복지센터로서의 기능과 역할을 충실히 수행할 수 있도록

아래 장애인복지관의 주요기능을 참고하여 필요한 사업을 선정 수행

- 관내 등록장애인 중 연령별 대비, 장애유형별 인원, 생활정도, 직업종사 

유형, 관내 지역 경제기반, 관내 장애인복지에 대한 지역사회의 인식도, 

장애인가족 및 자원 봉사자의 참여도 등을 적극 참고하여 이에 부합하는

사업계획 수립 추진
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○ 장애인 복지와 관련된 행정기관 및 시설·단체 등과 긴밀한 협력체계를 

구축하여 사업수행의 효과성 극대화

○ 재가복지사업 예산(종전 재가복지봉사센터 예산)을 지원받은 시설은 반드시

동 사업을 수행하여야 한다. 

○ 장애인복지관의 주요 기능

구분 대분류 중분류 주요사업 예시

1
상담·

사례관리

사례발굴
- 사례대상자 발굴 및 상담

- 사례대상자 연계

접수 및 사정
- 접수상담

- 각종진단 및 사정

개입계획
- 개별지원계획 수립 및 의뢰, 연계

- 사례관리 계획수립(단순, 일반, 집중)

개입

- 긴급대상자 위기사례관리

- 집중관리대상자 사례관리

- 직접서비스 제공

- 자원연계 및 서비스 중개

- 모니터링 및 재사정

- 종결 및 사후관리

지역회의
- 지역사회 통합사례회의

- 지역사회 솔루션위원회

기타 - 기타
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구분 대분류 중분류 주요사업 예시

2
기능강화

지원

운동·지각

향상

- 운동발달(물리치료)

- 작업활동(작업치료)

- 다감각촉진활동(심리안정치료, 심리이완치료, 심리안정

반응촉진치료 등)

- 수중운동

- 감각통합활동

의사소통 향상 - 언어활동(언어치료)

학습능력 향상 - 특수교육

사회적응력

향상

- 심리운동

- 특수체육

- 음악활동(음악치료)

- 미술활동(미술치료)

- 놀이활동(놀이치료)

기타 - 기타

3
장애인

가족지원

상담 및 교육

- 가족지원 전문상담

- 정보제공

- 가족교육

가족기능강화

- 가족 휴식지원

- 가족조력교실

- 중도장애인 가족지원

- 가족 역량강화지원(부모역할, 부부관계지원, 비장애

형제 지원, 부모모임 지원 등)

양육지원

- 가족 돌봄지원

- 케어서비스(주간 및 단기보호)

- 방과후 교실

- 방학 프로그램

- 야간 및 주말 프로그램

- 가족단위 문화프로그램

여성장애인 복지증진

- 여성장애인 상담실 및 쉼터운영

- 여성장애인 임신·출산·양육·가사보조활동 지원

- 여성장애인 결혼 주선 등

장애인

무료급식

- 결식우려 장애인 무료급식소(식당) 운영

- 거동불편 저소득 재가장애인 식사배달 등

기타 - 기타
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구분 대분류 중분류 주요사업 예시

4

역량강화 및 

권익옹호

지원

역량강화 및 

지역사회참여 

활동지원

- 동료상담

- 자조모임 육성

- 동아리활동 지원

- 주거서비스

- 이동지원서비스

- 보조기구 관리, 수리, 임대

권익옹호

- 장애인차별금지법 준수 운동

- 권리침해 해소

- 인권옹호

- 법률적인 지원

정보제공

- 장애인정보화교육 등 정보화지원

- 시각장애인 도서(시청각자료 등) 제작·출판·보급·

대여, ARS운영, BBS운영

수화관련

- 수화교실

- 수화통역 봉사원 양성 및 파견

- 수화자막 및 비디오 등 영상물 제작·보급·대여 등

기타 - 기타

5 직업지원

직업상담 및 평가

- 직업상담

- 직업평가

- 구인 및 구직상담

전환교육
전환교육

중등/고등 직업준비프로그램

직업적응 및 

역량개발훈련

- 직업적응훈련

- 직업훈련

- 취업알선(지원고용 등)

- 현장훈련

- 취업 후 지도

사업체 개발 및 관리
- 사업체 개발

- 사업체 관리

기타 - 기타
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구분 대분류 중분류 주요사업 예시

6
지역사회 

네트워크

지역사회장애인 복지 

서비스 개발 및 지원

- 지역유관기관 장애인복지서비스 자문

- 장애인서비스 개발 컨설팅

지역의 사회통합환경 

조성

- 장애인 및 장애인가족에 대한 인식개선

- 장애발생예방 캠페인

- 지역사회통합 환경 진단 및 계획수립 

주민조직

지원

- 주민조직체 형성 및 교육

- 지역행사 및 정보제공

민관협력 네트워크 

구축

- 지역사회복지협의체 활동

- 각종 지역위원회 활동

- 지역사회 장애인 중심기관 역할

지역자원 개발 및 

관리

- 자원봉사자 발굴, 교육, 활동, 관리

- 후원자 개발 및 관리

기타 - 기타

7 문화여가 지원

문화 및 스포츠 지원

- 스포츠 프로그램

- 문화여가 프로그램

- 문화예술인 및 스포츠선수 육성

- 체육관 및 수영장 운영

평생교육
- 평생교육

- 취미활동 지원

정보접근 지원 - 정보화교육

기타 - 기타

8
사회서비스 

지원

장애인

활동지원

- 활동보조

- 방문간호

- 방문목욕

장애아동

재활치료

- 언어⋅청능치료

- 미술⋅음악치료

- 행동⋅놀이⋅심리운동치료

- 기타 재활서비스

- 장애조기발견 및 발달진단서비스

- 중재를 위한 부모 상담 서비스

기타 - 기타



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 156 보건복지부

구분 대분류 중분류 주요사업 예시

9
운영지원 및 

기획·홍보

총무

- 인사 및 조직관리

- 각종위원회 운영

- 회계 및 문서관리

- 시설 및 차량관리

- 식당운영

기획

- 사업계획 수립 및 평가

- 조사연구사업

- 직원개발사업

- 실습지도

홍보

- 홍보물제작

- 지역홍보

- 온라인 홍보 및 홈페이지 운영

- 견학안내

고객만족

윤리경영

- 이용자 참여

- 고객만족사업

- 윤리경영

기타 - 기타

○ 운영비

- 장애인복지관 일반사업에 대한 운영비는 지방비보조금 외에 자체수입

(이용료, 후원금, 법인 전입금 등)을 추가할 수 있음.

※ 예산 집행 시에는 재가복지사업 운영비를 장애인복지관 운영비에 포함함.

○ 장애인복지관 분관 운영

- 장애인복지관이 소재한 곳과 거리가 먼 산간벽지 등 농어촌 지역 등에 

분관을 둘 수 있으며, 그 운영은 해당 시·도지사의 책임하에 장애인복

지관에서 운영함.

- 종사인력은 개소당 전문직을 포함한 4명 이상의 인원을 배치할 수 있

도록 노력해야 함.

- 운영비는 지방비보조금으로 하되, 자체수입을 추가할 수 있음.
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관  리4

○ 조직 및 직제 

- 각 복지관은 지역의 여건 및 이용대상자의 특성을 감안하여 서비스를 

가장 효과적으로 제공할 수 있도록 다음과 같이 장애인복지관의 조직 

및 직제기준을 준용하여 편제

- 인력관리의 효율성을 확보하고 간부와 직원간 적정한 업무의 분담이 

이루어지도록 팀제 운영을 원칙으로 하되, 기획·운영지원 등 지원부서와

그 외 사업부서로 구분 운용

- 종전 장애인복지관 부설로 운영되던 재가복지봉사센터는 장애인복지관의

기능 속에 통합 운영(인사를 장애인복지관의 경우와 분리하지 않음)

∙ 최소 3인의 인력을 확보하되 복지관의 총 정원 내에서 증원할 수 있음.

< 장애인복지관의 조직 및 직제기준 :【별표 1】참조 >

(1) 복지관의 직제는 관장, 사무국장, 일반직(1∼5급), 기능직 및 고용직으로

구성 

(2) 복지관은 관장 밑에 사무국장 1인을 두고, 사무국장 밑에 종사자 정원 

규모 및 사업의 특수성에 따라 6~8개 범위 내에서 각 팀을 운영하고, 

복지관 부대프로그램 및 독립시설을 복지관 조직과 통합하여 운영하는 

것이 효과적일 경우에는 통합하여 운영

(3) 복지관의 팀은 지원부서로 기획·운영지원팀을 두고, 사업부서로 상담·

사례지원팀, 기능향상지원팀, 가족지원팀, 권익옹호지원팀, 직업지원팀, 

지역연계팀, 문화지원팀, 사회서비스팀 등을 두며 팀장 1인 및 팀원

약간명을 두되 필요시 정원규모 및 사업의 특수성에 따라 권익옹호

지원팀과 사회서비스팀을 통합하여 ‘역량강화지원팀’으로, 가족지원팀과
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문화지원팀을 통합하여 ‘가족·문화지원팀’으로 하는 등 당해 시설장이 

자치단체장과 협의하여 직제를 증감할 수 있음.(단, 정원의 범위 내에서

팀 명칭 등은 자치단체장과 협의하여 사업특성에 맞게 정할 수 있음)

(4) 복지관의 인력은 지원 부서에는 최소의 인력을 배치하는 것을 원칙으로

하고, 서비스를 제공하는 사업부서에 최대한 배치토록 노력

(5) 복지관의 각 팀별 주요 업무

구분 팀명 주요업무

1 상담·사례지원팀 사례발굴, 접수 및 사정, 개입계획, 개입, 지역회의, 기타

2 기능향상지원팀
운동·지각향상, 의사소통향상, 학습능력향상, 사회적응력향상, 

기타

3 가족지원팀
상담 및 교육, 가족기능강화, 양육지원, 여성장애인 복지증진, 

기타

4 권익옹호지원팀
역량강화 및 지역사회참여 활동지원, 권익옹호, 정보제공, 수

화관련, 기타

5 직업지원팀
직업상담 및 평가, 전환교육, 직업적응 및 역량개발훈련, 사업

체 개발 및 관리, 기타

6 지역연계팀

지역사회 장애인복지서비스 개발 및 지원, 지역의 사회통합 환

경조성, 주민조직지원, 민관협력 네트워크 구축, 지역자원 개발 

및 관리, 기타

7 문화지원팀 문화 및 스포츠 지원, 평생교육, 정보접근 지원, 기타

8 사회서비스팀 장애인활동지원, 장애아동재활치료, 기타

9 기획·운영지원팀 총무, 기획, 홍보, 고객만족, 윤리경영, 기타
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(6) 복지관의 팀장은 일반직 1∼3급 중에서 정하며, 동일 직급이 없을

경우에는 차하위 직급인 4급 팀원이 그 직무를 대리토록 조치

○ 직원 배치기준(지방비보조금 지원기준)

- 복지관 직원은 종사자 정원내에서 운용하되 복지관의 특성이나 수행하는

사업에 따라 자치단체장의 승인을 받아 증감 가능. 단, 20명 미만인 복

지관은 장애인복지법 시행규칙 별표5에 규정된 장애인복지관 관리 및 

운영요원 배치기준인 20명 이상을 준용하여 조직이 운영되도록 지원해야 함

- 직원 배치기준(지방비보조금 지원기준)의 총정원을 변경하고자 하는 

때에는 자치단체장을 경유, 시장 또는 도지사와 사전 협의를 하여야 함.

다만, 인건비를 지방비보조금으로 지급하지 아니하는 직원에 대하여는 

그러하지 아니할 수 있음.

○ 직원 인사관리

- 복지관은 직원 인사관리의 공정을 기하기 위하여 자체인사위원회를 반드시

구성 운영

∙ 위원장은 관장이 되고 위원은 운영위원회 위원, 복지관의 사무국장, 3급

이상 간부 중에서 위원장이 위촉하고 위원장을 포함하여 5명 이상 7명 

이하의 위원으로 구성 

∙ 위원회는 소속직원 임면에 관한 사항, 소속직원 근무평정에 관한 사항, 

소속직원 승진 및 상벌에 관한 사항, 기타 관장이 필요하다고 인정하는 

사항 등을 심의

- 복지관은 본 지침을 기준으로 한 자체 인사위원회운영규정과 인사관리

규정을 제정하여 직원 인사관리에 공정성과 효율성을 확보

○ 승진임용

- 복지관 직원의 승진임용은 동일 직종별로 차하위직급에 재직하는 자 중
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승진 소요 년수를 근무한 자에 대하여 다음 기준에 의한 근무실적, 직무

수행능력, 직무수행태도 등을 종합 평점한 후 그 서열에 따라 승진임용

하되, 장애인복지사업에 기여한 공로가 현저한 자의 경우 승진 소요

년수의 규정에도 불구하고 특별 승진임용 가능

※ 승진 소요 근무 년수

1급 승진 2급 승진 3급 승진 4급 승진

2급으로 5년이상 3급으로 4년이상 4급으로 3년이상
5급으로 5년이상

(다만, 전문학사의 경우 3년이상)

- 단, 기능직의 경우 승진소요 근무 년수는 다음과 같음.

∙ 1종(일반직 4급상당) : 2종으로 3년이상

∙ 2종(일반직 5급상당) : 3종으로 4년이상

※ 평점 기준

계 근무실적 직무수행능력 직무수행태도

100점 40점 40점 20점

∙ 근무실적평정요소 : 담당업무의 질과 양, 목표달성도, 창의성, 노력도, 

조직·사회 기여도(상기 각 평정요소별로 최고 8점에서 최하 1점까지 

평점부여)

∙ 직무수행능력평정요소 : 전문지식, 이해·판단력, 기획력, 업무추진력, 종합

실무능력(상기 각 평정요소별로 최고 8점에서 최하 1점까지 평점부여)

∙ 직무수행태도평정요소 : 책임성, 대민친절성, 협조성, 청렴도

(각 평정요소별로 최고 5점에서 최하 1점까지 평점부여)

- 승진제한 : 전항의 승진소요년수에는 징계처분 기간, 휴직 기간(병역, 

공상에 의한 휴직 및 강임전 재직기간 제외), 직위해제기간은 산입하지 

아니하며, 징계, 직위해제 또는 휴직중에 있거나 징계처분이 종료된 때로
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부터 다음 기간이 경과하지 아니한 자는 승진될 수 없음. 

∙ 정직 1년 6월, 감봉 1년, 견책 6월

재무회계8

○ 회계관계 직원

- 회계관계 업무의 객관성과 효율성을 제고하기 위하여 복지관에는 다음과

같이 회계에 관한 독립된 업무를 담당하는 직원을 두어야 함.

다만 재무원과 지출원은 겸직할 수 없음.

∙ 재무원 : 계약, 기타 지출원인 행위 담당

∙ 수입원 : 수입에 대한 관리업무 담당

∙ 지출원 : 예산의 지출에 관한 업무 담당

∙ 물품관리원, 물품운용원 : 고정자산, 물품 및 기타자산을 관리하고 물품의

유지보수 및 사용 담당

○ 복지관에서 다음 각호의 보직자는 별도의 회계책임자로서의 임명행위가 

없어도 당연히 회계업무의 직을 수임한 것으로 본다. 다만, 복지관의 특성에

따라 자체 규정을 두어 회계관계 직원을 다르게 지정 조치

- 재무원 : 관장 또는 사무국장

- 지출원 : 운영지원팀장 또는 기획·운영지원팀장

- 수입원 : 운영지원팀장 또는 기획·운영지원팀장

- 물품관리원, 물품운용원 : 사무국장 또는 운영지원팀장(기획·운영지원팀장)

○ 회계관리 직원의 재정보증

- 회계관계 직원에 대하여는 다음 기준이상의 재정보증을 설정하여야 함.

∙ 재무원 : 연간 재산세 5만원 이상 납세자의 재정보증 또는 이와 동등
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이상의 신원보증보험 

∙ 지출원 및 기타회계직 : 연간 재산세 5만원 이상 납세자의 재정보증 

또는 이와 동등이상의 신원보증보험

시설공간의 배치 및 활용9

가. 복지관의 모든 시설은 장애인복지법시행규칙 제33조관련 별표4의 규정에

따라 이용자를 위한 서비스 공간이 최대한 확보되도록 적정하게 배치

나. 복지관의 시설 공간 중 이용자를 위한 서비스 공간으로 활용하지 아니

하고 복지관의 목적사업에 부합하지 않는 복지관 내 다음과 같은 특정 

용도의 시설공간은 모두 복지관의 서비스 공간으로 변경

1) 복지관 운영법인 사무실(예 : 운영법인사무실, 대표이사장실, 운영위

원장실 등)

2) 종교활동을 위한 숙소 및 종교사무실

3) 장애인복지단체 사무실

4) 외부 시설 대여에 따른 임대공간 시설(외부 사무실)

5) 복지관 직원 사무실 중 관장실을 제외한 관장 부속실(또는 비서실), 

사무국장 및 팀장급 부서장의 별도 집무실 

6) 기타 복지관의 목적사업 용도에 부합하지 아니한 시설 공간

다. 복지관의 사무실은 통합 사무실로 활용하는 것을 원칙으로 하되, 관장실의

경우에만 회의공간을 포함하여 전용면적 24제곱미터(약 7평)범위내에서 

별도의 집무실을 둘 수 있음
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행정지원사항10

가. 각 지방자치단체는 해당 지방자치단체 관리조례 및 관련 법률에 따라 

보조금의 교부신청 및 지급, 정산 및 결산보고를 하여야 하며, 매 회계

연도 이전에 각 지역 내 장애인복지관에 다음 년도 보조금 및 인건비를 

확정하여 통보하여야 한다.

나. 각 지방자치단체는 장애인이 지역사회를 중심으로 생활을 영위하고 사회

활동에 참여할 수 있도록 개인의 능력과 적성에 따른 사례관리, 기능향상

지원, 장애인가족지원, 역량강화 및 권익옹호지원, 직업지원, 지역사회

네트워크, 문화여가지원, 사회서비스지원 등의 종합적인 지역사회재활 

및 자립지원 서비스의 제공에 필요한 정책을 강구하여야 하며, 그에 따른

경비를 지원하여야 한다.

다. 각 지방자치단체는 장애인 복지관의 업무 처리 효율성 제고를 위해 한국

장애인복지관협회에서 개발⋅보급한 전자문서결재시스템을 지역 내 장애인

복지관이 적극 활용할 수 있도록 노력하여야한다. 
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[별표 1]

장애인복지관의 조직 및 직제기준

1. 장애인복지관 기본조직

장애인복지관의 주요기능을 효과적으로 달성하기 위한 기본조직은 다음과 같으며, 자치단체는 복지관

으로부터 기본조직을 포함하여 지역별, 장애유형별, 생애주기별, 복합시설, 지역특성화 등에 따른 

기본조직의 변화 필요 요청이 있을 경우 적극적으로 협의에 응하여 유연한 조직이 되도록 지원

해야 함

가. 정원 40명 이상 복지관(1국 8팀)

관  장

사무국장

팀
명

상담·
사례

지원팀

기능
향상

지원팀

가족
지원팀

권익
옹호

지원팀

직업
지원팀

지역
연계팀

문화
지원팀

기획·
운영

지원팀

주
요
기
능

1.상담·
사례관리

2.기능강화
지원

3.가족지원

4.역량
강화 및  
권익옹호

지원

5.직업지원
6.지역

사회네트
워크

7.문화
지원

9.운영
지원 및 
기획·홍보

나. 정원 30∼39명 복지관(1국 7팀)

관  장

사무국장

팀

명

상담·사례

지원팀

기능향상

지원팀

가족

지원팀

지역

권익옹호팀

직업

지원팀

문화

지원팀

기획·운영

지원팀

주

요

기

능

1.상담·

사례관리

2.기능강화 

지원
3. 

가족지원

4.역량강화

및 권익옹호 

지원

6.지역사회

네트워크

5.직업지원 7.문화지원

9.운영지원  

및 

기획·홍보
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다. 정원 20∼29명 복지관(1국 6팀)

관  장

사무국장

팀

명

상담·사례

지원팀

기능향상

지원팀

가족·문화

지원팀

지역

권익옹호팀

직업

지원팀

기획·운영

지원팀

주
요
기
능

1.상담·

사례관리

2.기능강화 

지원

3.가족지원

7.문화지원

4.역량강화 및 

권익옹호 지원

6.지역네트 워크

5.직업지원

9.운영지원 

및 

기획·홍보

* 장애인복지관의 주요기능 중 사회서비스 지원은 각 복지관의 특성에 따라 사회서비스팀을 별도

로 두고 운영하거나 기존팀에 팀에 병합하여 장애인활동지원사업은 지역권익옹호팀에서 장애

아동재활치료는 기능향상지원팀에서 운영할 수 있음

     * 장애인복지관 기본조직 모형에서 기획과 총무를 통합하여 기획·운영지원팀으로 제시하였으나 복

지관의 규모, 특성에 따라 분리하여 운영할 수 있음

     * 현재 서비스를 제공하고 있는 발달장애인과 장애인가족 역량강화 및 원스톱서비스 지원 강화가 

필요할 경우 기본조직에 부설로 별도의 센터를 설치·운영할 수 있음

라. 정원에 따른 건축물 연면적 권고사항

1) 정원 40명 이상 복지관(1국 8팀, 2,000㎡ 이상)

2) 정원 30~39명 복지관(1국 7팀, 1,500㎡ 이상)

3) 정원 20~29명 복지관(1국 6팀, 1,000㎡ 이상)

마. 공통사항

주간보호시설, 체육관, 사회서비스센터 등 부대 프로그램을 설치·운영 중인 복지관의

경우 사무국장 소속 하에 기존 팀에 통합 또는 별도의 팀으로 편제

2. 직 제

구 분 일 반 직 기능직
고용직

직 급 관 장 사무국장 1급 2급 3급 4급 5급 1종 2종 3종

직 위 관 장 사무국장 팀장(1～3급 중에서 정함) 및 팀원

※ 기능직(운전원, 열관리기사 등), 고용직(조리원, 미화원 등)
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3 장애인 주간보호시설의 운영

목  적1

일상생활 및 사회생활을 영위하는데 지원이 필요한 장애인에게 낮 시간동안

재활 프로그램 및 교육 등의 기회를 제공하고 또한, 장애인 가족구성원이 안심

하고 사회·경제활동을 영위할 수 있도록 장애인주간보호시설의 운영에 필요한

사항을 정함.

근거법령2

장애인주간보호시설 운영사업은 ｢장애인복지법령｣, ｢사회복지사업법령」및 

｢보조금관리에관한법률｣에 의하되, 세부사항은 이 지침에 따라 수행한다.

다만, 지침에 정하지 않은 사항은 사회복지사업에 관한 다른 지침을 준용할 

수 있음

가. 시설의 종류와 기능 : 장애인복지법 제58조 제1항 및 동법시행규칙 제41조

【별표 4】

나. 시설의 설치신고 및 운영개시, 감독 : 장애인복지법 제59조 및 제60조

다. 시설의 설치신고 등 세부사항 : 장애인복지법시행규칙 제42조 및 제43조

라. 시설의 재무회계 관리 : 사회복지법인재무·회계규칙 중 시설회계

마. 기타 일반사항 : 사회복지사업법 등 관계규정



제3장 장애인 지역사회재활시설 167 ▪

사업추진 지침3

가. 기본원칙

○ 장애인 주간보호시설은 장애인 생활시설, 장애인복지관 등과는 분리하여

단독시설로서 운영되어야 한다.

- 지방자치단체에서는 신규로 설치되는 장애인 주간보호시설이 장애인

거주시설, 장애인복지관 등과 분리하여 단독시설로 운영되도록 해야 한다.

또한 이미 설치된 주간보호시설은 기능보강(임차료 지원) 지원 등을 

통하여 단독시설로 운영될 수 있도록 하여야 한다.

- 장애인 주간보호시설이 법인 또는 타 복지시설과 복합으로 설치되어 

있는 경우에도 인사 ․ 회계는 별도 시설로 유지되어야 한다.

나. 인건비 지원기준

○ 시설장 및 사업수행인력의 인건비 보조기준은 2015년 사회복지시설 관리

안내에서 정한 사회복지이용시설(장애인복지관) 종사자 보수체계 지급

기준에 따르고, 시설장은 관장, 사회재활교사는 3급, 기능직은 4급에 준

하여 지급한다.(인건비를 지원받는 다른 시설의 장 또는 직원의 겸임 

경우 제외)

○ 원장에 대한 직책보조비를 지원할 수 있다.

○ 직원의 출산, 병가, 휴직 등의 사유로 인력의 공백이 발생할 경우 해당 

직원의 인건비 범위 내에서 대체인력을 활용할 수 있다.

- 대체 인력 인건비는 해당 직원의 인건비 범위 내에서 기본급 및 수당 

등 급여로 지급할 수 있다.

  ○ 시설 종사자의 교육 또는 연수를 공무로 인정하여 봉급을 지급한다.
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○ 인건비의 보조 및 지급은 근로기준법 기준에 위배되지 않도록 시간외근무

수당, 연차유급휴가수당, 퇴직금, 기타 4대 보험료 등을 반영할 수 있도록

한다.

다. 관리운영비

1) 관리운영비 집행기준

○ 관리운영비에 대한 보조금은【별표1】에 따라 지원하고, 시설 운영의 

특성을 고려하여 추가 지원할 수 있다.

○ 성질별 관리운영비는【별표2】에 의하여 집행한다.

2) 운영비 지원 시 고려사항

○ 시군구의 관리 운영비 보조는 인건비와 관리운영비를 분리하여 보조

하여야 한다.

○ 시설 접근성을 보장하기 위하여 차량 및 차량운영비를 지원할 수 있다.

○ 장애인의 재활 프로그램 및 교육에 필요한 교육재활사업비 및 재활보조

기구비를 지원할 수 있다.

라. 주간보호시설 종사자 관련사항 

1) 종사자 기준

○ 공통사항

- 정부 인건비 지급 상한 : 시설장은 65세 이하이어야 하며, 시설장을 

제외한 시설종사자는 60세 이하이어야 함. 
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2) 인력지원 및 자격기준

○ 주간보호시설의 종사자 배치기준은 아래와 같이 한다.

직종별 배치기준 비 고

시설장 1명
* 시설장은 상근을 원칙으로 한다.(단, 시설운영 현황에 

따라 타시설과 겸임할 수 있다.)

사회재활교사 3명 * 이용장애인 4인당 1인 배치

기능직 1인
* 시설운영에 필요한 기능직 1인 (단, 다른 직종이 겸직

하는 경우 사회재활교사로 대체 배치 가능)

- 재활치료를 위한 치료사 및 특수교사를 지원할 수 있다.

※ 장애인복지시설 등에 복합 설치되어 운영하는 주간보호시설의 시설장은 당해 

장애인복지시설장 또는 해당 시설의 직원이 겸임할 수 있다.

※ 단독시설로 운영하는 주간보호시설의 시설장(타 시설의 장을 겸직하지 않음)

이 상근하면서 업무를 수행하는 경우 인건비를 지원하여야 한다.

3) 인력배치시 고려사항

○ 지방자치단체의 장은 본 인력배치 기준에도 불구하고 주간보호시설 이용

장애인의 욕구 및 장애 특성을 고려하여 추가인력을 배치하도록 노력

하여야 한다.

※ 공공근로, 사회복무요원 등 주간보호시설의 추가인력을 최우선적으로 배치하도

록 적극 노력하여야 한다.

○ 직원의 교육 연수 출장 및 출산 등 업무지원에 필요한 대체인력 또는 

대체 인건비를 지원할 수 있다.
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마. 이용료

○ 이용료 수납대상은 모든 이용자(국민기초생활보장대상수급자 포함)를 

대상으로 하되, 국민기초생활보장대상수급자 또는 차상위 대상자 등의 

경우에는 시설 자체 운영규정에 따라 일부 징수 또는 징수하지 않을 수 

있다.

수행사업4

○ 재활치료사업

- 물리치료, 작업치료 및 일상생활훈련 등을 통해 자립생활능력을 배양

○ 여행, 견학 및 취미생활 지원

- 단조로운 보호시간에 변화를 주고 새로운 환경과 정보를 접할 수 있도록

여행 및 견학 등을 실시하고 취미생활 및 정서함양을 통한 자기발전을 

도모

○ 교육지도

- 일상생활에 필요한 언어·인지 및 사회 등을 교육

○ 자원봉사자 개발 및 실습생교육지도

- 보호시설에서 활용할 수 있는 자원봉사자를 발굴, 양성하고 장애인에 

대한 이해와 가정에서 필요한 각종 재활교육을 실시

○ 기타

- 차량, 인력 등 허용범위 내에서 장애인 주간보호시설 이용을 위한 교통

편의를 제공

- 보호시설을 이용하는 장애인과 그 가족과의 상담 등을 통해 욕구를 파악
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하고, 자원봉사자들을 통한 목욕 및 이·미용 서비스를 제공하고 중식 

및 간식을 제공

이용자 개발 및 선정5

○ 이용자 개발

- 지역신문 등 대중매체를 적극 활용하여 보호시설 운영에 대한 홍보

- 지역의 이용 가능자를 대상으로 전화 또는 방문을 통하여 의사를 타진

- 지역행정기관의 의뢰 및 협조를 통해서 이용자를 발굴

○ 이용자 선정

- 장애인 이용자의 신청을 원칙으로 하고 이용자가 많을 경우에는 자체 

심의를 거치되, 국민기초생활보장법에 의한 국민기초생활보장대상수급

자를 우선 배려

○ 시설이용자는 등록 장애인을 원칙으로 한다.

  ※ 정신장애인, 비등록장애인은 관련 시설과 해당 지자체와 협의 후 정할 

것

○ 1개 보호시설 당 보호대상 실인원은 최소 10인으로 운영
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이용시간 및 기간6

- 평  일 : 오전 9시부터 오후 6시까지

- 토요일 : 오전 9시부터 오전 12시까지

※ 차량운행(송영) 시간은 별도로 함

※ 보호자의 요청과 시설 운영규정 내에서 이용시간 조정이 가능하며, 이에 

따라 발생하는 비용은 별도로 부담한다. (비용은 시설운영규정에 따름)
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【별표 1】

2015년 장애인주간보호시설 관리운영비 지원기준

(단위 : 천원/년)

시설종류
2015년도

비 고
지원구분 지원단가

장애인주간보호시설 

시설당 

기본지원
14,420

인원가중지원은 이용 장애인 15인

이상인 시설에 적용인원 
가중지원

120

* 지원 단가는 시설 이용 장애인 수에 따른 지원 기준임

* 2014년도 지원 단가에 3%수준 인상 적용
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【별표 2】       2015년 장애인주간보호시설 관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지 원 항 목 명 지       원       내       용

가. 이용장애인 보호비 ※ 시설내 장애인의 영양, 건강, 위생 등의 직접보호에 소요되는 비용

1) 영양급식비 ◦ 장애인의 영양급식 및 간식비

2) 의약품비 ◦ 장애인 건강관리에 소요되는 보건위생 및 의약품 등  구입비

3) 위생재료비 ◦ 장애인의 위생관리를 위한 용품 구입비 등

나. 시설관리비 ※ 시설을 유지, 보수, 안전 및 관리에 소요되는 비용

1) 건물유지비 ◦ 건물 유지·관리비

2) 일상생활 용품비 ◦ 일상 생활용품 구입비 (TV,냉장고 등 가전용품, 생활실비품 등 포함)  

3) 냉·난방연료비 ◦ 시설의 냉방 및 난방용 연료비 및 이에 소요되는 전기료

4) 차량유지비 ◦ 실제 운행중인 시설 업무용 소형·승합자동차와 특수차량의 연료비, 보험료 등

5) 공공요금 ◦ 시설 운영에 직접 소요되는 수도료, 전기료, 우편료, 전화료, 운송료 등

6) 오폐수정화시설운영비 ◦ 오폐수정화시설 설치·운영 비용

7) 환경개선부담금 ◦ 환경개선부담금 납부금

8) 화재보험료(대인대물) ◦ 소멸성 화재보험료(적립식 보험에 가입하고 있는 시설은 기간종료 되면 시설
운영비에 편입 활용)

9) 상해보험료 ◦ 상해보험료

10) 수용비 및 수수료 ◦ 사무용품비, 인쇄비, 수수료, 퇴직연금수수료 등 

다. 의료재활사업비 ※ 건강보험 및 의료급여에서 비급여되는 진찰, 처치, 투약, 수술 등 지역사회 
관련 시설을 이용하는데 소요되는 비용

1) 재활치료비 ◦ 장애정도를 호전시키는데 필요한 재활치료 비용

2) 물리치료비 ◦ 지체장애인, 지적장애인, 자폐성장애인, 중증장애인에 대한 물리치료비용

3) 작업치료비 ◦ 작업치료비용

4) 언어치료비 ◦ 청각, 언어장애인 및 지적장애인, 자폐성장애인 등의 언어치료비용

5) 청능치료비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련 치료비용

6) 청능검사비 ◦ 청각, 언어기능 장애인의 청능훈련치료를 위한 청능검사비용

7) 보장구제작 및 수리비 ◦ 장애인 보장구 제작 및 수리비용

라. 직업재활사업비 ※ 작업치료 및 직업훈련 등에 소요되는 비용

1) 실습재료비 등 ◦ 직업재활활동에 소요되는 재료비 등

마. 교육재활사업비 ※ 교육을 통한 재활사업에 소요되는 비용

1) 학용품비 ◦ 이용장애인의 교육활동에 소요되는 재료 등 구입비

2) 부교재 및 교양도서비 ◦ 이용장애인의 교육 및 교양함양을 위한 교재·도서 구입비

바. 사회·심리재활사업비 ※ 시설 및 지역사회를 이해하고 이에 적응하는데 소요되는 비용

1) 관람료 ◦ 영화, 연극, 운동경기 등의 관람료

2) 여행경비 등 ◦ 여행, 등산, 놀이 등에 소요되는 여비, 기구 구입비

사. 직원 교육훈련 여비 ※ 시설 직원의 교육훈련 및 출장에 소요되는 여비 등 경비

※ 관리운영비 지원항목은 특정할 수 없으며, 이용장애인 및 시설운영에 필요한 항목은 지출 가능
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4 장애인 체육시설 운영

목 적1

장애인이 체육활동을 통하여 신체적인 기능회복과 재활을 목적으로 설치된

장애인체육관의 관리 운영에 관하여 필요한 사항을 정함.

이용대상2

○ 장애인체육시설의 이용자는 지역내 시설(특수학교 포함) 및 재가장애인의

이용을 우선으로 함.

- 장애인의 이용율을 50% 이상 높일 수 있도록 노력

- 다만, 지역실정을 감안하여 지역 주민이 함께 이용토록 하여 사회통합에

기여하게 할 수 있음.

○ 지역 주민을 이용하게 할 경우에는 장애인체육시설 설치․운영 취지에 어긋

나지 않도록 이용자 수를 적절히 조정하는 등 필요한 조치를 취함.

○ 장애인체육관련 각종 국제대회 파견 및 국내 주요 대회 참가선수 훈련 시

적극 개방

운영비3

○ 운영비는 교부세, 지방비 및 자체수입(이용료, 후원금, 법인전입금 등) 

20%를 원칙으로 함. 
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○ 이용료를 징수하여 직원 인건비 및 운영비를 충당하는 시설은 지방비 지원을

제외할 수 있음.

이용료 징수4

○ 장애인체육관중 이용자로부터 이용료를 징수할 경우에는 체육시설설치·

이용에관한법률 등 관련 법령에 의거하여 신고를 요하는 경우 관할 시·

도지사에게 신고

○ 이용료는 재가장애인과 시설장애인 및 지역주민으로 이용자를 구분, 차등을

두도록 조치

○ 이용료의 사용

- 장애인체육시설의 이용료 수입금은 반드시 법인회계와 별도로 장애인

체육시설수입과 지출예산에 편성하고 그에 따라 집행하여야 하며, 운영비를

충당하고 수익이 발생한 시설에서는 수익금의 전부를 체육시설 운영개선 

및 장애인이용률 제고를 위한 부분에 지출하여야 함
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5 장애인 심부름센터 운영

목 적1

이동에 상당한 제약이 있는 장애인에게 차량운행을 통한 직장 출·퇴근 및 

외출보조 기타 이동서비스를 제공함으로써 장애인의 사회활동 기회를 확대

하기 위한 장애인심부름센터(이하 “센터”라 한다) 운영에 필요한 사항을 

정함.

운영주체2

사단법인 한국시각장애인연합회(이하 “연합회”라 한다) 및 시·도지부, 시·

군·구 지회(동 단체가 사업을 수행할 수 없는 불가피한 사유가 있는 경우

에는 자치단체장이 따로 정할 수 있음)

기본방침3

○ 센터는 장애인복지법 제58조제2항에 따른 장애인 지역사회재활시설이므로, 

센터 운영주체인 연합회 및 시·도지부(시·군·구 지회)의 법인 운영 체계와는

엄격하게 분리하고, 재무회계도 법인 운영과 구분된 독립채산제에 의하여

운영

- 또한, 재무회계관리에 있어서는 공통지침상의 장부를 비치하고 차량운행

및 유지관리에 관한 차량운행일지 및 이용예약 관계일지 등은 상시 기록 

비치
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○ 센터는 사업의 특성상 차량관리규정 등 자체운영 규정을 마련하여 운용

하고, 운전원은 안전운행 및 이용승객의 안전보호에 각별히 유의

○ 기타 사항은 ｢해당 지자체 장애인지역사회시설 설치·운영(공통)｣ 지침을

마련하여 동 지침에 의함.

이용대상4

이용대상은 센터가 소재한 지역의 장애인복지법 제32조에 의한 등록장애인을

우선으로 하되, 인근 지역 장애인의 요청이 있는 경우 센터 업무의 특별한

사정이 없는 한 이용할 수 있도록 지원 (※ 다만, 자자체의 실정에 따라 

이용 장애인의 유형과 등급을 제한할 수 있음)

사업내용5

○ 이동에 제약이 있는 장애인에게 차량운행을 통하여 민원업무 보조, 직장

출·퇴근, 시장보기, 외출보조 및 병원 이용보조 등 각종 이동서비스 및 

안내 보조

센터의 조직 및 인력6

○ 센터는 연합회 중앙회에 ‘중앙센터’와 실제 센터의 업무를 수행 중인 연합회

각 시·도지부(시·군·구 지회)에 ‘지방센터’를 두고 다음과 같은 업무를 

수행

- 중앙센터(연합회 중앙회의 통상적인 지원조직이며, 장애인복지시설이 

아님)
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· 사업의 기획 및 평가, 지방센터에 대한 자체 관리·감독

· 센터의 운영규정, 차량관리규정 등 각종 내부 규정 제정 및 개폐

· 사업실적 관리

· 기타 센터 업무의 중요한 사항

- 지방센터(지역별로 운영 중인 센터, 장애인복지시설임)

· 센터사업의 수행

· 사업실적 및 보고(자치단체장과 중앙센터) 등

○ 센터 인력 지원 기준

- 5명[센터장 1인, 사무원 1인, 배차원 1인, 운전원 3인]

    * 장애인복지법 시행규칙 [별표5] 종사자 배치기준(운전원을 포함한 3명 이상)은 

반드시 준수

- 인원증원이 필요한 경우 지방비 및 자체수입으로 증원할 수 있음.

- 다만, 특별시, 광역시 센터의 경우 지자체 실정에 맞게 정원 및 세부 

직책별 배정 인원을 결정할 수 있음.

○ 센터(지방센터) 및 분소 설치

- 해당 연합회 시·도지부장은 지역장애인의 분포율, 차량지원이 필요한 

시간 등을 고려하여 당해 시·도지사 및 시·군·구청장과 협의하여 분소 

설치의 수, 인력 배치, 운행시간 및 운영방식 등에 관하여 센터정원의 

범위내에서 센터와 분소간의 사업수행인력을 탄력적으로 조정이 가능함.

· 다만, 서울특별시 및 6대 광역시의 경우에는 분소 없이 통합하여 1개

소로 운영

- 이에 따른 신규 센터 및 분소의 소재지 지정과 인력 조정 등에 관한 

구체적인 결과를 해당 시·도지사가 보건복지가족부장관에게 보고
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○ 센터의 인력별 주요 업무

① 센터장 : 센터를 대표하고 사무를 총괄

② 사무원 : 센터의 조직, 인사, 재무회계 등 사무 전반에 관한 사항

③ 상담원 : 이용장애인의 차량이용 관련 상담 및 복지서비스 상담, 연계,

지원전반에 관한 사항

④ 운전원 : 차량운행을 통한 이동서비스 제공에 관한 사항

⑤ 분소장 : 분소의 인원이 6명 미만인 경우에 센터장 및 배차원의 역할을

담당하되, 보수는 센터장에 준함

○ 센터 인력 중 센터장을 제외한 사무원, 배차원 및 운전원은 운영주체인 

연합회 및 시·도지부(시·군·구지회 포함) 임직원이 겸직할 수 없음.

운영비 등7

○ 운영비는 지방비로 하되, 자체수입(이용료, 후원금, 법인 전입금 등)을 

추가할 수 있음.

○ 보수는 2015년 사회복지시설관리안내에서 정한 사회복지이용시설 (장애인

복지관) 종사자 보수체계에 의하되, 센터장은 일반직 1급1호, 분소장은 

일반직 2급1호, 사무원 및 상담원은 사무직 3급2호 또는 사무직 4급1호, 

운전원은 관리직 3급8호봉으로 초임 획정한다. 

○ 다만, 운영주체는 해당 자치단체 및 자치구와 협의를 통하여 운전원등 

종사자의 보수지급기준을 정할 수 있으며, 조정시 그 결과를 해당 자치

단체장에게 보고하여야 함
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6 장애인 수화통역센터 운영

목 적1

의사소통에 지장이 있는 청각·언어장애인에 대한 수화통역 및 상담서비스를

제공함으로써 원활한 일상생활 및 사회생활을 도모하기 위한 수화통역센터

(이하 “센터”라 한다)운영에 필요한 사항을 정함.

사업주체2

○ 사단법인 한국농아인협회 (이하 ‘중앙회’라 한다)에〔수화통역센터 중앙

지원본부〕를, 시·도협회에〔수화통역센터 지역지원본부〕를 두며, 시·

군·구지부에〔수화통역센터〕를 둔다.

- 동 단체가 사업을 수행할 수 없는 불가피한 사유가 있는 경우에는 자치

단체장이 따로 정할 수 있음.

- 단, 신규센터 개소에 따른 소재지 지정은 해당 시·도지사가 협회 시·도

협회와 협의하여 지정하고, 그 결과를 중앙회에 즉시 보고하여야 한다.

기본방침3

○ 센터는 장애인복지법 제58조제2항에 따른 장애인 지역사회재활시설이므로

소유와 경영 분리의 원칙에 따라 운영주체인 협회의 운영 체계와는 엄격

하게 분리하고, 재무회계도 독립채산제에 의하여 운용

- 또한, 재무회계 관리에 있어서는 공통지침상의 장부를 비치하고 차량
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운행 및 유지관리에 관한 차량운행일지 및 수화통역 관계일지 등은 상시

기록 비치

○ 센터는 사업의 특성상 수화통역업무처리규정 등 자체운영 규정을 마련

하여 운용하고, 수화통역사는 청각·언어장애인의 원활한 의사소통을 위

하여 각별히 노력

○ 기타 사항은 ｢해당 지자체 장애인지역사회시설 설치·운영(공통)｣ 지침을

마련하여 동 지침에 의함. 

이용 대상4

○ 이용대상은 장애인복지법 제32조에 따라 센터가 소재한 지역의 등록청각·

언어장애인을 우선으로 하되, 다음 각호의 1에 해당하는 자의 요청이 

있는 경우 특별한 사정이 없는 한 이용할 수 있도록 지원

1. 센터 소재지 외의 인근 지역 등록청각·언어장애인

2. 청각·언어장애민원인과 업무적으로 의사소통을 할 필요가 있는 관내 

주요 관공서

3. 기타 청각·언어장애인과 의사소통이 필요한 일반 개인 등

사업내용5

○ 청각·언어장애인 상담지도 : 개별상담 (접수, 의료, 직업, 일반상담) 및 

사후관리

○ 출장 수화통역서비스 제공 : 각종 민원해결(법률·취업·관공서 이용), 가족

문제 상담, 심리적 부적응에 대한 출장 서비스
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○ 기타 예산의 범위 내에서 수화교육 및 보급사업 및 청각·언어장애인의 

복지증진을 위한 사업

센터의 조직 및 인력6

○ 센터는 중앙회에 ‘수화통역센터 중앙지원본부’와 각 시·도 협회에 ‘수화

통역센터 지역지원본부’를 두고, 실제 센터의 업무를 수행 중인 시·도 

협회 및 시·군·구 지부에 ‘수화통역센터’를 두어 다음과 같은 업무를 수행

- 수화통역센터 중앙지원본부(협회 중앙회의 통상적인 지원조직이며, 장애인

복지시설이 아님)

· 사업의 기획 및 평가, 지방센터에 대한 자체 관리·감독

· 센터의 운영규정, 차량관리규정 등 각종 내부 규정 제정 및 개폐

· 센터(지방센터)의 사업실적 관리

· 기타 센터 업무의 중요한 사항

- 수화통역센터 지역지원본부(지역별로 운영 중인 센터, 장애인복지시설임)

· 센터사업의 수행

· 사업실적 및 보고(자치단체장과 중앙센터) 등

○ 센터(지방센터) 및 분소 설치

- 해당 협회 시·도협회장은 시·도지사 및 시·군·구청장과 협의하여 분소

설치의 수 및 인력 등에 관하여 탄력적으로 조정·운영이 가능

○ 센터 인력 지원 기준

- 5명[센터장 1인, 수화통역사 4인(청각장애인통역사 1인을 포함)]

    * 장애인복지법 시행규칙 [별표5] 종사자 배치기준(3명 이상)은 반드시 준수

- 인원증원이 필요한 경우 지방비 및 자체수입으로 증원할 수 있음.
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○ 센터의 인력별 주요 업무

① 센터장 : 센터를 대표하고 사무를 총괄

② 수화통역사 : 수화통역 서비스 제공 및 사무 전반에 관한 사항

- 근무 경력에 따라 선임수화통역사 및 일반수화통역사로 둘 수 있음.

○ 센터의 인력은 사업의 특성상 협회에서 주관하는 ‘수화통역사’ 및 ‘청각

장애인통역사’ 자격을 취득한 자의 배치를 원칙으로 하며, 자격 미취득자는

인사위원회의 의결에 따라 배치할 수 있음

○ 센터 인력 중 센터장을 제외한 인력은 운영주체인 협회 및 시·도협회

(시·군·구지부)의 임직원이 겸직할 수 없음.

운영비, 자격 및 보수기준7

○ 운영비는 지방비로 하되, 자체수입을 추가할 수 있음.

○ 보수는 2015년도 사회복지시설관리안내에서 정한 사회복지이용시설

(장애인 복지관) 종사자 보수체계에 의하여 지급

- 상근 센터장 및 직원보수에 대하여는 해당 지자체와 협의 후 보수기준을

별도로 정할 수 있음

○ 센터는 소속 직원에게 예산의 범위 내에서 2014년도 사회복지시설관리

안내에서 정한 사회복지이용시설(장애인 복지관) 종사자 보수체계에 의한

수당 외에 별도로 매월 ‘수화통역수당’을 지급할 수 있음
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1 장애인직업재활시설 운영(공통)

목  적1

이 지침은 장애인이 자신의 능력과 적성에 맞는 직업생활을 통하여 인간

다운 생활을 할 수 있도록 장애인직업재활과 관련된 제반 서비스(보호

고용, 직업상담, 직업능력평가, 직업적응훈련, 직업훈련, 작업활동, 취업

알선, 취업 후 지도, 장애인생산품 판매 및 판로 확대 등)를 제공하고 

취업기회를 제공하는 장애인 직업재활시설의 설치·운영에 필요한 사항을

정하여 직업을 통한 장애인의 자활·자립을 도모하는데 있다.

근거법령2

장애인 직업재활시설 운영사업은 ｢장애인복지법령｣, ｢사회복지사업법령」 

및 ｢보조금 관리에 관한 법령｣에 의하되, 세부사항은 이 지침에 따라 수행

한다. 다만, 지침에 정하지 않은 사항은 사회복지사업에 관한 다른 지침을 

준용할 수 있음

가. 시설의 종류와 기능 :「장애인복지법」 제58조 제1항 및 같은 법 시행

규칙 제41조 [별표 4]

나. 시설의 설치신고 및 운영개시, 감독 :「장애인복지법」 제59조 내지 제60조

다. 시설의 설치신고 등 세부사항 : 「장애인복지법 시행규칙」제42조 내지 제43조 
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라. 시설의 재무회계 관리 :「사회복지법인 및 사회복지시설 재무·회계

규칙」중 시설회계

마. 기타 일반사항 :「사회복지사업법령」등 관계규정

장애인직업재활시설의 종류와 기능3

장애인복지법 시행규칙 제41조 [별표 4]의 규정에 의한 장애인직업재활시

설의 종류와 기능

가. 장애인보호작업장 : 직업능력이 낮은 장애인에게 직업적응능력 및 직무

기능 향상훈련 등 직업재활훈련 프로그램을 제공하고, 보호가 가능한 조

건에서 근로의 기회를 제공하며, 이에 상응하는 노동의 대가로 임금을 

지급하며, 장애인 근로사업장이나 그 밖의 경쟁적인 고용시장으로 옮겨

갈 수 있도록 돕는 역할을 하는 시설

나. 장애인근로사업장 : 직업능력은 있으나 이동 및 접근성이나 사회적 제약 

등으로 취업이 어려운 장애인에게 근로의 기회를 제공하고, 최저임금 이

상의 임금을 지급하며, 경쟁적인 고용시장으로 옮겨갈 수 있도록 돕는 

역할을 하는 시설

※ 작업활동 프로그램 : 작업능력이 매우 부족한 장애인들이 일정기간 일상생활 및 

가사생활훈련, 사회적응훈련, 직업적응훈련, 여가활동 교육 등을 통해 보호작업장이나

근로사업장으로 전이되어 유상적 임금을 받을 수 있도록 장애인보호작업장 또는 

장애인근로사업장 내에서 실시하는 프로그램
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장애인직업재활시설의 설치ㆍ운영4

가. 시설의 설치⋅운영(변경 포함) 신고

(1) 국가 또는 지방자치단체 외의 자가 장애인직업재활시설을 설치·운영하고자

하는 때에는「장애인복지법 시행규칙」제42조 [별표 5] Ⅴ. 장애인

직업재활시설의 설치·운영기준에서 정한 시설과 설비를 갖추고 필요한 

서류를 첨부하여 관할 시장·군수·구청장에게 같은 법 시행규칙 제43조 

제1항 [별지 제20호서식]에 의거 ‘장애인복지시설 설치·운영 신고서’를 제출

(2) 관할 시장·군수·구청장은 동 신고서를 면밀히 검토, 관계공무원으로

하여금 해당 시설과 설비를 적정하게 갖추고 있는지의 여부를 확인한 

후 같은 법 시행규칙 제43조 [별지 제23호서식]에 의거 ‘장애인복지

시설 신고증’을 교부

(3) 신규로 설치되는 장애인 직업재활시설은 장애인 생활시설, 장애인복지관

등과 분리하여 하나의 독립시설로서 운영되도록 하여야 한다. 또한 기 

설치된 직업재활시설은 기능보강(임차료 지원사업) 지원 등을 통하여 

독립시설로서 운영될 수 있도록 하여야 한다.

나. 설치⋅운영 신고 시 제출서류(장애인복지법 시행규칙 제43조)

(1) 정관 1부(법인에 한한다)

(2) 시설운영에 필요한 재산목록 1부(부동산 등기부등본을 포함한다.)

(3) 법인등기부등본 1부(법인에 한한다.)

(4) 사업계획서 및 예산서 각 1부
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(5) 시설의 운영에 관한 규정 각 1부

(6) 시설의 평면도(시설의 층별 및 구조별 면적을 표시하여야 한다)와 설

비구조 내역서 각 1부

※ 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 시설의 평면도를 통해 시설이 장애인복지법령에서 정한 기

준에 부합하는지 여부를 검토ㆍ확인

(7) 시설의 장의 주민등록초본 1부(시설의 장이 직접 시설의 설치·운영을 

신고하는 경우에는 본인의 주민등록증을 확인함으로써 이에 갈음한다)

다. 시설운영위원회의 설치․운영(「사회복지사업법」제36조 및 같은 법 

시행규칙 제24조)

○「사회복지사업법」에 따라 장애인 직업재활시설은 다음과 같이 시설운영

위원회를 설치하고 운영하여야 함

○ 시설운영위원회의 조직 및 운영

- 운영위원회의 위원은 위원장을 포함하여 5명 이상 15명 이하의 위원으로 

구성(다만, 아래 각 호에 해당하는 위원이 2명을 초과해서는 안 됨)

- 위원회의 위원은 아래 해당하는 사람 중에서 시설의 장의 추천을 받아 

관할 시장·군수·구청장이 임명 또는 위촉함

① 시설의 장

② 시설 이용자 대표

③ 시설 이용자의 보호자 대표

④ 시설 종사자의 대표

⑤ 해당 시·군·구 소속의 사회복지업무를 담당하는 공무원

⑥ 후원자 대표 또는 지역주민

⑦ 공익단체에서 추천한 사람

⑧ 그 밖에 시설의 운영 또는 사회복지에 관하여 전문적인 지식과 경험이
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풍부한 사람

     (※ ①~⑤는 반드시 포함하고, ⑥~⑧은 선택하여 위촉)

- 위원회의 위원장은 위원 중에서 호선

- 위원의 임기는 3년으로 함

○ 시설운영위원회의 심의사항

- 시설운영계획의 수립⋅평가에 관한 사항

- 사회복지프로그램의 개발⋅평가에 관한 사항

- 시설 종사자의 근무환경 개선에 관한 사항

- 시설 이용자의 생활환경 개선 및 고충처리 등에 관한 사항

- 시설 종사자와 이용자의 인권보호 및 권익증진에 관한 사항

- 시설과 지역사회와의 협력에 관한 사항

- 그 밖에 시설의 장이 운영위원회의 회의에 부치는 사항

○ 시설장의 시설운영위원회 보고 사항 

- 시설의 회계 및 예산⋅결산에 관한 사항

- 후원금 조성 및 집행에 관한 사항

- 그 밖에 시설운영과 관련된 사건·사고에 관한 사항

라. 사업계획 및 예산수립

○ 장애인 직업재활시설의 장은 [별지 제1호서식]에 의하여 사업계획 및 

예산을 수립하여 사업계획은 운영위원회 심의를 거치고 예산은 운영

위원회에 보고한 후, 법인이사회의 의결을 거쳐 자치단체장에게 제출한 

후 시행

※ 단, 법인이 운영하지 않는 개인 시설일 경우 운영위원회의 심의(사업계획) 및 

운영위원회에 보고(예산)하여 확정한 후 운영위원회 회의록을 첨부하여 제출

하여야 함
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○ 자치단체장은 사업계획 및 예산에 대하여 다음 사항을 반드시 확인

- 사업계획서상의 사업의 타당성(이용자의 욕구에 부합여부 및 목표량 

산정의 적정성 등)

- 사업예산서상의 세부 세입항목과 인건비(수당 포함) 및 사업비 등 세부 

지출 항목의 적정 편성 여부 등

마. 직업재활시설 운영지원

(1) 시설 운영에 따른 소요경비는 지자체의 예산으로 충당하며 필요에 따라

운영자의 자부담(후원금 및 자체수입 포함)으로 한다.

(2) 각 시·도는 장애인직업재활시설의 설치신고 시 예산의 범위 내에서 효율

적인 예산배정이 이루어지도록 하여야 한다.

- 장애인 직업재활시설에 대한 예산지원은 예산의 범위 내에서 국가(국·공립),

사회복지법인이 설립한 장애인 직업재활시설에 대해 우선적으로 반영

한다.

(3) 각 시·도는 장애인직업재활시설의 특성을 고려하여 적합한 직종개발 

및 운영지원에 적극 노력하여야 한다.

(4) 각 시·도는 장애인직업재활시설 시설종사자가 마케팅, 컨설팅 등 직업

재활시설의 경영능력 향상을 위한 교육을 받도록 노력하여야 한다.

바. 직업재활시설 종사자 관련사항

(1) 종사자 기준

○ 교육

- 신규채용자 및 교육을 받지 아니한 직원은 국립재활원에서 실시하는 

장애인직업재활시설 보수교육에 참가하여 소정의 교육을 수료하여야 함
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○ 정부(지자체) 인건비 지급 상한기준

- 정부(지자체)에서 시설장 및 종사자의 인건비를 지원하는 시설에 대해

서는 아래의 연령까지 인건비를 지원하고 이를 초과하여 계속 근무하는

종사자(시설장 포함)의 인건비는 법인이 자체적으로 지급하여야 함

- 지급상한 : 시설장 65세(단, 2002년 1월 1일 현재 재직 중인 설립자 및 설립

자의 직계가족 1세대에 한해 70세까지 가능)

종사자 60세 

  * 최종 임금 지급상한 기준일

    ◦ 1월에서  6월 사이 지급상한일자 :  6월30일

    ◦ 7월에서 12월 사이 지급상한일자 : 12월31일

○ 시설장

-「고등교육법」에 따른 대학에서 직업재활 또는 특수교육을 전공하고 

졸업한 자로서 직업재활 관련 업무에 3년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 특수학교 교장 또는 교감이었던 자 및「초·중등교육법」에 따른 특수

학교 교사(교사자격증 소지자)로서 해당 시설 장애인의 교육 또는 훈련에

3년 이상 종사한 경력이 있는 자

-「사회복지사업법」에 따른 사회복지사 3급 이상의 자격을 가진 자로서

사회복지사업에 3년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 장애인근로사업장의 경우에는 50인 이상의 기업 및 공공기관에서 

부장급 이상으로 5년 이상 관련 업무에 종사한 경험이 있는 전문 경영인

- 장애인직업재활 또는 장애인직업재활시설 운영 직종과 관련된 자격증

소지자로서 장애인복지사업에 5년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 위 각 호에 준하는 학식과 경력이 있다고 인정되는 자

※ 시설장은 전임하여야 한다.(단, 단체장의 자격이 직업재활시설의 원장인 경우 겸직 

가능. 사회복지시설의 장은 겸직 불가)  

○ 사무국장
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-「고등교육법」에 의한 대학에서 직업재활 또는 특수교육을 전공하고 

졸업한 자로서 직업재활 관련 업무를 1년 이상 종사한 경력이 있는 자

-「사회복지사업법」에 의한 사회복지사 3급 이상의 자격증을 가진 자로서

2년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 장애인근로사업장의 경우에는 50인 이상의 기업 및 공공기관에서 

부장급 이상으로 3년 이상 관련 업무에 종사한 경험이 있는 자

- 위 각 호에 준하는 자격이 있다고 인정되는 자

○ 선임직업훈련교사(선임직업재활교사)

- 직업훈련교사 자격요건을 갖춘 자 중 최소 소요연한 만5년(6년차) 이상인 자

- ‘최소연한’은 해당 직종(직업훈련교사)에서의 근무경력을 말함

(단, 해당시설 경력 12개월 이상인 자에 한함)

○ 직업훈련교사(직업재활교사)

-「고등교육법」에 의한 대학에서 직업재활 또는 특수교육을 전공하고 

졸업한 자(또는 특수교사 자격증 소지자)

-「사회복지사업법」에 의한 사회복지사

- 장애인 직업재활시설 운영 직종과 관련된 자격증을 취득한 자

○ 간호사

- 간호사 또는 간호조무사 자격증 소지자

○ 영양사

- 영양사 자격증 소지자

○ 사무원

- 전산 또는 회계 등 관련 자격증 소지자

※ 2014년도 신규 채용부터 적용함
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○ 생산 및 판매관리기사

- 운영 직종 관련 자격증 소지자 또는 운영 직종 관련 경험이 있는 자

○ 시설관리기사

- 전기, 소방설비, 건축설비, 산업안전, 배관설비, 열관리 등 시설관리와

관련된 분야의 면허 또는 자격증 소지자

※ 시설관리기사를 채용하지 아니하고 시설관리 전문업체에 관리를 의뢰 할 수 

있다. 이 경우 해당 시설은 계약서 등 증빙서류를 관할 시․군․구에 통보하여야 하

며, 시설관리기사의 인건비를 전문업체에 지급하는 용역경비로 사용 할 수 있

다.

○ 조리원

- 조리사 자격증 소지자 또는 이와 동등한 자격이 있는 자

○ 위생원

※ 다른 장애인복지시설을 병설하는 경우에는 주된 시설의 설비 및 직원의 일부로 

하여금 장애인직업재활시설의 설비 및 직원을 겸하게 할 수 있다. 다만, 시설

장, 사무국장, 직업훈련교사에 대하여는 그러하지 아니하다.

(2) 직업재활시설별 직원 배치기준

○ 직업재활시설별 직원 수 배치기준은 [별표 1]을 따른다.

- 장애인직업재활시설의 근로장애인 산정 시 시설의 목적사업에 전체적

으로 참여할 수 없는 특수학교 학생 등은 산정하지 아니한다.

○ 시설종별 참여최소인원

- 장애인직업재활시설은 「장애인복지법 시행규칙」제42조 [별표 5]에

규정된 최소인원을 충족하여야 한다.

<시설종별 최소인원>
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구  분 근로사업장 보호작업장
작업활동
프로그램

최소인원수 30인 이상 10인 이상 10인 이상

- 장애인직업재활시설 운영지원에 적정을 기하기 위하여 근로장애인 수 

등 운영현황을 확인한 결과, 6개월 동안 지속적으로 최소인원을 충족

하지 못하는 경우,「장애인복지법」제59조 및 제62조의 규정에 의하여

다음과 같이 조치를 취할 수 있다.

∙ 장애인근로사업장은 장애인보호작업장으로 변경할 수 있다.

∙ 장애인보호작업장은 해당 시설로서 신고사항의 수리를 취소할 수 있다.

※ 근로장애인 관계서류 등 관련 장부를 보관하여야 함.
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【별표 1】

2015년 장애인직업재활시설별 종사자 배치기준

직종명 배 치 기 준 비                고

시설장 1인

사무국장 1인 장애인 근로사업장 시설당 1인

직업훈련

교사

1인

(장애인 보호작업장은

12인 이상 시 1인 

추가, 작업활동프로

그램인원 합산)

* 장애인 보호작업장 배치기준 : 자폐성장애인이 현재 인원의

1/2이상인 시설 1인 추가

* 위 기준 초과 시 초과인원을 반올림하여 지원

  ㆍ 근로장애인 18인부터 2인

  ㆍ 근로장애인 30인부터 3인

간호사 1인

영양사 1인 장애인 30인 이상인 경우 배치

사무원 1인
근로인원 30인 이상인 시설 배치(장애인 보호작업장의 경우

작업활동 프로그램 인원은 합산한다)

생산 및 

판매관리

기사

1인

장애인 근로사업장 15명당 1인

장애인 보호작업장 20인 이상인 경우 시설당 1인

(작업활동 프로그램 인원은 제외한다)

시설관리

기사
1인

자체시설이나 기숙시설을 운영하는 시설, 제조업을 주업종

으로 하는 시설의 경우 장애인근로자가 50인 이상인 경우 

배치

(직원과 원장은 포함한다)

조리원 1인 장애인 30인 이상인 경우 배치

위생원 1인

※ 직업훈련교사 : 장애인보호작업장 최소인원 10인에 1인 의무 배치
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(3) 인력배치 시 고려사항

○ 지방자치단체의 장 또는 장애인직업재활시설을 설치·운영하는 자는 본 

인력배치기준에 불구하고 직업재활시설의 추가인력을 배치하도록 노력

하여야 한다.

○ 직업훈련교사 2인 이상 배치되는 경우 배치방법은 다음과 같다.

- 보호작업장

∙ 직업훈련교사가 2인 이상 배치되는 시설의 경우, 그 중 1인은 직업훈련

교사 자격기준을 갖추어야 함

※ 예시① 직업훈련교사 3인인 경우, 1인만 직업훈련교사 자격을 갖추어도 됨

(나머지 2인은 경영학 전공자 및 생산품 관련 전문가 등 고용 가능)

○ 공공근로, 사회복무요원 등 직업재활시설의 추가인력을 최우선적으로 

배치하도록 노력하여야 한다.

사. 직업재활시설 운영수익금의 사용

○ 장애인직업재활시설 운영으로 발생한 수익금은 근로장애인에게 보다 많은 

임금을 지급하거나 복리후생을 개선하는데 우선하여 사용하여야 한다.

- 장애인직업재활시설의 운영으로 발생한 수익금을 시설 종사자에 대한 

인건비 및 시설의 일반적인 관리운영비로 사용하려는 경우에는, 시설을 

운영하는 법인 이사회의 의결을 거쳐 지방자치단체장의 승인을 받아야 

한다.

※ 위 사항은 각 근로장애인에게 지급해야 할 인건비 최소한의 요건을 충족하는 

시설에 한하여 적용 가능

※ 위 수익금은 매출수익금을 말한다.

○ 장애인 직업재활시설의 운영으로 발생한 수익금은 장애인 직업재활시설의

운영과 관련 없이 법인의 운영을 위한 비용으로 사용되어서는 아니 된다.
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아. 집단급식소의 설치․운영 신고

○ 「식품위생법」에 따라 1회 급식인원(종사자 포함)이 50명 이상인 장애인

직업재활시설은 집단급식소 시설기준을 갖추고 설치·운영 신고를 하여야 함

※ 집단급식소 설치 신고 대상임에도 미신고할 경우 500만원 이하의 과태료 부과

(「식품위생법」제101조)

장애인직업재활시설의 재무회계 관리 및 장부비치5

가. 재무회계관리

○ 각 장애인직업재활시설의 재무회계는 법인회계와는 별도로 구분하여 독립

채산제로 운영

○ 장애인직업재활시설의 모든 회계는 예산사용의 투명성을 확보하기 위해 

사회복지법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙의 시설회계를 준용하여 

단식부기로 처리하되, 회계사무소에 의뢰하여 처리할 수 있음(제23조).

- 동 규칙에서 정하지 아니한 사항은「국가재정법」,「지방재정법」및

「물품관리법」등 정부 재무회계 관련법령 준용

나. 각종 장부의 비치

○ 장애인생산품을 생산하여 판매하는 직업재활시설은 장애인복지법 시행

규칙 제42조 [별표 5]에 규정된 장부를 비치하여야 한다.([별지 제2호서식])
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<장애인 직업재활시설 장부 비치 목록>

구      분 내            용

기본 

비치서류

관리관련 장부
- 직원관계철, 회의록철, 사업일지, 문서철, 문서 접수ㆍ발송대장, 

차량운행일지

사업관련 장부

- 근로장애인 관계서류

- 재활프로그램 관리대장

- 교육․훈련관계서류(훈련일지 및 평가관계서류)

- 급식관계대장(해당 시설에 한함)

재무ㆍ회계 

관련 장부

- 총계정원장 및 수입ㆍ지출보조부

  ※ 매출채권, 매입채무, 제품매출, 원자료구매 계정에 대한 보

조부 포함

- 금전출납부 및 그 증빙서류

- 예산서ㆍ결산서, 비품수불대장, 비품(장비)대장

- 재산대장ㆍ재산목록과 그 소유권에 관한 증빙서류

- 사회복지법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙 제20조 4호부

터 13호까지의 서류 

- 각종 증빙서류 및 기타 필요한 서류

추가 장부

- 근로장애인 임금대장

- 자재(원료) 구매대장, 제품매출대장

- 수입장부, 지출장부

- 자재(원료)수불부, 제품수불부

지도ㆍ감독(장애인복지법 제61조)6

○ 시·도지사 및 시·군·구청장은 장애인직업재활시설을 설치·운영하는 자의

소관업무에 관하여 지도·감독을 하며, 필요한 경우 당해시설에 관하여 

보고 또는 관련 서류의 제출을 명하거나, 소속 공무원으로 하여금 당해 

시설의 운영상황, 장부 기타 서류를 조사·검사하거나 질문하게 할 수 있음

○ 지방자치단체장은 장애인직업재활시설의 지도·감독에 있어 사업의 특수
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성과 전문성을 충분히 이해하고, 이에 대한 지도·감독체계를 확립하여 

장애인직업재활시설운영의 전문성과 자율성을 해치지 않도록 조치

프로그램 운영7

가. 작업활동 프로그램(근거: 장애인복지법 시행규칙 제41조. 단, 시행규칙 제

41조에 따른 재신고 후 적용)

장애인보호작업장 및 장애인근로사업장의 시설장이 작업활동프로그램 운영

여부를 자율적으로 결정할 수 있음

① 직원 배치

○ 직업훈련교사

- 장애인보호작업장은 근로장애인 인원과 합산하여 최소 10인일 때 1인을

배치하며, 추가 배치인원은 종사자 배치기준을 적용함

- 작업활동프로그램에는 보호작업장 및 근로사업장 운영직종 관련자가 

배치되어서는 안 됨

② 대상자

○ 최소 10인 이상으로 구성하되, 장애인보호작업장 대상 장애인들보다 

더욱 생산능력이 떨어져 당장 유상적 임금을 제공할 수 없는 장애인을

대상으로 함

○ 장애인복지법 시행규칙 [별표 1]의 규정에 의한 장애등급 3급 이상인 장애인이

프로그램 현원의 80%이상이 되도록 유지

○ 일정기간 훈련을 통해 능력과 기능이 향상될 수 있도록 하여 3년 후에는

장애인보호작업장 또는 장애인근로사업장으로 전이될 수 있도록
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노력하여야 함

- 3년 후 전이되지 못한 장애인은 3년을 더 연장하여 훈련할 수 있음

- 시설은 이를 위해 정기적으로 평가를 실시하여야 함

③ 프로그램 운영

○ 작업활동프로그램을 운영하고자 하는 시설의 장은 프로그램에 대한 계획, 

예산을 수립하여 지방자치단체장에게 제출하여야 함

○ 장애유형, 정도, 연령별 특성을 고려하여 프로그램을 지속적으로 개발

하여 실시

○ 보호고용으로 전이될 수 있도록 주당 20시간 이상 아래의 내용으로 훈련을

실시하여야 함

- 일상생활 및 가사생활훈련 : 가정생활 및 독립생활을 수행하는 데 필요한

기술을 습득하기 위한 훈련

- 사회적응훈련 : 지역사회의 한 일원으로 통합하여 살아가는데 필요한 

대인관계기술, 각종 시설을 이용하는 기술 등을 습득하도록 지도

- 작업훈련 : 작업기능의 향상을 위한 작업활동을 제공하고 장애인보호

고용으로의 전환을 위한 작업기술을 습득하도록 지도

- 직업평가 : 적절한 평가도구를 통한 직업평가를 실시

- 통근훈련 : 지역사회의 대중교통 수단을 이용하여 통근할 수 있도록 

지도

- 취미 및 여가활동 : 건전한 여가활동을 통하여 사회성과 대인관계기술을

습득하고 긍정적인 생활인의 자세를 기를 수 있도록 지도 

○ 이 밖에 생산활동과 연계된 직업적응훈련을 통해 작업기능을 향상시킬 

수 있도록 하여야 함

○ 작업활동프로그램 내의 장애인에게 소정의 훈련수당을 지급할 수 있음



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 204 보건복지부

나. 프로그램운영 실태조사

○ 작업활동프로그램 운영실태 파악을 위해 한국장애인직업재활시설협회에 

실태조사를 위임할 수 있다.

○ 한국장애인직업재활시설협회는 매년 재활프로그램 운영실태를 조사하여 

보건복지부장관에게 보고하여야 한다.
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[별지 제1호서식]

○○○○년도 ○○시설 사업계획 및 예산서(예시)

1. 사업개요

가. 목적(개조식)

나. 주요사업내용(개조식)

다. 시설현황

○ 시설일반현황

○ 종사자의 직급별 직종별 현황(직급별 평균호봉 표기)

라. 사업의 필요성

2. ○○○○년도 세부사업계획

(단위 : 천원)

(1)사업분류 (2)세부사업명 (3)사업대상

(4)계 획
(5)사업 내용

(요약)
(6)기대효과목표(연인원,

실인원,건(회)수)
예 산

※ 작성요령

(1) 항은 사업을 대분류하여 기재

(2) 항은 세부적인 단위사업명을 기재

(3) 항은 사업대상자 기재

(4) 항중 목표는 수혜연인원을 기준으로 하되, 연인원ㆍ실인원ㆍ건(회)수로 기재

(5) 항은 세부사업내용(목적, 주요내용, 수행방법 등)을 개조식으로 기재

(6) 항은 세부사업의 수행으로 기대되는 효과를 개조식으로 기재 
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3. ○○○○년도 세입ㆍ세출예산

(단위 : 천원)

세      입 세       출

관 항 목
0000년도

예산(A)

0000년도

예산(B)

증감(B-A)

관 항 목
0000년도

예산(A)

0000년도

예산(B)

증감(B-A)

금액
비율

(%)
금액

비율

(%)

가. 세입내역

(단위 : 천원)

관 항 목
0000년도

예산(A)

0000년도

예산(B)

증감(B-A)
산출내역

금액 비율(%)

※ 구체적으로 기재

나. 세출내역

(단위 : 천원)

관 항 목
0000년도

예산(A)

0000년도

예산(B)

증감(B-A)
산출내역

금액 비율(%)

※ 구체적으로 기재
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[별지 제2호서식]

장애인직업재활시설 추가 비치 장부

<근로장애인 임금대장>

구분

월별
성명

주민등록

번    호

고용

연월일

근로

일수
기본급 제수당 총액 공제액 영수액 영수인

※ 제수당 : 가족수당, 연장근로수당, 휴일근로수당, 야간근로수당, 수익금으로 지급되는 수당 등

<원료구매대장>

월  일
제 품 명
(원료명)

규  격 수  량 단  가 금     액 비  고

<제품매출대장>

월  일 제 품 명 규격 수량 단가 금  액
공       급       처

사업자등록번호 성     명

<수입장부>

월    일 적      요 금    액 누    계 비    고

<지출장부>

월    일 적      요 금    액 누    계 비    고

<비품관리대장>

품  명 규  격 수  량 구입단가 금  액
비  고

(구입일자 및 재원)

※ 비고(구입일자 및 재원)의 재원은 정부보조금, 지방비 또는 자체구입 등으로 기록
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【참고자료】

장애인직업재활시설 인건비 및 관리운영비 지원 기준

○ 직원(종사자)의 출산, 병가, 휴직 등의 사유로 인력의 공백이 발생할 경우

해당 직원(종사자)의 인건비 범위 내에서 대체인력을 활용할 수 있다.

○ 대체인력 인건비는 해당 직원(종사자)의 인건비 범위 내에서 기본급 및 

수당 등 급여로 지급할 수 있다.

○ 사용자부담금은 사용자인 법인 등이 관계 법령에 따라 부담하여야 하는 

법정 경비로서 국민건강보험료부담금, 국민연금보험료부담금, 산재보험료

부담금, 고용보험료부담금 및 퇴직금적립금부담금 등으로 나누어 지원한다.

- 4대보험 관련 관계기관에 직접 확인하여 과오납 사례가 없도록 지도하여야 

한다.

※ 시설에서는 각 부담금 관리기관에서 보내온 납부고지서 명세가 상기 관련 법

률에 규정된 부과기준과 부합하는지 여부를 반드시 확인 후에 납부

<장애인직업재활시설 사용자부담금 지원 및 집행기준>

구    분
지  원  기  준

근거규정
2014년도 2015년도

건강보험료
부담금

보수총액×5.99%×1/2 보수총액×6.07%×1/2
국민건강
보험법

노인장기요양
보험료 부담금

건강보험료×6.55%×1/2 (동일)
노인장기요양

보험법

국민연금
부담금

보수총액×9%×1/2
(18~60세 미만)

(동일) 국민연금법

퇴직금적립금
부담금

임금총액×1/12 (동일)
근로자퇴직급여 

보장법

고용보험료
부담금

업종에 따라 차등 비율 업종에 따라 차등 비율 고용보험 및 
산업재해보상보험

의 보험료징수 
등에 관한 법률

산재보험료
부담금

시설별 생산품에 따른 산업재
해보장보험의 보험료 징수에 
따른 요율 적용

(동일)

※ 추후 2015년도 관련법 요율 변동 시 변경요율 적용

※ 고용보험료는 사업장 근로자 수에 따라 차등 적용되므로 관련기관 확인필요



제4장 장애인 직업재활시설 209 ▪

【참고자료-별표 1】

장애인직업재활시설 종사자 인건비 지원기준 관련 참고자료

○ 기본급 인상관련

- 종사자 보수는 매우 열악하여 질 높은 복지서비스 제공에 걸림돌로 작용

하고 있으므로, 각 시도는 이를 감안하여 종사자 처우개선을 우선 과제로 

추진요망

○ 법정근로수당 등 보조 관련

- 시간외근로수당, 퇴직금, 기타 4대연금 등의 경우 근로기준법 및 개별법령을

준수할 수 있도록 시설에 지도하되, 시간외근로수당의 경우 아래 기준 이상

으로 지급요망

※ 시간외근로수당 예산편성기준

∙ 전 종사자(시설장 포함) : 월 40시간, 연 480시간

○ 기타 행정사항

- 시·도내 직업재활시설별 인건비는 동일하도록 편성할 것

예) 서울특별시와 경기도 시설간 인건비 보조기준은 차이가 있을 수 있으나, 경기도 고양시 

장애인직업재활시설과 경기도 의정부시 장애인직업재활시설의 직업훈련교사(직위) 3

호봉의 인건비 보조기준은 동일해야함

- 시설장, 사무국장에 대한 직책보조비를 지원할 수 있다.

- 직업재활시설의 생산품목과 관련하여 법령에 의해 채용이 의무화된 직종이

있고, 동 직종에 근무하는 종사자가 관련 자격(면허)증 소지 후 동종 직종에

근무한 경력이 있다면 유사경력(80%)으로 인정 가능
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<2015년 장애인직업재활시설 종사자 인건비 가이드라인>

2015년 장애인직업재활시설 종사자 기본급 가이드라인

(단위: 천원 / 월)

직위

호봉
시설장 사무국장

직업훈련교사 등 사무원

시설관리기사

조리원

위생원선임 직원

1호봉 2,373 2,111 1,994 1,876 1,639 1,400

2호봉 2,417 2,159 2,032 1,905 1,690 1,464

3호봉 2,466 2,208 2,119 2,029 1,743 1,517

4호봉 2,519 2,343 2,213 2,082 1,799 1,569

5호봉 2,630 2,386 2,261 2,135 1,853 1,623

6호봉 2,742 2,460 2,342 2,224 1,964 1,759

7호봉 2,856 2,564 2,445 2,325 2,014 1,796

8호봉 2,972 2,674 2,551 2,428 2,081 1,849

9호봉 3,089 2,786 2,657 2,528 2,165 1,886

10호봉 3,206 2,894 2,760 2,625 2,225 1,964

11호봉 3,318 2,998 2,859 2,719 2,280 2,032

12호봉 3,408 3,082 2,938 2,794 2,320 2,103

13호봉 3,492 3,161 3,013 2,865 2,381 2,146

14호봉 3,571 3,234 3,084 2,933 2,440 2,195

15호봉 3,646 3,307 3,153 2,999 2,496 2,243

16호봉 3,717 3,374 3,218 3,061 2,551 2,300

17호봉 3,785 3,438 3,279 3,120 2,604 2,350

18호봉 3,848 3,498 3,338 3,177 2,654 2,395

19호봉 3,908 3,556 3,393 3,230 2,703 2,441

20호봉 3,964 3,610 3,446 3,281 2,749 2,491

21호봉 4,018 3,662 3,496 3,330 2,793 2,562

22호봉 4,068 3,711 3,544 3,376 2,835 2,604

23호봉 4,116 3,757 3,589 3,420 2,875 2,652

24호봉 4,160 3,800 3,632 3,463 2,914 2,702

25호봉 4,203 3,843 3,673 3,502 2,951 2,750

26호봉 4,242 3,881 3,711 3,541 2,984 2,796

27호봉 4,278 3,918 3,746 3,573 3,013 2,843

28호봉 4,310 3,950 3,777 3,603 3,040 2,857

29호봉 4,339 3,980 3,806 3,632 3,067 2,903

30호봉 4,368 4,009 3,835 3,660 3,093 2,919

31호봉 　 4,035 3,861 3,686 3,119 2,949

※ 직업훈련교사 등 : 직업훈련교사, 생산 및 판매관리기사, 영양사, 간호사
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<2015년 장애인직업재활시설 종사자 수당 가이드라인>

(단위 : 천원)

수당의 종류 지급대상 지급액 지급회수 및 지급일

명절휴가비

전 종사자

(설날 및 추석날 

현재 재직 중인 자)

봉급액의 120%

봉급액의 60%씩 연 2회, 설과 

추석이 속한 달의 보수지급일

(또는 설과 추석 전 15일이내에 

시설장이 정한 날)

시간외근무수당

규정된 근무시간 

외에 연장근로를 한 

종사자

연장근로시간당

통상임금(보수월액)

×1/209×1.5]

연장근로를 한 다음달 보수 지급일

가족수당 전 종사자
정액       20

(배우자     40)
세부기준은 공무원기준 참조

○ 급여 인상 및 급여체계 변경관련

- 종사자 보수는 매우 열악하여 질 높은 복지서비스 제공에 걸림돌로

작용하고 있으므로, 각 시도는 이를 감안하여 종사자 처우개선을 우선 

과제로 추진요망

- 각 시·도는 2015년도 예산안에 인상안 반영

- 각 수당을 기본급화하여 연봉체계로 개편

- 장기근속을 유도하기 위해 호봉간 급여 인상률 조정 및 선임직업훈련

교사 도입

○ 법정근로수당 등 보조 관련

- 시간외근로수당, 퇴직금, 기타 4대연금 등의 경우 근로기준법 및 개별

법령을 준수할 수 있도록 시설에 지도

○ 기타 행정사항

- 본 기준안은 최소지급기준임

- 지급대상 등 세부기준은 2004년 사회복지생활시설 공통업무지침 등 참조

하고, 각 시설이 근로기준법 등을 준수할 수 있도록 지도요망.
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【참고자료 별표 2】

2015년 장애인직업재활시설 관리운영비 시설별 지원기준

(단위 : 천원)

시설의 종류
2014년도 2015년도

비 고
지원구분 지원단가 지원구분 지원단가

근로사업장

시설당 기본지원 47,210 시설당 기본지원 48,910

인원 가중지원 633 인원 가중지원 656

보호작업장

시설당 기본지원 14,803 시설당 기본지원 15,336

인원가중지원 169 인원가중지원 175

※ 2004년도 관리운영비 지원기준(전년대비 3.6% 인상)에 매년 3.6% 인상률 적용

※ 지원기준을 준수 하고, 지원기준으로 인하여 전년대비 기본지원 또는 인원 가중

지원이 삭감되어서는 안 됨
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【참고자료 별표 3】

2015년 장애인직업재활시설 관리운영비 지원 대상 항목(예시)

지 원 항 목 명 지     원     내     용 비       고

가. 근로장애인 보호비 ※ 시설내 장애인의 영양, 건강, 위생 등의 직접보호에 소요되는 비용

나. 시설관리비 ※ 시설을 유지, 보수, 안전 및 관리에 소요되는 비용

1) 건물유지비 ◦ 건물 유지ㆍ관리비 (02-21-213)

2) 냉ㆍ난방연료비 ◦ 시설의 냉방 및 난방용 연료비 (01-13-136)

3) 차량유지비
◦ 실제 운행중인 시설 업무용 소형 승합자동차와 특수차

량의 연료비, 보험료 등
(01-13-135)

4) 공공요금
◦ 시설 운영에 직접 소요되는 수도료, 전기료, 우편료, 

전화료, 운송료 등
(01-13-133)

5) 오폐수정화시설 운영비 ◦ 오폐수정화시설을 설치·운영 중인 시설 (02-21-213)

6) 환경개선부담금 ◦ 환경개선비용부담법 대상시설 (01-13-134)

7) 화재보험료 ◦ 모든 시설 반드시 가입

8) 상해보험료
◦ 모든 시설
※ 장애인직업재활지원사업 수행기관인 시설의 근로장애인은 

기금으로 상해보험에 가입되어 있음

예산범위내에서 
가입

다. 직업적응훈련비 ※ 일상생활훈련, 직업적응훈련 등에 소요되는 비용 (03-31-317)

1) 일상생활훈련비 ◦ 직업생활 이외의 일상생활훈련을 위하여 소요되는 비용

2) 직업적응훈련비
◦ 대인관계기술, 직장예절 등 직업생활에 적응하기 위한 

사회성 훈련 등에 소요되는 비용

라. 직업훈련비 등 ※ 근로장애인에 대한 직업훈련비 및 취업알선에 소요되는 비용

1) 직업훈련비 ◦ 직종별, 개인별 직업훈련에 소요되는 비용

2) 취업알선비
◦ 근로장애인의 일반사업장에의 취업을 유도하기 위

하여 소요되는 비용

마. 생산활동지원비 ※ 제품생산 및 판로개척을 위한 지원비

1) 제품개발비 ◦ 생산품목 확대ㆍ전환을 위한 투자비

2) 홍보ㆍ광고비ㆍ물류비
◦ 시설 및 제품을 홍보ㆍ광고하는데 소요되는 비용
◦ 물류에 소요되는 비용 

3) 영업활동비 ◦ 영업활동을 통해 소요되는 영업비용
전체매출액의 
1% 이내

4) 기타
◦ 직업재활시설 품목별 협의체 활동비(직업재활시설협회

비 포함)

바. 직원 교육훈련 여비
※ 보건복지부 소속 교육기관(국립보건원, 국립재활원 등)과 시

설협회 등에서 실시하는 시설 종사자 교육 참가비,  여비 등 
(01-13-131)

※ 관리운영비는 예산의 범위 내에서 전액 통합 집행함
※「사회복지법인 및 사회복지시설 재무회계 규칙 재무ㆍ회계 규칙」상 세입과목은 모두[04-41], 세출과목은 각각 ‘(   )’안에 표기
※ 본 별표를 참고하여「사회복지법인 및 사회복지시설 재무회계 규칙」에 의하여 집행 
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2 장애인직업재활시설 기능보강 및 

임차료지원

목  적1

장애인직업재활시설을 이용하는 장애인들에게 보다 쾌적한 생활과 접근용

이성을 보장하고 시설의 안정적인 직업재활서비스 기능을 강화하기 위한 

시설 신축, 증축, 개보수 및 장비구입, 임차료 지원 등의 사업을 수행함에 

있어, 보조금의 교부신청, 집행 및 수행실적 보고 등에 관한 구체적인

사항을 정함으로써 동 보조사업을 보다 효율적으로 추진하고자 함.

※ 지원근거 : ｢장애인복지법｣ 제81조(비용 보조) 및 같은 법 시행령 제44조

추진 방침2

○ 국고보조금 내시 및 지방비 부담조서에 따른 시설기능보강사업은「보조금

관리에 관한 법률」,「국가재정법」,「사회복지사업법」및「장애인복지

법」에 따라 수행하고, 그 밖의 세부적인 사항은 이 사업안내에 의한다. 

○ 시·도지사는 관련 사업 계획을 면밀히 검토·조정하고 사업수행에 따른 

지도·감독을 행한다. 

○ 시·도지사는 사업비를 신청하고자 할 때에는 보조사업자의 성실함과 사업

수행능력을 확인하고 사업계획의 효율성과 타당성을 검토하여야 한다.

○ 시⋅도지사는 사업계획을 변경 신청할 때에는 별첨서식에 의하되 사업

계획의 타당성과 변경 사유 등을 충분히 검토해야 한다. 
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사업 추진 절차3

가. 국고보조금 교부신청서 작성 제출

(1) 시⋅도지사는 관내 장애인직업재활시설 기능보강 사업계획서에 의한 개별 

시설의 특성에 따라 목적사업에 적합한 내용의 시설로서 장애인 이용편의

를 도모할 수 있도록 세부사업계획서를 작성한다.

(2) 사업계획서 필수 내용

(가) 시설 신·증축 및 개·보수 사업

○ 사업계획서에는 시설 설치장소(신규 시설과 이전 시설 및 전환 시설의 

경우 시설 부지 확보방안), 시설의 배치도 및 평면도, 건물용도, 건물

구조 및 규모(사업량), 소요 비용 및 산출근거(설계비 포함), 재원조달

방법(자부담분), 편의시설 설치, 사업별 추진일정 등을 반드시 포함시

켜야 한다.

- 장애인직업재활시설의 신축과 이전 시설 등은 환경조건이 쾌적한 장소에

설립할 수 있도록 적절한 부지를 확보하여야 한다.

- 사업의 특성상 특정기간(예 : 학교 방학기간, 농번기 등)에 반드시 사업을

착수 또는 완료하여야 하는 경우에는 사전에 사업별 추진일정 및 그

사유를 명시하여 적기에 보조금이 교부될 수 있도록 하여야 한다.

○ 건축에 관한 종합적인 설계조서 및 공사비 내역서 등 구체적인 사항을

시·도지사가 검토(별지 제3호서식)하되 반드시 기술공무원 또는 감리원의

설계 검토의견서(별지 제5호서식)를 첨부하여야 한다. 다만, 시설의 

건축허가기관이 다르거나 건축공사 실시설계(본 설계)가 완료되지 아니한

상태에서 국고보조금을 신청하는 경우에는 사후에 설계검토의견서를 

제출할 수 있다(설계도서는 배치도와 평면도만 제출). 
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○ 시설 신축 및 시설확충사업을 위한 보조사업 장소가 법인 및 보조

사업자의 소유임을 증명할 수 있는 부동산등기부등본 등 관계 증빙

서류를 첨부하여야 한다.

○ 직업재활시설 설치 시 설치면적기준에 비닐하우스, 축사 등 작업

종류에 따른 특정 공간을 포함하여 기준 면적을 산정한다.

○ 기 운영 시설이 추가적인 공간을 건축할 시에는 증축으로 본다.

(나) 장비보강 사업

○ 장비보강사업계획서는 직업재활 관련 장비, 기타 장비로 구분하여 장비명,

소요량, 사업비 및 사용용도 등을 포함시켜야 한다.

○ 장비 시운전 목적의 원부자재비에 한해 기능보강사업비에 포함 가능

(다) 임차료 지원 사업 

○ 사업계획서에는 시설 이전 장소의 평면도, 건물용도, 소요비용 및

산출근거, 재원조달 방법, 사업별 추진일정 등이 반드시 포함되어야 

한다.

- 단, 기 설치된 시설의 임차료 상승에 의한 경우에는 일부를 생략 가능

- 시설을 신축하여 운영 중인 시설은 제외한다.

- 월세가 있는 ‘임차보증금’으로 지원 가능(단, 월세는 자체부담 원칙)

○ 국고보조비율 : 국비 50% (지방비 50%)

- 지방자치단체는 필요하다고 판단하는 경우에 지방비를 추가하여 지원

할 수 있다.

○ 임차료 지원의 경우 근저당 혹은 전세권이 설정되어야하며, 그 주체는

지방자치단체장으로 한다.

- 국고보조를 통한 임차시설의 계약기간 만료로 계약서를 갱신할 경우

에도 해당
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(라) 기능보강사업 수행에 필요한 국고 및 지방비에 의하되, 법인 또한 최

대한 재원을 확보하여 비용을 분담하려는 노력을 기울여야 하며, 시·

도지사는 국고보조금 교부신청 시 자부담이 있는 경우에는 자부담에 

따른 재원확보내용을 면밀히 검토·확인하고 국고보조금 교부를 신청

하여야 한다.

(마) 자본보조 내시자료는 국고지원액 통지를 위한 것이며 같은 자료 중 

지방비는 법정 최소부담액이고 자부담은 권장사항임. 따라서 같은 

자료의 지방비는 국고지원이 부족한 경우 시·도지사는 내시액 이상을

부담하도록 노력하여야 하며 자부담은 예산신청 시 부담하기로 한 

경우를 제외하고는 의무사항이 아니므로 법인의 자발적인 노력을 유도

하여야 한다.

(바) 국고보조금 교부신청은 세부사업계획서에 대한 타당성 및 사업수행

능력, 자부담에 따른 법인의 재원확보방안 등을 검토한 시·도지사의 

의견서를 첨부하여 제출하여야 한다. 

(3) 교부신청 시 제출서류

○ 시·도지사는 [별지 제1호서식] ‘장애인직업재활시설 기능보강사업 국고

보조금 교부신청서 점검표’를 성실히 작성하고 하자가 없다고 판단된 

경우에는 교부신청 시 교부신청서에 첨부하여야 할 [별지 제3호서식] 

내지 [별지 제7호서식]의 부속서류를 생략할 수 있다.

(4) 교부신청 기한：당해 연도 6월 30일

- 추가사업으로 선정 시 : 선정 후 2개월 내

* 2개월 내에 교부신청이 곤란할 것으로 예상되는 경우 보건복지부로 그 사유

를 보고할 것
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나. 설계 및 공사 집행

(1) 시공업체 선정 및 설계 등 

(가) 시설보강사업을 위한 시공업체는「지방자치단체를 당사자로 하는 계약에

관한 법률」에 의거하여 선정하여야 한다.

○ 2개 년도에 걸쳐 계속공사를 할 경우에는 국가재정법령 및 사회복지

법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙 등에 의하여 선정하여야 한다. 

○ 주거용 건축물로서 연면적이 661㎡를 초과하거나 기타의 건축물로서 

연면적이 495㎡를 초과하는 건축물의 건축 또는 대수선에 관한 공사는

�건설산업기본법｣ 제41조(건축물 시공자의 제한) 제1항에 따라 건설

업자가 시공하도록 해야 한다.

(나) 시설 신축의 경우 주위환경과의 조화, 시설의 특성 및 용도 등을 고려

하여 설계하여야 하며 특히 장애인 편의시설은 ｢장애인·노인·임산부 

등의 편의 증진보장에 관한 법률｣ 및 같은 법 시행령에 따른 설치

기준에 의거, 설계 시 반드시 반영되어야 한다. 

○ 시설 신축의 경우 완제품 및 원자재의 운송이 원활하게 이루어질 수 

있는 진입로 및 공간을 확보하고, 작업장애인들이 쾌적한 환경에서 

작업할 수 있는 충분한 통풍 및 소음 방지 시설을 갖추어야 한다.

○ 기 설치된 시설의 경우에는 원칙적으로 자부담으로 설치하되 공사비가

과다 하게 소요되어 자부담으로 설치 불가능한 경우에는 시·도지사 책임

하에 동 보조금으로 설치비용을 충당할 수 있다.

(다) 공사 설계 및 시공에 대한 감리를 철저히 하여 부실공사가 되지 

않도록 사전예방 조치를 강구하여야 한다.
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(2) 장비보강사업 

○ 직업재활 관련 장비는 장비의 품질 및 내구성 등을 면밀히 검토하여 장

애인 이용에 적합한 장비를 구입하되, 가급적 가격이 저렴하고 품질이

우수한 국산품을 구입하여야 한다. 

(3) 예산 편성 및 집행 등 

(가) 단가 책정

○ 시설 신축 및 확충분야의 사업규모는 정부지원 예산단가에 의한 사업량

으로 산출하되 건물의 특수성에 따라 책정된 공사비 단가를 적용하기 

곤란한  경우 시·도지사의 책임 하에 단가를 조정·시행할 수 있다.

(나) 예산 집행

○ 시설 기능보강 사업에 소요되는 보조사업비는 해당 시·군·구청장이 관리

하되 사업수행자가 소요비용을 요청할 시 사업수행의 진척상황에 따라 

선급금, 중도금 등을 회계 관계법령의 관련규정에 따라 지급하여야 한다.

(다) 사고이월 승인 및 보고 

○ 시설기능보강사업은 조기에 착수하여 당해 연도에 완료하도록 조치하되, 

부득이 연내 완료가 어려운 경우에는 동 사업에 대하여 시·도지사는 

사고 이월을 승인할 수 있으며 승인 시 지체 없이 그 결과를 보건

복지부장관에게 보고하여야 한다. 

다. 국고보조사업계획 변경 승인

○ 국고보조사업계획의 변경은 ｢보조금 관리에 관한 법률｣에 의거, 사전에 

보건복지부장관의 승인을 받아야 한다. 다만 아래의 사항에 한하여 시·

도지사가 보조사업자로부터 사업변경승인신청서를 접수하여 설계도서, 

공사비내역서 등의 타당성 여부를 면밀히 검토하여 보조사업계획변경을 

승인하고 그 결과를 보고하여야 한다. 
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- 보조사업의 목적에 위배되지 않는 범위 내에서의 설계 변경

- 자체부담 등으로 인한 단가 변경·사업량의 변경

- 낙찰차액이 4,000만원 이하인 경우(단, 당초 사업과 관련성이 있는 

경우에 한함)

- 단, 공기 연장에 한해서는 기초자치단체장의 승인으로 갈음한다.

○ 아래 각 호의 사유가 발생한 경우 기 승인된 사업을 취소하고, 시·도

지사는 이를 즉시 보건복지부장관에게 보고하여야 한다.

- 타 기관 또는 후원 등을 통하여 기 승인된 사업을 완료하였을 때

- 사업계획 전면 변경 등 당초 승인된 사업을 수행하지 못할 경우

라. 사업수행 실적보고

○ 시·도지사는 동 보조사업 수행 실적보고서를 별첨 서식에 의거하여 작성,

다음 연도 2월 28일까지 보건복지부장관에게 제출하여야 한다. 

행정사항4

○ 시·도지사는 동 보조사업을 효율적으로 수행하기 위하여 관내 장애인직업

재활시설에 대한 사업 계획의 조정·검토, 공사 집행, 사후관리 등 사업

전반에 대하여 관계국·과장의 실무 지도감독 책임 하에 업무를 수행

하도록 하여 장애인직업재활시설의 기능보강에 만전을 기하도록 하여야 

한다.

○ 시·도지사는 장애인직업재활시설의 신축사업을 수행할 사업수행자에 대한

사업의 타당성을 충분히 검토하여 준공과 동시에 시설 설치허가를 받도록

하여야 한다.
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○ 시설 기능보강사업을 완료한 후 시설물 설치사항 등의 사진을 첨부하고 

이를 증명할 수 있는 준공 및 기성고 확인필증 등 증빙서류와 시설물에 

대한 법인 및 사업수행자의 소유 등기부등본 및 임대차계약서 사본을 

첨부하여 제출하여야 한다. 단, 동 목적사업 수행을 위하여 시·도 또는

시·군·구 소유 토지 사용을 허가받아 부지를 확보한 경우에는 동 사실 

확인서로 이를 갈음할 수 있다. 이 경우 동 토지의 사용권이 영구 또는

반영구적이어야 한다.

○ 본 사업안내에 의거, 보조사업이 완료된 경우(공사 준공, 임대차계약기간, 

장비 구입)에 건물이나 장비의 활용을 통한 장애인직업재활시설의 

원활한 기능수행이 이루어질 수 있도록 사전에 사업운영계획을 검토·수립

하여야 한다.

○ 시·도지사는 보조사업을 완료한 때에는 보조사업이 당초 목적에 부합되고

효과적으로 수행되었는지를 검토한 후 보조사업 실적보고서를 제출하여야

한다.

○ 시·도지사는 신축 예정 시설의 제반 사정(부지 확보 문제 등)으로 인하여

국고보조금 교부 신청서를 지정된 기일 내에 제출하지 못하는 등 사업이

지연되거나 이월되는 사례가 없도록 지도·감독을 철저히 하여야 한다.
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[별지 제1호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서 점검표

시설명 :                     사업명 :                         점검일 : 20   .    .
구   분 수 행 자 구  비  서  류 점 검 내 용 점 검 결 과
예   산 시ㆍ도지사 ◦국고보조금 ◦국비

◦지방비
◦자부담

적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

공   통 시ㆍ도지사 ◦국고보조금교부신청서 ◦유무
◦보조사업기간
◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
유  □  무    □

◦사업검토의견서 ◦유무
◦사업계획 타당성
◦사업수행능력
◦자부담확보 방안
- 기부승락서
- 이사회의결 등

◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

유  □  무    □

법  인
(대표이사)

◦보조사업수행계획서 ◦유무
◦직인 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

신ㆍ증축 법  인
(대표이사)

◦시설 신ㆍ증축 등 보조사업 수
행

  계획서
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦설치장소
◦부지 확보방안

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□

-설치도서(배치도, 평면도) ◦유무
◦건물용도

유  □  무    □
적정□  부적정□

-공사비 내역서 ◦유무
◦건물구조

유  □  무    □
적정□  부적정□

◦건물규모(사업량) 적정□  부적정□

◦소요비용
◦세부 산출근거

적정□  부적정□
적정□  부적정□

◦재원조달방법 적정□  부적정□
◦편의시설 설치
- 생활관
- 재활관
- 목욕탕
- 화장실 등

적정□  부적정□

◦사업별 추진일정 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서 ◦유무
◦관계자 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□

법  인
(대표이사)

◦부동산 등기부등본
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦소유권
- 법인소유 여부등

◦근저당(부채 등)

유  □  무    □
적정□  부적정□

적정□  부적정□
장비보강 법  인

(대표이사)
◦사업수행계획서 ◦유무

◦장비유형 구분(의료, 직업재활, 
기타장비)

유  □  무    □
적정□  부적정□

- 설치도서(배치도, 평면도) 
  ※부지 및 설계도가 필요한 경우 

◦부지 확보방안 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서
※설계도가 필요한 경우 

◦유무
◦관계자 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

법  인
(대표이사)

◦부동산 등기부 등본
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦소유권
◦근저당(부채 등)

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□

임차료 지원 법인
(대표이사)

◦사업수행계획서 ◦유무
◦장애인 접근성 및 시설의 독립성

유  □  무    □
적정□  부적정□

법인
(대표이사)

◦임대차계약서 사본
◦부동산 등기부등본

◦유무
◦근저당설정 또는 전세권설정

유  □  무    □
적정□  부적정□
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[별지 제2호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서

보건복지부장관(시ㆍ도지사, 시ㆍ군ㆍ구청장) 귀하

  「장애인복지법」제81조 및 「보조금 관리에 관한법률」제16조의 규정에 의

하여 다음과 같이 국고보조금의 교부를 신청합니다.

20  .   .    .

시·도지사(시·군·구청장, 법인대표)                  �

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 사단법인 □ 기타 법인 □.

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □     증축 □     개보수 □     장비구입 □   임차료 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사업목적 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

  ○ 사업기간 : 20  .   .   .～     .   .   . (   년   개월)

  ○ 사 업 비 :           천원 (계속사업인 경우 총기간 사업비        천원)

    - 국    고 :         천원

    - 지 방 비 :         천원 (시도         천원,   시군구          천원)

    - 자 부 담 :         천원

붙임 1. 장애인직업재활시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 의견서 1부.

  2. 장애인직업재활시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서 1부.

  3. 기타 필요서류
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[별지 제3호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 의견서

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □   증축 □    개보수 □    장비구입 □    임차료 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

4. 사업에 관한 의견

  ○ 사업의 필요성 : 

  ○ 사업장소의 적정성 : 

  ○ 사업량의 적정성 : 

  ○ 사업비의 적정성 : 

  ○ 사업전망 : 

  ○ 건축부지의 건축허가 가능여부 등 검토사항 : 

  ○ 기타 국고보조사업 수행과 관련한 의견 등 : 

시ㆍ도지사(시ㆍ군ㆍ구청장, 법인대표)
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[별지 제4호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서
(신축, 증축, 개보수)

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                             (대 표 자 :             )

  ○ 시설소재지 :                              (전화번호 :             )

  ○ 입소자현황 : 정원      명,  현원          명 (20  .     .    . 현재)

  ○ 건물현황 (기존건물)

용 도 별 건축년월일 건 물 구 조 연 면 적 (㎡) 비  고

계

거      실

물리치료실

기      타

※ 법인 명의 건물등기부 및 건축물대장과 일치토록 작성

2. 보조사업 수행계획

  ○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의필요성 : 

  ○ 사업의효과 : 

  ○ 사업추진일정 :

  ○ 사 업 규 모 : 

용 도  별 사업규모
사   업   비 (천원)

산출내역
계 국  고 지방비 자부담

계

거     실

물리치료실

기     타

  * 시설보강 대상 면적을 용도별로 구분 기재(설계도면과 일치하여야 함)

  * 사업비는 “계” 란만 기재

  ○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획
(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담   방   법 비 고

  * 경비부담 명의의 기부승락서, 인감증명서 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행으로 인한 장애인 고용 확대 및 임금 향상에 관한 사항

시⋅도지사(시⋅군⋅구청장, 법인대표)
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[별지 제5호서식] : 기관 및 법인 공통

기술직공무원(감리원) 설계 검토 의견서

시      설      명 : 

공      사      명 : 

공    사   위   치 : 

건    물   구   조 : 

건    물   용   도 : 

건    축   면   적 : 

설 계 검 토 의 견 : 

공사비 내역 적정 여부 

:

건축 허가 가능 여부 : 

기 타 검 토 의 견 : 

20  .     .     . 

작성자  소  속 : 

        직  급 :

        성  명 :              (인)

                         귀하
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[별지 제6호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서
(장 비 보 강)

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                                (대 표 자 :            )

  ○ 시설소재지 :                                (전화번호 :            )

  ○ 장애인현황 : 정원      명,  현원          명 (20  .    .     .  현재)

  ○ 기존 보유 장비내역

장 비 명 단 위 수 량 구입년도 사  용  용  도 비 고

2. 보조사업 수행계획

  ○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의 필요성 : 

  ○ 사업의 효과 :  

  ○ 사업 규모 및 장비 활용계획 

장 비 명 규  격 수  량 단 가 금 액 사  용  용  도 비 고

  ○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담    방    법 비 고

* 부담자 명의의 기부승락서, 인감증명 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행으로 인한 장애인 고용 확대 및 임금 향상에 관한 사항

보조사업자               대표자 또는 대표이사
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[별지 제7호서식] : 기관 및 법인 공통

기  부  승  락  서

기부금액 : 원정(￦                  원)

기부목적 : 

20    .          .          .

     기 부 자 주 소

    생 년 월 일

     성        명                   �

  첨부 : 인감증명서 1통

  시장⋅군수⋅구청장    귀하
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[별지 제8호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 임차료 지원 국고보조사업 수행계획서

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                             (대 표 자 :             )

  ○ 시설소재지 :                              (전화번호 :             )

  ○ 건물현황 (기존건물)

용 도 별 건축년월일 건 물 구 조 연 면 적 (㎡) 임 차 비

계

※ 임대차계약서와 일치토록 작성하고 임차비 명시

2. 보조사업 수행계획

  ○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의필요성 : 

  ○ 사업의효과 : 

  ○ 사업추진일정 : 

  ○ 사 업 규 모 : 

용 도  별 사업규모
사   업   비 (천원)

산출내역
계 국  고 지방비 자부담

계

* 임차대상 면적을 용도별로 구분 기재(설계도면과 일치하여야 함)

  ○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

  ○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담   방   법 비 고

* 경비부담 명의의 기부승락서, 인감증명서 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

시⋅도지사(시⋅군⋅구청장, 법인대표)
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[별지 제9호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 설치 타당성 조사결과

1. 장애인 직업재활시설 설치 개요

  가. 시       설       명 : 

  나. 설  치  장  소 (주소) :

  다. 설       치       자 :

  라. 작업종목 및 판매방법 : 

  마. 설    치    규    모 :

2. 점검결과

점     검     사     항 점 검 결 과
가. 설치의 필요성 및 규모의 적정성 
  ○ 설치의 필요성(지역적 특수성) 및 운영 전망
  ○ 지역 내 장애 종류별 장애인 현황과 지역적 특수성
  ○ 종사대상 장애인의 종류, 인원 및 시설 규모의 적정성
나. 직종 선택의 적정성
  ○ 종사대상 장애인과 직종의 부합 여부

○ 제품의 생산 및 판매의 전망(연간 예정 매출액 등) 
다. 연계 기업
  ○ 연계기업명 및 대표자

○ 종사자, 생산시설 등 기업규모 및 생산 품목
  ○ 전년도 매출액등 운영실태
  ○ 연계내용(협약 등 여부)
  ○ 기타 직업재활시설과 상호 보완성 등
라. 생산 제품의 판로 확보
  ○ 기업 납품 등 고정 판로 확보 실태 및 시장성
  ○ 향후 수요 등 판매 전망
마. 작업 현황
  ○ 건물구조 등 작업환경
  ○ 편의시설 및 기숙시설 등 필요 여부
  ○ 지역 재가장애인 출ㆍ퇴근 여건
  ○ 작업장 위험성 내재 여부 및 그 대책
바. 기타 직업재활시설 설치 운영에 관한 의견

20    .        .        .

점검자 : 소  속

직  급

성  명                �

시장⋅군수⋅ 구청장 귀하
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[별지 제10호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 국고보조사업계획 변경 신청서

보건복지부장관(시ㆍ도지사, 시ㆍ군ㆍ구청장) 귀하

  ｢보조금 관리에 관한 법률｣ 제23조의 규정에 의하여 다음과 같이 장애인복지

시설 국고보조사업계획을 변경코자 하오니 승인하여 주시기 바랍니다.

20    .     .     .

시ㆍ도지사(시ㆍ군ㆍ구청장, 개인 또는 법인대표)                �

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체□  사회복지법인□ 사단법인□ 기타 법인□ 기타

□

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 당초ㆍ변경 대비표

변경대상 당  초 변  경 증(△)감 비    고

4. 변경사유
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[별지 제11호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 기능보강사업 실적 보고서
(시설 신ㆍ증축, 개보수, 임차료지원)

(단위 : 천원)

시설명 사업명

사 업 량 예    산    액 집    행     액 집행
잔액

(국고분)
비고

계획 실적 계 국고 지방비 자부담 계 국고 지방비 자부담

* 사업량에 장애인 고용확대 및 임금향상에 관한 내용 추가 기록

* 비고란에는 미집행사유 및 준공예정일 등 기재(임차료지원의 경우 입주예정일 기재)

* 공사 전, 중, 후 사진, 준공 및 기성고 확인필증, 시설물의 법인 소유 등기부등본 등 증빙자

료 첨부(임차료 지원의 경우 임대차계약서 및 근저당설정이 된 등기부등본)
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[별지 제12호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인직업재활시설 장비보강 사업 실적 보고

○ 시 설 명 :

○ 사 업 명 :

○ 예산집행 상황 :

(단위 : 천원)

구   분 계 국     비 지  방  비 자  부   담 기   타

예  산  액

집  행  액

잔      액

○ 장애인 고용확대 및 임금향상 현황 :

(단위 : 명, 천원)

구   분 계    획 실    적 기   타

장애인 고용확대

임금향상

○ 구입 장비 세부목록

(단위 : 천원)

품   명 단   위 수   량 단   가 금    액 사용용도

계

* 장비 설치 사진 1매 첨부
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3 장애인근로사업장 운영

목  적1

직업능력은 있으나 이동 및 접근성이나 사회적 제약 등으로 취업이 어려운

장애인에게 근로의 기회를 제공하고, 최저 임금 이상의 유상적 임금을 지급

하며 경쟁고용으로의 전이를 위한 역할을 하는 데 있다.

기본방침2

○ 장애인근로사업장은 구직단계에서 일반사업장에의 취업이 어려운 장애인

에게 일정한 기간 직업훈련과 고용기회를 제공하여 장애인의 직업능력을

향상시켜 안정적인 직업생활을 영위할 수 있도록 조력하는 역할을 담당

하여야 한다.

○ 체계적인 직업재활서비스를 도모하며, 시설전문성을 강화하고자 하는 

기본취지에 따라 장애인근로사업장의 역할인 �근로의 기회 제공�,

�최저임금의 지급�을 강화하여 이를 충실히 고용하도록 유도한다.

- 장애인근로사업장은 장애인근로자와 근로계약을 체결하여야 하며, 이 때

�근로기준법� 제17조의 근로조건을 명시하여야 한다. 

- 근로시간과 휴게 등 기타 필요한 사항은 �근로기준법�의 규정을 준수

하여야 한다.

- 장애인근로사업장은 장애인들에게 근로자로서의 지위를 부여하고 보호

고용의 기회를 제공하는 사업장으로서 체계적인 마케팅 계획을 수립‧

실시하여야 한다.
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시설 및 운영 기준3

가. 시설 기준

○ 설비기준(장애인복지법 시행규칙 제42조)

- 최소설비기준은 부대시설을 포함하여 430제곱미터이상이어야 한다.

- 작업실의 면적은 기계설비를 제외하고 1인당 2제곱미터이상이어야 한다.

- 프로그램을 운영하려는 경우는 장애인 보호작업장의 작업실 규모를

충족하여야 한다.

- 부대시설은 직종 및 작업내용에 따라 적합한 곳에 설치하여야 한다.

○ 구성 기준

- 근로장애인의 최소인원은 30명으로 한다.

- 근로장애인 비율

* 종사자를 제외한 총인원 중 장애인이 70%이상이어야 하며 작업공정 등을 고려하

여 중ㆍ경증장애인을 적재적소에 배치하되 근로장애인 중 60% 이상을 장애인복지

법 시행규칙 [별표 1]의 규정에 의한 장애등급 3급 이상인 장애인으로 고용하여

야 한다.

※ 동일 임금 및 매출액인 경우 중증장애인 고용 시 가산점 부여(시설운영평가에 반

영)

- 작업공정상 장애인이 아닌 자를 고용하여야 할 필요가 있는 경우, 그 

인원은 전체 작업인원수의 30%를 초과할 수 없다.

- 재가장애인이 50%이상이 되도록 하고, 장애인생활시설 내 입소장애인의 

경우 공동생활가정 등을 통해 사회에 복귀하도록 하여 장애인근로사업

장이 사회통합적 차원으로 장애인 고용이 이루어질 수 있도록 하여야 

한다.

- 특수학교 학생 등 시설의 목적사업에 전체적으로 종사할 수 없는 장애인은
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산정하지 아니한다.

- 근로장애인 적격성 여부 평가

* 의료, 직업, 심리, 교육평가 등의 결과와 초기면접의 정보들을 토대로 전문가들이 

참여한 위원회에서 적격여부를 평가한 결과 환경 접근성이나 적응문제로 경쟁고용

이 어려운 장애인을 대상으로 함

나. 운영 기준

○ 장애인근로사업장의 사업성 강화

- 근로장애인에 대하여 최저임금을 지급하기 위하여 수익성이 높은 사업을

개발 추진하여야 한다.

- 직종선정

※ 지역특성 등 주변여건과의 적합성, 생산품 판로개척의 용이성, 직업재활의 효과성 

및 일반고용과의 연계가능성 등을 고려하여 선정하여야 함

* 장애 유형이 다양화됨에 따라 장애특성에 맞는 다양한 업종을 개발하도록 노력하여야 

함

* 장애인이 종사할 수 있는 업종은 생산 및 가공 등 2차 산업에 국한하지 아니하고 

축산, 원예 등 1차 산업 및 IT산업, 서비스산업 등 3차 산업을 포괄한다.

○ 재활프로그램(장애인복지법 시행규칙 제42조)

- 장애인근로사업장의 재활사업은 장애인의 유형, 장애 정도, 연령별 특성과

현재 수행중인 업종의 특성에 따라 필요하다면 재활프로그램을 계획

하여야 하며, 그 계획에는 일반고용으로의 전이를 위한 내용을 포함

하여야 한다.

- 재활프로그램을 필요에 따라 실시한다면 다음의 내용으로 탄력적으로 

운영 할 수 있다.

① 사회적응훈련 : 대인적응기술, 사회성훈련 등

② 직무기능 향상훈련 : 직무분석에 따른 직무변경, 개조, 보조공학 개입에

따른 훈련

③ 작업태도 및 기술훈련
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④ 직무개발 및 경쟁적인 고용시장으로의 전이를 위한 조치 : 지역사회 노동

시장 분석 및 정보제공, 직무분석 및 개입, 전이계획과 실행, 사후 지도

- 근로장애인의 독립적인 사회경제활동 및 직업적인 잠재능력을 파악하기 

위한 사회적응훈련, 직업평가를 실시하여야 한다.

* 시설종사자는 시설 내 장애인이 장애인근로사업장에서 근로하는 동안 장애의 특

성과 정도, 장애인의 욕구, 적성ㆍ직업능력ㆍ직업경험 등을 종합적으로 고려하

여 적합한 직무에 종사하게 하고 일반고용이 가능한 장애인은 일정기간 후 정부 

및 유관단체의 협조 하에 장애인이 일반사업장에 취업할 수 있도록 최선의 노력을 

경주하여야 한다.

○ 개별고용계획 수립

- 근로장애인의 욕구와 능력을 이해하고 이들에게 필요한 서비스와 프로그램을

효과적으로 전달하기 위해 다음 사항을 고려한 개별고용계획(Individualized 

Plan for Employment)을 수립하여 실시하여야 한다.

* 초기 면접, 직업사정 및 평가결과를 반영한 개인별 고용계획서

* 장애특성에 맞는 적절한 배려나 보조공학기기 활용·지원

* 장애인의 건강이나 안전을 위협할 수 있는 요인

* 직무기능향상이나 재활서비스를 위한 관리계획

- 개별고용계획은 장애인이 충분히 이해할 수 있는 내용과 방법으로 제공

되어야 하고 확인되어야 한다.

- 근로장애인의 고용상황이나 서비스과정에 대한 기록은 유지되고 자체적

으로 관리되어야 한다. 

○ 생계보호비 신청

- 장애인근로사업장에서 작업하는 근로장애인이 기초생활보장제도 생계

급여대상에 해당하는 경우 재가장애인으로서 생계급여를 받아야 한다.

○ 인력배치 및 조직

- 장애인근로사업장 종사자 배치기준에 따라 인력을 배치하고 개별 시설의

특성을 고려하여 장애인 직업재활의 효과를 극대화할 수 있도록 조직
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체계 구성(안)을 참고하여 인력을 융통성 있게 운용할 수 있음

- 다만, 장애인의 적정 보호를 위해 아래의 사항은 반드시 준수하여야 함

① 생산 및 판매관리기사와 직업훈련교사는 장애인이 최적의 상태에서 

직업재활서비스를 받을 수 있도록 배치되어야 하며, 특히 직업훈련교

사는 반드시 배치하여야 함.

② 지자체는 장애인근로사업장의 특수성을 감안하여 운전기사, 상품 디자

이너 등의 소요인력을 배치하도록 노력하여야 함.

< 장애인근로사업장 조직체계 구성(안) >

시 설 장

사무국장

총  무  부 직업재활부 생산ㆍ판매관리부

- 인사ㆍ재무ㆍ회계처리
- 시설관리
- 기숙장애인 지원
- 기타 행정지원

- 사회적응훈련
- 직업능력평가
- 취업 및 사후지도
- 전환고용 및 지원고용 등

- 하청수주 개발
- 생산일정관리
- 생산품 품질관리
- 생산품판로개척 등

○ 급여체계

- 근로장애인의 2/3이상에게 최저임금이상 지급하기 위해 최선의 노력을 

하여야 한다.

* 근로장애인 1인당 월평균임금은 최저임금의 80%이상을 유지할 수 있도록

노력을 하여야 한다.

- 근로장애인의 직업능력에 따라 적정임금을 제공하기 위한 근로활동을 

유지하되, 최저임금 이상의 지급을 위하여 최선의 노력을 하여야 한다.

- 근로장애인의 급여지급은 직무수행능력에 따라 차등 지급할 수 있으나, 

반드시 장애인근로자 개인별 통장으로 지급되어야 하고, 당해 장애인의 

동의 없이 타인이 임의로 인출할 수 없다.
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※ 근로장애인(근로계약을 체결한 장애인)에게 최저임금 미만의 임금을 지급

할 경우 최저임금적용제외 신청을 하여야 한다.(최저임금법 제7조)

- 근로장애인에 대한 4대보험(건강보험, 국민연금, 고용보험, 산재보험)의 

가입과 퇴직금 및 제반수당지급에 최선을 다하여야 한다.

- 기타 임금지급방법과 관리 등의 장애인 근로자의 임금관리와 관련하여

서는 �근로기준법�에서 규정하는 지침을 준수하여야 한다.

○ 보호작업장으로의 전환

- 당해 연도 근로장애인의 개인별 평균임금을 확인한 결과, 시설 설치⋅

운영 1년이 경과한 이후에도 근로장애인의 급여기준을 충족시키지 못하는

장애인근로사업장은 다음년도부터 장애인보호작업장으로 전환하여 지원할

수 있다.

* 동 조사를 위하여 장애인근로사업장은 근로장애인의 계좌에 입금한 증빙자료를

보관하고 있어야 한다.

- 장애인근로사업장을 적법하게 운영하기 위하여 근로장애인 수 등 운영

현황을 확인하여 6개월간 지속적으로 최소인원(30인 이상)을 충족하지 

못하는 경우, 장애인복지법 제59조 및 제62조의 규정에 의하여 보호

작업장으로 변경할 수 있다.

* 근로장애인 관계서류 등 관련 장부를 보관하여야 한다.

다. 운영실적 보고

○ 장애인근로사업장 운영책임자는 [별지 제1호서식]에 의거, 운영실적을 

시·군·구청장에게 매반기말 익월 10일까지 보고하여야 한다.

※ 보호작업장 또는 작업활동 프로그램 운영 시 [별지 제2호서식] 또는 

[별지 제4호서식]에 의거 보고
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○ 시·군·구청장은 보고실적을 종합하여 매반기말 익월 20일까지 시·도지사

에게 보고하여야 한다.

○ 시·도지사는 장애인근로사업장 운영실적보고서를 [별지 제1호서식]에 

따라 작성하여 상반기 실적은 반기말 익월 30일까지, 당해 연도 실적은 

상반기 실적에 하반기 실적을 합산하여 다음 연도 1월말 까지 보건복

지부장관에게 제출하여야 한다.
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[별지 제1호서식]

장애인근로사업장 운영실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

○○반기(또는 연도)

1. 생산실적

(단위 : 천원)

생산품명
생 산 량 판 매 량 재 고 량 판 매 액 이 익 금

반기 누계 반기 누계 반기 누계 반기 누계 반기 누계

주1)

주 1) 이익금은 총판매액에서 원자재값과 생산판매 과정의 제 경비(정부보조금 및 인건비를 

제외)를 제외한 금액을 기재 

2. 임금지급실적

구분 이익금
총  액

임  금
총  액

1인당
평균임금
(천원/월)

월평균임금 분포(명)

10만원
미만

10만원~ 
20만원
미만

20만원~ 
30만원
미만

30만원~ 
40만원
미만

40만원~ 
50만원
미만

50만원~
최저임금

미만

최저임금
이상

계

※ 최저임금(’15.1.1~’15.12.31)은 시간급 5,580원(8시간 기준 일급 44,640원)을 적용하여 산출

3. 근로장애인 장애종별ㆍ등급별 현황

(단위 : 명)

계 지체장애인 시각장애인 청각장애인 지적장애인 발달장애인 기  타

기    준 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3 계 1 2 3 계 1 2 3
기
타

등급별총합( )

재가장애인( )

생활시설기숙
장 애 인(   )

수 급 자(  )

최저임금 
수령장애인(  

)

남    자

여    자

※ 기준항의 (   )안에는 해당 열의 합계를 기재, 장애명 및 등급은 복지카드에 의하여 기재

※ 재가장애인은 출퇴근 장애인을 의미하며, 기숙장애인은 시설 내에서 주거서비스를 받는 장애인을 의미
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4. 직업재활 실적보고

1) 직업상담 및 평가(실/연인원)

직업상담 직업평가

2) 직무개발 및 일반고용 전이

지역사회
노동시장분석

정보제공
직무분석
및 개입

전이계획 전환고용 사후지도

3) 재활프로그램 등 세부 내용

총  계

(실/연 인원)

직업적응훈련 문제해결훈련

실/연인원 회/건 실/연인원 회/건

직무기능향상훈련 지역사회 자원활용훈련

실/연 인원 회/건 실/연인원 회/건

4) 부모상담 및 교육(해당경우만 작성)

계

(실/연 인원)

상    담 교    육 회    의

실인원 연인원 회 실인원 연인원 회

※ 운영실적 보고서 양식은 변경될 수 있으며, 변경 시 별도 시달할 수 있습니다.
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[별지 제2호서식]

작업활동 프로그램 운영실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

○○반기(또는 연도)

1. 훈련수당 지급실적

구분
수당

총액

1인당

평균수당

(천원/월)

월평균임금 분포(명)

3만원

미만

3만원~ 
5만원
미만

5만원~ 
10만원
미만

10만원
~ 

15만원
미만

15만원
~ 

20만원
미만

20만원
~

30만원

30만원

이상

계

2. 훈련대상자 장애종별ㆍ등급별 현황

                                                                        (단위 : 명)

계 지체장애인 시각장애인 청각장애인 지적장애인 발달장애인 기  타

기    준 1 2 3
기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3 계 1 2 3 계 1 2 3

기

타

등급별총합

(    )

재가장애인

(    )

생활시설기숙

장애인(    )

수급자(    )

최저임금

수령장애인( )

남    자

여    자
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3. 작업활동 프로그램

1) 직업상담 및 평가(실/연인원)

직 업 상 담 직 업 평 가

2) 직무개발 및 전환고용

정 보 제 공 직무분석 및 개입 전 이 계 획 전 환 고 용

3) 재활프로그램 등 세부 내용

총       계

(실 / 연인원)

일상생활 및 가사생활 훈련 사회적응훈련

실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건

작 업 훈 련 통 근 훈 련 취미 및 여가활동

실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건

4) 부모상담 및 교육(해당경우만 작성)

계

(실 / 연인원)

상    담 교       육 회    의

실인원 연인원 회 실인원 연인원 회

※ 운영실적 보고서 양식은 변경될 수 있으며, 변경 시 별도 시달할 수 있습니다.
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4 장애인보호작업장 운영

목  적1

직업능력이 낮은 장애인에게 직업적응능력향상, 직무기능향상훈련, 그리고 

보호적 조건에서 근로의 기회를 제공하여 유상적인 임금을 지급하며 장애

인근로사업장이나 경쟁고용으로 전이를 이루도록 한다.

기본방침2

○ 장애인보호작업장은 장애인입소시설, 장애인복지관 등과 분리하여 하나의

단독시설로서 기능하도록 하며, 장애인복지법 시행규칙에서 정한 장애인

보호작업장으로서의 기능과 역할을 정립하도록 지원한다. 

시설 및 운영 기준3

가. 시설 기준

○ 설비기준(장애인복지법 시행규칙 제42조)

- 최소설비 기준은 부대시설을 포함하여 90제곱미터 이상이어야 한다.

- 작업실의 면적은 기계설비를 제외하고 1인당 2제곱미터이상이어야 한다.

- 부대시설은 운영업종 및 시설의 용도를 고려하여 적합한 곳에 설치

하여야 한다.
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○ 구성기준

- 근로장애인의 최소인원은 10명으로 한다.

* 다만, 소득활동을 하기 위해서 타법에 의하여 자격증이 반드시 필요한 경우에는 

보호 작업프로그램 인원을 10인 이상 유지하여야 한다. 

- 다음의 장애인이 우선하여야 한다.

① 일반사업장에의 취업이 곤란한 재가장애인으로 근로가 가능한 자

* 근로장애인 중 재가장애인이 50%이상 되도록 하여 지역사회내의 장애인이 직

업재활서비스를 받을 수 있는 기회를 제공하도록 한다.

② 장애인생활시설과 인접하여 설치된 경우 입소장애인 중 근로가 가능

한 자

- 근로장애인 비율

* 장애인 보호작업장에서 종사자를 제외한 작업하는 총인원 중 장애인이 70%이상

이어야 하며 작업공정 등을 고려하여 중·경증장애인을 적재적소에 배치하되 근로장

애인 중 80% 이상을 장애인복지법시행규칙 [별표 1]의 규정에 의한 장애등급 3

급 이상인 장애인으로 고용하여야 한다.

* 작업공정상 장애인이 아닌 자를 고용하여야 할 필요가 있는 경우, 그 인원은 전체 

작업인원수의 30%를 초과할 수 없다.

* 특수학교 학생 등 시설의 목적사업에 집중하여 종사할 수 없는 장애인은 산정하

지 아니한다.

- 재가장애인이 50%이상이 되도록 하고, 장애인생활시설 내 입소장애인의

경우 공동생활가정 등을 통해 사회에 복귀하도록 하여 장애인보호작업

장이 사회통합적 차원으로 장애인 고용이 이루어질 수 있도록 하여야 

한다.

나. 운영 기준

○ 장애인보호작업장의 사업성 강화

- 장애인보호작업장은 보호작업장으로서의 기능과 역할을 충실히 이행하기
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위하여 수익성이 높은 사업을 개발 추진하여야 한다.

- 직종선정

※ 지역특성 등 주변여건과의 적합성, 생산품 판로개척의 용이성, 직업재활의 효과성 및 

일반고용과의 연계가능성 등을 고려하여 선정하여야 함

* 장애인의 유형이 다양화됨에 따라 장애특성에 맞는 다양한 업종을 개발하도록 

노력하여야 함

* 장애인이 종사할 수 있는 업종은 생산 및 가공 등 2차 산업에 국한하지 아니

하고 축산, 원예 등 1차 산업 및 IT산업, 서비스산업, 등 포괄

○ 보호고용

- 근로장애인에게 보호적인 환경에서 유상적인 작업을 제공하여야 하며, 

작업에 대한 보수가 제공되어야 함

- 작업에 대한 직무분석을 통하여 장애인 개개인별 특성에 적합한 직무에

배치하여야 한다.

- 시설의 생산품목 또는 서비스는 장애유형별, 지역특성, 판로개척 용이성, 

일반고용과의 연계가능성 등을 고려하여 수익성과 고용창출이 높은 것

으로 선정하여야 한다.

○ 개별고용계획 수립

- 근로장애인들의 욕구와 능력을 이해하고 이들에게 필요한 서비스와 프로

그램을 효과적으로 전달하기 위해 다음 사항을 고려한 개별고용계획

(Individualized Plan for Employment)을 수립하여 실시하여야 한다.

* 초기 면접, 직업사정 및 평가결과를 반영한 개인별 고용계획서

* 장애특성에 맞는 적절한 배려나 보조공학기기 활용·지원

* 장애인의 건강이나 안전을 위협할 수 있는 요인

* 직무기능향상이나 재활서비스를 위한 관리계획

- 개별고용계획은 장애인이 충분히 이해할 수 있는 내용과 방법으로

제공되어야 하고 확인되어야 한다.

- 근로장애인의 고용상황이나 서비스과정에 대한 기록은 유지되고 자체적

으로 관리되어야 한다.
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- 근로장애인의 개인별 자활계획을 수립하여 직업 전 훈련, 직업적응훈련,

고용상담 및 직업평가를 실시하여야 한다.

- 근로장애인이 작업공정을 잘 이해하고 작업기술을 익힐 수 있도록

작업에 대한 직무분석을 실시하여야 한다. 

○ 재활프로그램(장애인복지법 시행규칙 제42조)

- 장애인의 유형, 장애 정도, 연령별 특성과 당해 시설에서 수행중인 업종의 

특성을 반영하여 재활사업계획을 수립하여야 한다.

- 근로장애인의 재활프로그램은 아래의 내용으로 주 8시간 이상 실시

하여야 한다.

① 직업적응훈련 : 일상생활훈련, 사회적응훈련, 작업 태도 및 기술훈련

② 문제해결훈련 : 의사소통 기술훈련, 문제해결훈련, 대인관계능력 향상훈련,

위급 혹은 응급상황 대비훈련, 자기옹호 및 주장훈련

③ 직업평가 : 작업표본평가 및 현장평가

④ 직무기능 향상훈련 : 직무분석에 따른 직무변경, 개조, 보조공학 개입에

따른 훈련

⑤ 지역사회자원 활용훈련 : 지역사회 적응훈련

○ 작업환경 개선 노력

- 시설장은 장애인이 훈련을 받거나 작업을 함에 있어서 재해를 입지 않도록

작업환경을 개선하고 안전조치를 강구하는데 최선을 다해야 한다.

○ 신규 시설설치에 따른 고려사항

- 신규로 장애인보호작업장을 설치하고자 하는 자는 장애인이 직업적응

훈련 및 생산활동, 직업알선 등을 통해 일반사업장 또는 장애인근로사

업장에 고용될 수 있도록 하기 위한 공간과 장비 및 프로그램을 확보

하고 시설 및 사업설계 시 동 내용이 반드시 반영되어야 한다.
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○ 급여지급

- 장애인근로자의 급여지급은 직무수행능력에 따라 차등 지급할 수 있다.

- 장애인임금은 반드시 개인별 통장에 입금하여 지급하여야 하고, 당해 장애인의

동의 없이 타인이 임의로 인출할 수 없다.

- 근로장애인의 2/3이상에게 최저임금의 40%이상을 지급하기 위해 최선의

노력을 하여야 한다. 

※ 모든 근로장애인에게 임금을 지급하여야 하며, 근로장애인 1인당 월평균 임금은 

최저 임금의 30%이상을 유지할 수 있도록 노력을 하여야 한다.

* 근로장애인(근로계약을 체결한 장애인)에게 최저임금 미만의 임금을 지급할 경

우 최저임금적용제외 신청을 하여야 한다(「최저임금법」제7조).

* 다만, 소득활동을 하기 위해서 타법에 의하여 자격증이 반드시 필요한 경우에

는 자격 취득자에 한하여 급여기준을 적용한다.

○ 보호작업장 운영 지도·관리

- 장애인보호작업장 운영지원에 적정을 기하기 위하여 근로장애인 수 등 

운영현황을 확인한 결과, 독립시설로서의 설치·운영기준을 충족시키지 못

하거나, 6개월 동안 지속적으로 최소인원(10인 이상)을 충족하지 못하는 

경우,「장애인복지법」제62조의 규정에 의하여 지원 중단, 시설신고수리

취소, 시설개선 명령 등의 조치를 취할 수 있다.

* 동 조사를 위하여 장애인보호작업장은 근로장애인 관계서류 등 관련 장부를 

보관하여야 한다.

다. 운영실적 보고

○ 장애인보호작업장 운영책임자는 [별지 제3호서식]에 의거, 운영실적을 

시·군·구청장에게 매반기말 익월 10일까지 보고하여야 함.(작업활동 프로

그램 운영 시 [별지 제4호서식]에 의거 보고)

○ 시·군·구청장은 보고실적을 종합하여 매반기말 익월 20일까지 시·도지사

에게 보고하여야 함.
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○ 시·도지사는 장애인보호작업장 운영실적보고서를 [별지 제3호서식]에 

따라 작성하여 상반기 실적은 반기말 익월 30일까지, 당해연도 실적은 

상반기 실적에 하반기 실적을 합산하여 다음 연도 1월말 까지 보건복

지부장관에게 제출하여야 함.
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[별지 제3호서식]

장애인보호작업장 운영실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

○○반기(또는 연도)

1. 생산실적

(단위 : 천원)

생산품명
생 산 량 판 매 량 재 고 량 판 매 액 이 익 금

반기 누계 반기 누계 반기 누계 반기 누계 반기 누계

주1)

주 1) 이익금은 총판매액에서 원자재값과 생산판매 과정의 제 경비(정부보조금 및 인건비를 

제외)를 제외한 금액을 기재 

2. 임금지급실적

구분 이익금
총  액

임  금
총  액

1인당
평균임금
(천원/월)

월평균임금 분포(명)

10만원
미만

10만원~ 
20만원
미만

20만원~ 
30만원
미만

30만원~ 
40만원
미만

40만원~ 
50만원
미만

50만원~
최저임금

미만

최저임금
이상

계

※ 최저임금(’15.1.1~’15.12.31)은 시간급 5,580원(8시간 기준 일급 44,640원)을 적용하여 산출

3. 근로장애인 장애종별ㆍ등급별 현황

(단위 : 명)

계 지체장애인 시각장애인 청각장애인 지적장애인 발달장애인 기  타

기    준 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3
기
타

계 1 2 3 계 1 2 3 계 1 2 3
기
타

등급별총합( )

재가장애인( )

생활시설기숙
장 애 인(   )

수 급 자(  )

최저임금 
수령장애인( )

남    자

여    자

※ 기준항의 (   )안에는 해당 열의 합계를 기재, 장애명 및 등급은 복지카드에 의하여 기재

※ 재가장애인은 출퇴근 장애인을 의미하며, 기숙장애인은 시설 내에서 주거서비스를 받는 장애인을 의미
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4. 직업재활 실적보고

1) 직업상담 및 평가(실/연인원)

직업상담 직업평가

2) 직무개발 및 일반고용 전이

지역사회
노동시장분석

정보제공
직무분석
및 개입

전이계획 전환고용 사후지도

3) 재활프로그램 등 세부 내용

총  계

(실/연 인원)

직업적응훈련 문제해결훈련

실/연인원 회/건 실/연인원 회/건

직무기능향상훈련 지역사회 자원활용훈련

실/연 인원 회/건 실/연인원 회/건

4) 부모상담 및 교육(해당경우만 작성)

계

(실/연 인원)

상    담 교    육 회    의

실인원 연인원 회 실인원 연인원 회

※ 운영실적 보고서 양식은 변경될 수 있으며, 변경 시 별도 시달할 수 있습니다.
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[별지 제4호서식]

작업활동 프로그램 운영실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

○○반기(또는 연도)

1. 훈련수당 지급실적

구분
수당

총액

1인당

평균수당

(천원/월)

월평균임금 분포(명)

3만원

미만

3만원~ 
5만원
미만

5만원~ 
10만원
미만

10만원
~ 

15만원
미만

15만원
~ 

20만원
미만

20만원
~

30만원

30만원

이상

계

2. 훈련대상자 장애종별ㆍ등급별 현황

                                                                        (단위 : 명)

계 지체장애인 시각장애인 청각장애인 지적장애인 발달장애인 기  타

기    준 1 2 3
기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3

기

타
계 1 2 3 계 1 2 3 계 1 2 3

기

타

등급별총합

(    )

재가장애인

(    )

생활시설기숙

장애인(    )

수급자(    )

최저임금

수령장애인( )

남    자

여    자
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3. 작업활동 프로그램

1) 직업상담 및 평가(실/연인원)

직 업 상 담 직 업 평 가

2) 직무개발 및 전환고용

정 보 제 공 직무분석 및 개입 전 이 계 획 전 환 고 용

3) 재활프로그램 등 세부 내용

총       계

(실 / 연인원)

일상생활 및 가사생활 훈련 사회적응훈련

실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건

작 업 훈 련 통 근 훈 련 취미 및 여가활동

실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건 실 / 연인원 회 / 건

4) 부모상담 및 교육(해당경우만 작성)

계

(실 / 연인원)

상    담 교       육 회    의

실인원 연인원 회 실인원 연인원 회

※ 운영실적 보고서 양식은 변경될 수 있으며, 변경 시 별도 시달할 수 있습니다.
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1 장애인 의료재활시설 운영

목 적1

장애인을 위한 의료재활사업을 효율적으로 수행하기 위하여 사회복지법인

등 비영리법인 부설 의료재활시설(이하 “재활병⋅의원”3)이라 한다)의 

운영에 필요한 사항을 정함. 

기본방침2

재활병⋅의원장은 당 시설을 운영함에 있어 의료관계 법령과 장애인 

복지관련 법령이 정하는 바에 따라 장애인 의료재활을 위하여 최선의 

서비스를 제공

주요사업3

○ 입원 및 통원, 낯 병원을 통한 장애인 진료

○ 장애의 진단 및 포괄적이고 전문적인 재활치료

○ 장애인에 대한 의료재활상담

○ 장애인의 기타 질환에 대한 진단 및 치료

3) 의원은 의료법 개정 이전(’09.1.30) 개설 ․ 신고된 시설에 한함
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○ 장애인보조기구의 제작, 판매, 검수 및 수리

○ 장애인 재활 및 재발 방지에 관한 교육

○ 장애인 등록을 위한 진단

진  료4

○ 진료대상

- 장애인을 우선으로 하며 진료상 여유가 있을 경우에는 지역주민을

대상으로 일반인에 대한 진료를 행할 수 있음.

- 재활병 · 의원은 다음 각호의 1에 해당하는 자는 무료로 진료

∙ 의료급여법 제3조 규정에 의한 수급권자

∙ 시장 · 군수 · 구청장이 특별히 무료진료가 필요하다고 인정한 환자

○ 진료기간

- 재활병 · 의원 입원진료 기간은 6개월 미만으로 하되, 치료의 경과상 연장

진료가 필요한 경우에는 주치의의 소견서에 따라 진료기간을 연장할 수 있음.

○ 이용신청

- 재활병 · 의원에서 무료진료를 받고자 하는 장애인은 다음 각호에 해당

하는 서류를 재활병 · 의원에게 제출하여 진료를 신청하여야 함. 다만, 

유료 진료대상자는 장애인등록증 사본과 건강보험증 제시만으로 구비서류를

갈음할 수 있음.

∙ 장애인등록증 사본

∙ 의료급여법 제8조에 의한 의료급여증(제시)

∙ 시·군·구청장의 무료진료 추천서(해당자에 한함) 
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진료비의 징수 및 사용5

○ 진료비 징수

- 유료진료 대상자에 대한 진료비 징수는 국민건강보험법 등 관계법령에

의한 요양급여 수가를 기준으로 적용

○ 의료급여대상 장애인에 대하여는 재가환자에 한하여 의료급여수가를 기준

하여 징수하고, 그 징수는 의료급여진료비 청구절차에 의하여 징수.

○ 진료비의 사용

- 재활병⋅의원 진료비 수입금은 반드시 수입과 지출예산에 편성하고 

그에 따라 집행하여야 하며, 이는 해당 재활병‧의원의 운영비로만 사용

○ 운영비

- 운영비는 해당년도 예산 범위 내에서 지방비보조금 외에 자체수입

으로 충당함

인사위원회6

○ 직원 인사관리의 공정을 기하기 위하여 자체인사위원회를 반드시 구성 

운영

○ 위원회는 위원장을 포함하여 3명 이상 7명 이하의 위원으로 구성함.

○ 위원장은 재활병 · 의원장이 되고 위원은 운영위원회 위원과 재활병 · 의

원의 간부 중에서 위원장이 위촉한 자

○ 위원회 심의 사항

- 소속직원 임면에 관한 사항
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- 소속직원 근무평정에 관한 사항

- 소속직원 승진 및 상벌에 관한 사항

- 기타 재활병 · 의원장이 필요하다고 인정하는 사항

○ 각 재활병 · 의원은 본 지침을 기준으로 한 자체인사위원회 운영규정과 

인사 관리 규정을 제정하여 직원관리에 공정성과 효율성을 확보

직원 임면 등7

○ 원내의 합리적인 인사 운영을 위하여 직무의 난이성, 해당직위가 필요로

하는 자격, 해당 직위의 책임의 정도 등을 기준으로 하여 재활병‧의원의

운영규정에 의한 직위와 직종을 분류할 수 있음. 

○ 재활병 · 의원장은 당해 법인 대표이사가 임면하고, 기타 소속 직원은 

재활병 · 의원장이 임면

○ 직원의 채용은 공개경쟁 채용을 원칙으로 하나, 해당분야에 특수한 전문적 

지식 · 능력 또는 자격이 필요하거나 직무의 특수성 등 특별한 사유로 

공개경쟁 채용이 부적당한 경우에는 인사위원회의 심의를 거쳐 특별채용

할 수 있으며 장애인 고용증대 차원에서 일정자격을 갖춘 장애인이 채용

되도록 적극 노력

○ 의료기술직, 기능직, 고용직을 신규 채용하는 경우에는 계약직이나 임시직

으로 채용할 수 있음.

○ 정원직원배치기준(지방비 지원기준)의 총 정원을 변경하고자 하는 때

에는 자치단체장을 경유, 시장 또는 도지사와 사전 협의를 하여야 함. 

다만, 인건비를 지방비보조금으로 지급하지 아니하는 직원에 대하여는 그러

하지 아니할 수 있음.
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보수지급기준8

○ 봉  급

- 임용된 직원의 보수는 해당년도 사회복지시설 관리안내에서 정한 기준

(사회복지종사자 보수체계 중 복지관 보수지급체계 준용)을 참고하여 

예산의 범위 안에서 가감하여 지급

- 전문의료인력과 같이 사회복지시설 관리안내에서 정한 기준을 적용할 

수 없는 경우에는 개별시설 또는 지자체가 보수기준을 따로 정하여 예산의

범위 안에서 지급할 수 있음.

○ 호봉획정 및 승급

- 호봉획정 및 승급은 임용권자가 시행하고, 장애인의료재활시설을 관할

하는 자치단체장이 직원의 재직관련 서류 등을 통해 이를 확인

- 근무경력은 군복무경력(무관후보생경력은 제외), 사회복지시설 직원의 관련

분야 근무경력, 관련법령에 의한 의료인 · 의료기사 · 약사 · 영양사 · 간호

조무사의 관련분야 근무경력, 공무원의 관련분야 근무경력으로 함.

다만, 지방자치단체 및 운영법인의 재정사정 등에 따라 군복무경력을 

제외한 나머지 근무경력은 호봉합산을 일정기간 배제할 수 있음.

- 사회복지 이용시설(복지관) 종사자 보수체계를 따르는 경우, 초임

호봉은 1호봉을 원칙으로 하되, 치료사 · 간호사 · 임상병리사 · 방사선기사

· 영양사 · 약사 · 의무기록사 및 의지 · 보조기기사의 경우 4년제 대학교

졸업자는 4급 2호봉, 전문대학 졸업자는 4급 1호봉을 적용하고, 근무

경력이 있는 경우에는 경력 1년을 1호봉씩으로 하여 획정

○ 기타 사항은 해당 지자체가 마련한 지침에 따름 
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기타 참고사항9

○ 장애인 의료재활시설 기능보강 사업은 해당년도 장애인복지(거주)시설 

기능보강 사업안내를 준용하여 추진 (단, 신축 지원은 불가하며, 국고

보조비율 : 30%)

○ 장애인보조기구의 제작, 판매, 검수 및 수리 관련 사업 추진시 장애인복지법,

의료기기법, 국민건강보험법 등 관련 법령을 준수하여야 함.

○ 장애인복지법 제58조 개정(개정 ’11.3.30, 시행 ’12.3.31) 이후, 장애인

의료재활시설의 설치 등 운영 전반에 관한 기본적 사항은 지역사회재활

시설 공통 운영 지침을 준용



1. 장애인생산품 판매시설 운영 

2. 장애인생산품 판매시설 기능보강 및 임차료지원

3. 장애인생산품 판매시설 종사자 인건비 

보조기준

장애인생산품 판매시설 운영
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1 장애인생산품 판매시설 운영

목  적1

장애인 생산품의 판매활동 및 유통을 대행하고, 장애인 생산품이나 서비스·

용역에 관한 상담, 홍보, 판로 개척 및 정보제공 등 마케팅을 지원하는 업무를

수행한다.

기본방침2

○ 장애인생산품판매시설은 국가·지자체·공공기관 등으로의 마케팅 및 판매를

활성화하되,「중증장애인생산품 우선구매 특별법」에 따른 중증장애인

생산품업무수행기관 및 운영법인, 시도지사 등과 협의하여 필요한 업무를

수행한다.

○ 보건복지부장관 및 시도지사는 중증장애인생산품 우선구매제도의 조기

정착과 활성화를 위하여 장애인생산품판매시설이 적극적으로 활동할 수 

있도록 지원하며, 특히 인터넷 등 정보매체를 활용한 판매활동을 적극 

지원한다.

○ 장애인생산품판매시설은「중증장애인생산품 우선구매 특별법」에 따른 

중증장애인생산품 생산시설에서 생산되는 모든 제품에 대한 홍보와 판매

촉진을 위하여 노력해야 하며, 그 밖에 장애인복지시설 및 단체에서 생산

하는 물품과 재가장애인이 생산하는 물품의 판매에 노력하여야 한다.
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수행사업3

가. 상담사업 : 재가장애인 및 생산시설에 대한 상담 및 관리

나. 판촉사업 : 생산품의 전시·판매, 특별판매행사 등

다. 홍보사업 : 생산품 조달촉진을 위한 홍보물제작, 배포

라. 개발사업 : 개인, 단체별 판로개척을 위한 협의, 계약

마. 조달사업 : 생산품 조정 및 배분 및 납품의 대행

바. 중증장애인생산품 우선구매제도 관련

○「중증장애인생산품 우선구매 특별법」에 의한 납품 대행 등은 보건복지부

장관이 동 법과 관련하여 별도로 지정하는 중증장애인생산품생산시설이 

생산하는 중증장애인생산품에 한함

○ 중증장애인생산품 우선구매제도와 관련하여 중증장애인생산품 업무수행

기관과 중증장애인생산품의 물량조정 및 배분, 기술지원, 홍보, 품질인증

등 판매 활성화와 관련된 사업에 적극적으로 협조하여야 함

인건비·관리운영비 지원 및 종사자 관련 사항4

가. 지원기준

○ 관리운영비는 직원인건비, 운영비 등 장애인생산품 판매시설의 운영에 

필요한 모든 비용에 소요된다.
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○ 직원인건비 지급기준

- 시설장과 사무국장, 선임사무원, 사무원 등에 대하여 장애인생산품

판매시설 종사자 인건비가이드라인(별도 통보)의 기준 적용

- 기타 직원(사무원, 영업직원 등)에 대한 인건비 지급기준은 본 사업

지침의 ‘장애인생산품판매시설 종사자 인건비가이드라인’(별도 통보)을

참고하여 관할 시·도지사가 정하는 규정에 따른다.

※ 장애인 생산품판매시설의 모든 직원은 재정보증보험에 가입하여야 한다.

○ 단독시설로서 신고 된 장애인생산품판매시설에 한해 매월별로 지원한다.

○ 국고보조비율 : 국비 40%, 지방비 60%

- 지방자치단체는 필요하다고 판단하는 경우에 지방비를 추가로 지원

할 수 있음

○ 당해 연도 장애인 생산품판매시설의 지도·점검 결과에 따라 시설에 대한

관리운영비를 차등 지원할 수 있다.

나. 기본인력 채용기준

○ 장애인복지법시행규칙에 명시된 기본인력(시설장, 사무국장, 사무원 등)에

대해서는 다음의 채용기준을 따른다.

○ 시설장

-「사회복지사업법」에 의한 사회복지사 3급 이상 자격증을 취득한 후 

사회복지사업에 3년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 경영관련 전공자로 실무경력 3년 이상인 자

- 판매·영업분야에 5년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 50인 이상의 기업 및 공공기관에서 부장급 이상으로 5년 이상 종사한

경력이 있는 자
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- 위 각호에 준하는 학식과 경력이 있다고 인정되는 자

- 시설장은 전임하여야 한다.

- 시설장은 65세 이하인 자에 대해서만 지원한다.

○ 사무국장

-「사회복지사업법」에 의한 사회복지사 3급 이상의 자격증을 가진 자

로서 사회복지사업에 1년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 경영관련 전공자로 실무경력이 2년 이상인 자

- 판매·영업·회계분야에 3년 이상 종사한 경력이 있는 자

- 위의 기준에 준하는 자격이 있다고 인정되는 자

- 사무국장은 전임하여야 한다.

- 사무국장은 60세 이하인 자에 대해서만 지원한다.

○ 선임사무원 

- 사무원 중 해당시설 근속연수가 만5년(6년차) 이상인 자

(근속연수 : 해당 판매시설에서 근무한 기간)

- 사무국장의 자격에 준하는 자로서 운영위원회에서 그 자격이 있다고 

인정되는 자

○ 사무원 등(영업직원 포함)

○ 지방자치단체는 생산품판매시설의 원활한 운영을 지원하기 위하여 공익

근무요원을 우선적으로 배치하도록 노력하여야 한다.

시설 운영5

가. 설비기준(장애인복지법 시행규칙 제42조 및 [별표 5])

○ 생산품판매장의 면적은 50제곱미터 이상이어야 함
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나. 운영관리

○ 시⋅도지사는 중증장애인생산품 우선구매특별법에 따른 중증장애인

생산품 업무수행기관을 운영법인으로 하여 장애인생산품판매시설의 운영을

위탁할 수 있으며, 운영법인은 장애인생산품의 판매활성화를 위해 적극 

노력하여야 한다.

○ 장애인생산품판매시설의 추가설치가 필요한 지방자치단체에서는 현재 

운영 중인 장애인생산품판매시설과의 운영상 발생할 수 있는 문제점을 

최소화하기 위하여 기 설치된 판매시설의 분점으로 운영할 수 있도록 

하여야 한다.

○ 장애인생산품판매시설의 시설장은 판매시설의 운영활성화를 위해 생산

시설장, 제품공급자 및 지역주민, 관계공무원(공공기관 구매 담당 포함),

소비자단체, 관련전문가 등으로 구성된 운영위원회를 두어야 한다.

○ 보건복지부장관은 국비가 지원되는 판매시설의 지정 통해 소비자들에게 

판매신뢰도를 보증하기 위하여 장애인생산품판매시설 지정서 및 지정

현판을 [별지 제3호서식] 및 [별지 제4호서식]에 의거 부착한다.(단, 

장애인생산품판매시설의 운영법인에 위임할 수 있다.)

○ 장애인생산품판매시설의 제품판매를 촉진시키기 위해「장애인복지법」

제42조제1항 내지 제3항에서 정한 자동판매기, 담배소매, 우표판매 등과

종량제 봉투 판매를 병행할 수 있다.

다. 생산품선정 및 관리

○ 장애인복지시설 및 단체에서 생산하거나 재가장애인이 생산하는 물품

○ 판매제품은 시장성과 소비자의 이용 편익을 고려하여 선정하되, 장애인의

생산수준과 지역성을 고려하여야 한다.
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○ 판매제품 선정 시에는 지역시장의 여건 및 판로구축 방안을 고려하여 

선정하여야 한다.

○ 비장애인생산품은 구매자의 편의와 장애인생산품 판매를 위해 부득이한 

경우에 한하여 한국장애인직업재활시설협회의 승인을 얻어 판매할 수 

있다. 단, 비장애인생산품에 대한 판매실적 등은 장애인생산품과 구분하여

관리하여야 한다.

* 한국장애인직업재활시설협회는 장애인생산품판매시설의 승인요청 시 판매에 

지장이 없도록 신속히 승인여부를 결정하여 통보하여야 한다.

라. 생산품 판로개척

○ 장애인생산품 판매시설은 장애인 생산품의 판매를 위한 상담, 판촉, 홍보

등의 기술습득을 위하여 노력하여야 한다.

○ 소비계층별 취향과 장애인 생산수준의 적정성 등을 고려한 마케팅 전략을

수립하여 장애인생산품의 판로개척에 노력하여야 한다.

마. 사업수입금 처리 및 범위

○ 사업수입금은 장애인생산제품의 판매를 위한 상담, 판촉, 홍보 등 기술 

습득 및 마케팅과 적절한 인력 확보를 위한 사업비로 사용할 수 있으나,

판매활성화를 위하여 추가 직원에 대한 인건비 사용은 운영법인의 심의를

거쳐 시·도지사의 승인을 얻어야 한다.

○ 판매수수료는 제품가격 및 특성에 따라 탄력적으로 정하되 품목 별로 

10%이내에서 정한다.(단, 판매수수료가 10% 이상인 제품에 대해서는 

시·도지사에게 소명자료를 제출해야 하며, 사)한국장애인직업재활시설

협회에는 제출사실을 통보하여야 한다.)
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     ※ 장애인생산품 판매시설은 판매시설에서 장애인직업재활시설 생산품에 대한 

물류서비스(배송)를 제공하지 않을 경우 물류서비스를 제공하지 않는 생산

품에 대한 판매수수료는 물류서비스를 제공하는 생산품에 대한 판매수수료보

다 낮게 정하여야 한다.

바. 재무회계규칙 준수 및 각종 장부의 비치

○ 장애인생산품판매시설의 모든 회계는 예산사용의 투명성을 확보하기 위해

�사회복지법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙�의 시설회계를 준용하여 

단식부기로 처리하되, 회계사무소에 의뢰하여 처리할 수 있음

- 동 규칙에서 정하지 아니한 사항은「국가재정법」,「지방재정법」및

「물품관리법」등 정부 재무회계 관련 법령 준용

○ 장애인생산품 판매시설은 다음의 장부를 비치하여야 한다.

<장애인생산품 판매시설 장부비치 목록>

구      분 내            용

기본 

비치서류

관리관련

장부

- 직원관계철, 회의록철, 사업일지, 문서철, 문서 접수·발송대장, 

차량운행일지

사업관련

장부

- 상담관계서류(재가장애인 및 생산시설)

- 판촉사업 관리대장

- 홍보사업 관리대장

- 개발 및 조달 관련대장

- 제품매입대장, 제품매출대장

재무·회계

관련 장부

- 총계정원장 및 수입·지출보조부

  ※ 매출채권, 매입채무, 제품매출, 수입장부, 지출장부

- 금전출납부 및 그 증빙서류

- 예산서·결산서, 비품수불대장, 비품(장비)대장

- 재산대장·재산목록과 그 소유권에 관한 증빙서류 

- 사회복지법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙 제20조제4호부

터 제13호까지의 서류

- 각종 증빙서류 및 기타 필요한 서류
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지도·감독 및 평가6

○ 관할 시·도지사는 판매시설 운영 전반에 대하여 년1회 정기적 및 필요한

경우 수시로 지도·감독을 하여야 한다.

○ 시·도지사는 지도·감독 결과 운영이 부실하거나 장애인생산품 이외의 제품을

판매하는 등 운영사업의 목적에 위배되는 행위를 한 경우에는 문서로 

시정조치를 행하고 이의 결과를 확인받아야 하며, 이를 보건복지부장관

에게 보고하여야 한다.

○ 시·도지사는 판매시설의 정상적인 운영이 불가능하다고 판단되는 때에는

운영법인에 대한 위탁계약을 해지하거나 보건복지부장관에 이전 또는 

폐쇄를 건의할 수 있으며, 이 경우 보건복지부장관은 이를 폐쇄하거나 

또는 타 지역으로 이전할 수 있다.

○ 장애인생산품판매시설의 운영법인은 장애인생산품판매시설(국비지원시설

17개소 및 지자체 위탁운영시설 포함)의 운영에 대한 지도 및 관리

업무를 수행하여야 하며, 각 시설은 이에 협조하여야 한다.

- 보건복지부장관은 매년 1회 장애인직업재활과 관련한 전문성을 가진 

기관 및 단체에 의뢰하여 장애인생산품판매시설에 대한 평가를 실시

하여야 하며, 평가를 의뢰받은 기관‧단체는 보건복지부장관에게 판매

시설 평가와 관련하여 계획수립, 평가수행, 결과보고를 하여야 한다.

○ 장애인생산품 판매시설의 운영법인은 지도·관리 결과 운영이 부실하거나

운영법인의 승인을 받지 않은 비장애인생산품을 판매한 경우 이를 시·

도지사에게 보고하여야 하며, 시·도지사는 적절한 시정조치를 명령하여야

한다.
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운영실적 등 보고7

가. 운영실적 보고

○ 장애인생산품판매시설 시설장은 [별지 제1호서식]에 의거, 운영실적을 

시·군·구청장에게 매반기말 익월 20일까지 보고하여야 한다.

○ 시·군·구청장은 보고실적을 종합하여 매반기말 익월 30일까지 시·도

지사에게 보고하여야 한다.

○ 시·도지사는 장애인생산품판매시설 운영 실적보고서를 [별지 제1호

서식]에 따라 작성하여 상반기 실적은 8월 10일까지, 당해 연도 실적은

상반기 실적에 하반기 실적을 합산하여 다음 연도 2월 10일까지 보건복

지부장관에게 제출하여야 한다.

○ 장애인생산품판매시설의 시설장은 관할 시·도지사에게 매회계연도 사업

계획(예산)은 매회계년도 개시 5일전까지, 전년도 추진실적 및 결산서는

1월 31일까지 보고하여야 한다.

나. 판매실적 보고 및 통보

○ 장애인생산품판매시설 시설장은 [별지 제2호서식]에 의거 판매실적을 

시·도지사 및 한국장애인직업재활시설협회장에게 매 반기 말 익월 20일

까지 보고 및 통보하여야 한다.

○ 시·도지사는 [별지 제2호서식]에 의거, 매 반기별로 장애인생산품 판매

시설의 판매실적을 취합하여 매 반기 말 익월 30일까지 보건복지부장관

에게 보고하여야 한다.
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[별지 제1호서식]

장애인생산품 판매시설 운영실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

○○반기(또는 연도)

1. 판매실적

구    분 생산품명 매 입 액 매 출 액 재 고 액 이 익 금
품목구분 생산시설구분 반 기 누 계 반 기 누 계 (%) 반 기 누 계 반 기 누 계

계

공공

판매

품목

직업재활

시설

사무용양식
사무용지류

화장용종이류
칫솔

장갑 및 피복부속물
포대

피복류
가구류

전자·정보장비
가정용설비물
사무용소모품

서적 그밖의 잡종인쇄물
현수막
종이컵
상자

신발류
식료품

화훼 및 농산물

재가

·

단체

사무용양식
사무용지류

화장용종이류
칫솔

장갑 및 피복부속물
포대

피복류
가구류

전자·정보장비
가정용설비물
사무용소모품

서적 그밖의 잡종인쇄물
현수막
종이컵
상자

신발류
식료품

화훼 및 농산물

비공공

판매품목

직업재활시설 일반생산품

재가·단체 일반생산품
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2. 사업실적

1) 구매상담

구  분 구매상담 거래처방문 비  고

반기별(건)/누계 / /

2) 영업상담

구  분 영업상담 거래처방문 비  고

반기별(건)/누계 / /

3) 판촉·홍보사업

구  분 전시·판매행사 홍보물 제작/배포 비  고

반기별(건)/누계 / (   /   ) / (   /   )

4) 기관 연계 및 관리

구  분 직업재활시설 연계 판매시설 연계
재가장애인 

연계
비  고

반기별(건)/누계 / / /

3. 정부·지방자치단체 및 공공단체 납품 실적

    구분

판매처
품목

납품실적 시 도 별 납 품 처
납품월 생산처 비고

수량 금액(천원) 시도 시군구 기관명 부서명

국   가

지방자치
단    체

공공단체

※ 비고에는 제품명 등 기재, 교육청은 지방자치단체로 분류
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[별지 제2호서식]

장애인생산품 판매시설  (   )반기 판매실적 보고서

시  설  명 : 

관리책임자 : 

1. 판매실적

구  분
매입액 매출액 재고액 이익금

비고
반 기 누 계 반 기 누 계 반 기 누 계 반 기 누 계

계

공공판매품목

비공공판매품목

2. 외상 매입·매출 현황

                                                                (단위 : 천원)

외상 매입 외상 매출

비고총    계 총    계

매입처 품  명 금  액 매 출 처 품  명 금  액
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3. 세부판매실적

구    분
생산품명

매 입 액 매 출 액 재 고 액 이 익 금

품  목
구  분

생산시설
구    분

반 기 누 계 반 기 누 계 (%) 반 기 누 계 반 기 누 계

합    계

공공

판매

품목

계

직업
재활
시설

소계

사무용양식

사무용지류

화장용종이류

칫솔

장갑 및 피복부속물

포대

피복류

가구류

전자·정보장비

가정용설비물

사무용소모품

서적 그밖의 잡종인쇄물

현수막

종이컵

상자

신발류

식료품

화훼 및 농산물

공공

판매

품목

재가

/

단체

소계

사무용양식

사무용지류

화장용종이류

칫솔

포대

피복류

가구류

전자·정보장비

가정용설비물

사무용소모품

서적 그밖의 잡종인쇄물

현수막

종이컵

상자

신발류

식료품

화훼 및 농산물

비공공

판매품목

계

직업재활
시설

일반생산품

재가·단체 일반생산품
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4. 정부·지방자치단체 및 공공단체 납품 실적

   구분
판매처

품목
납품실적 시 도 별 납 품 처

납품월 생산처 비고
수량 금액(천원) 시도 시군구 기관명 부서명

국   가

소 계

지방자치
단  체

소 계

공공단체

소 계

기타

소 계

합   계

※ 비고에는 제품명 등 기재, 교육청은 지방자치단체로 분류

5. 구매·영업실적

1) 구매상담

구 매 상 담 거래처방문 비    고

반기(건)/누계

2) 영업상담

영 업 상 담 거래처방문 비    고

반기(건)/누계

6. 사업수입금 사용 내역

구분
인 건 비 사 업 비 관리운영비 기  타 합  계

반 기 누 계 반 기 누 계 반 기 누 계 반 기 누 계 반 기 누 계

금액
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[별지 제3호서식]

제        호       

                                

장애인생산품판매시설 지정서

시설의 명칭 : 

소  재  지 : 

사업자등록번호 : 

법  인  명 : 

시설의장 성명 :                   

     장애인복지법 제58조, 같은 법 시행령 제36조에 의한 장애인생산품

판매시설로 지정함.

20   년     월     일

보 건 복 지 부 장 관    관인
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[별지 제4호서식]

제      호

보건복지부지정

장애인생산품판매시설
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2 장애인생산품판매시설 기능보강 및 임차료지원

목  적1

장애인생산품판매시설을 이용하는 구매고객들에게 접근성을 보장하고 장애인

생산품판매시설의 기능을 강화하기 위한 시설 신축, 증축, 개보수 및 장비

구입, 임차료지원 등의 사업을 수행함에 있어, 보조금의 교부신청, 집행 

및 수행실적 보고 등에 관한 구체적인 사항을 정함으로써 동 보조사업을 

보다 효율적으로 추진하고자 함.

※ 지원근거 :「장애인복지법」제81조(비용의 보조) 및 같은 법 시행령 제44조

추진 방침2

○ 국고보조금 내시 및 지방비 부담조서에 따른 시설기능보강사업은「보조금

관리에 관한 법률」,「국가재정법」,「사회복지사업법」및「장애인복지

법」에 따라 수행하고, 그 밖의 세부적인 사항은 이 사업안내에 의한다.

○ 시 · 도지사는 관련 사업 계획을 면밀히 검토·조정하고 사업수행에 따른 

지도 · 감독을 행한다.

○ 시 · 도지사는 사업비를 신청하고자 할 때에는 보조사업자의 성실함과 

사업수행능력을 확인하고 사업계획의 효율성과 타당성을 검토하여야 한다.

○ 시 · 도지사는 사업계획을 변경 신청할 때에는 별첨서식에 의하되 사업

계획의 타당성과 변경 사유 등을 충분히 검토해야 한다. 
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사업 추진 절차3

가. 국고보조금 교부신청서 작성 제출

(1) 시·도지사는 관내 장애인생산품판매시설 기능보강 사업계획서에 의한 

개별시설의 특성에 따라 목적사업에 적합한 내용의 시설로서 일반고객

들의 이용편의를 도모할 수 있도록 세부사업계획서를 작성한다.

(2) 사업계획서 필수 내용

(가) 시설 신·증축, 임차료지원 및 개·보수 사업

○ 사업계획서에는 시설 설치장소(신규 시설과 이전 시설 및 전환 시설의

경우 시설 부지 확보방안), 시설의 배치도 및 평면도, 건물용도, 건물

구조 및 규모(사업량), 소요 비용(설계비 포함) 및 산출근거, 재원

조달방법(자부담분), 편의시설 설치, 사업별 추진일정 등을 반드시 포함

시켜야 한다.

- 장애인생산품판매시설의 신축과 이전 시설 등은 환경조건이 고객들의 

접근이 용이한 장소에 설립할 수 있는 부지를 확보하여야 한다.

- 사업의 특성상 특정기간(예 : 학교 방학기간, 농번기 등)에 반드시 

사업을 착수 또는 완료하여야 하는 경우에는 사전에 사업별 추진일정

및 그 사유를 명시하여 적기에 보조금이 교부될 수 있도록 하여야 한다.

○ 건축에 관한 종합적인 설계조서 및 공사비 내역서 등 구체적인 사항을

시·도지사가 검토[별지 제3호서식]하되 반드시 기술공무원 또는 감리원의

설계 검토의견서[별지 제5호서식]를 첨부하여야 한다. 다만, 시설의 

건축허가기관이 다르거나 건축공사 실시설계(본 설계)가 완료되지 아니한

상태에서 국고보조금을 신청하는 경우에는 사후에 설계검토의견서를 

제출할 수 있다.(설계도서는 배치도와 평면도만 제출)
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○ 시설 신축 및 시설확충사업을 위한 보조사업 장소가 법인 및 보조

사업자의 소유임을 증명할 수 있는 부동산등기부등본 등 관계 증빙

서류를 첨부하여야 한다.

(나) 장비보강사업

○ 장비보강사업계획서는 장비명, 소요량, 사업비 및 사용용도 등을 포함

시켜야 한다.

(다) 임차료 지원사업

○ 사업계획서에는 시설 이전 장소의 평면도, 건물용도, 소요비용 및 

산출근거, 재원조달방법, 사업별 추진일정 등을 반드시 포함시켜야 

한다.

- 단, 기 설치된 시설의 임차료 상승에 의한 경우에는 일부를 생략할 

수 있다.

- 시설을 신축하여 운영 중인 시설은 제외한다.

○ 국고보조비율 : 국비 30%, 지방비 70%

- 지방자치단체는 필요하다고 판단하는 경우에 지방비를 추가로 지원

할 수 있음

○ 임차료 지원의 경우 근저당 혹은 전세권이 설정되어야하며, 그 주체는 

지방자치단체장으로 한다.

- 국고보조를 통한 임차시설의 계약기간 만료로 계약서를 갱신할 경우

에도 해당

(라) 기능보강사업 수행에 필요한 국고 및 지방비에 의하되, 법인 또한 최

대한 재원을 확보하여 비용을 분담하려는 노력을 기울여야 하며, 시·

도지사는 국고보조금 교부신청 시 자부담이 있는 경우에는 자부담에 

따른 재원확보내용을 면밀히 검토·확인하고 국고보조금 교부를 신청

하여야 한다.
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(마) 자본보조 내시자료는 국고지원액 통지를 위한 것이며 같은 자료 중 

지방비는 법정 최소부담액이고 자부담은 권장사항임. 따라서 같은 

자료의 지방비는 국고지원이 부족한 경우 시·도지사는 내시액 이상을

부담토록 노력하여야 하며 자부담은 예산신청 시 부담하기로 한 경우를

제외하고는 의무사항이 아니므로 법인의 자발적인 노력을 유도하여야

한다.

(바) 국고보조금 교부신청은 세부사업계획서에 대한 타당성 및 사업수행

능력, 자부담에 따른 법인의 재원확보방안 등을 검토한 시·도지사의 

의견서를 첨부하여 제출하여야 한다. 

(3) 교부신청 시 제출서류

○ 시·도지사는 [별지 제1호서식] ‘장애인생산품판매시설 기능보강사업 국

고보조금 교부신청서 점검표’를 성실히 작성하고 하자가 없다고 판단된 

경우에는 교부신청 시 교부신청서에 첨부하여야 할 [별지 제3호서식] 

내지 [별지 제7호서식]의 부속서류를 생략할 수 있다.

(4) 교부신청 기한 : 당해 연도 6월 30일

- 추가사업으로 선정 시 : 선정 후 2개월 내

* 2개월 내에 교부신청이 곤란할 것으로 예상되는 경우 보건복지부로 그 사유

를 보고할 것

나. 설계 및 공사 집행

(1) 시공업체 선정 및 설계 등 

(가) 시설보강사업을 위한 시공업체는「지방자치단체를 당사자로 하는 계

약에 관한 법률」에 의거하여 선정하여야 한다. 

○ 2개 년도에 걸쳐 계속공사를 할 경우에는 국가재정법령 및 사회복지
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법인 및 사회복지시설 재무·회계규칙 등에 의하여 선정하여야 한다.

○ 주거용 건축물로서 연면적이 661㎡를 초과하거나 기타의 건축물로서 

연면적이 495㎡를 초과하는 건축물의 건축 또는 대수선에 관한 공사는

「건설산업기본법」제41조(건설공사 시공자의 제한) 제1항에 따라 건설

업자가 시공하도록 해야 한다.

(나) 시설 신축 경우 주위환경과의 조화, 시설의 특성 및 용도 등을 고려

하여 설계하여야 하며 특히 장애인 편의시설은「장애인·노인·임산부

등의 편의증진보장에 관한법률」및 같은 법 시행령에 따른 설치기준에

의거 설계 또는 이전 시 반드시 반영되어야 한다. 

○ 시설 신축의 경우 장애인생산품의 입·출고 등 운송이 원활하게 이루어질 

수 있는 진입로 및 공간을 확보하여야 한다.

○ 기 설치된 시설의 경우에는 원칙적으로 자부담으로 설치하되 공사비가

과다하게 소요되어 자부담으로 설치 불가능한 경우에는 시·도지사 책임

하에 동 보조금으로 설치비용을 충당할 수 있다.

(다) 공사 설계 및 시공에 대한 감리를 철저히 하여 부실공사가 되지 않

도록 사전예방 조치를 강구하여야 한다.

(2) 장비보강사업 

○ 장비의 품질 및 내구성 등을 면밀히 검토하여 이용에 적합한 장비를 

구입하되, 가급적 가격이 저렴하고 품질이 우수한 국산품을 구입하여야 한다.

(3) 예산 편성 및 집행 등 

(가) 단가 책정

○ 시설 신축 및 확충분야의 사업규모는 정부지원 예산단가에 의한

사업량으로 산출하되 건물의 특수성에 따라 책정된 공사비 단가를 
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적용하기 곤란한 경우 시·도지사의 책임 하에 단가를 조정·시행할 

수 있다.

(나) 예산 집행

○ 시설기능보강사업에 소요되는 보조사업비는 해당 시·군·구청장이 관리

하되 사업수행자가 소요비용을 요청할 시 사업수행의 진척상황에 

따라 선급금, 중도금 등을 회계 관계법령의 관련규정에 따라 지급

하여야 한다.

(다) 사고이월 승인 및 보고

○ 시설기능보강사업은 조기에 착수하여 당해 연도에 완료토록 조치하되, 

부득이 연내 완료가 어려운 경우에는 동 사업에 대하여 시·도지사는

사고이월을 승인할 수 있으며 승인 시 지체 없이 그 결과를 보건

복지부장관에게 보고하여야 한다.

다. 국고보조사업계획 변경 승인 

○ 국고보조사업계획의 변경은「보조금 관리에 관한 법률」에 의거, 사전에

보건복지부장관의 승인을 받아야 한다. 다만 아래의 사항에 한하여 시·

도지사가 보조사업자로부터 사업변경승인신청서를 접수하여 설계도서, 

공사비내역서 등의 타당성 여부를 면밀히 검토하여 보조사업계획변경을 

승인하고 그 결과를 보고하여야 한다. 

- 보조사업의 목적에 위배되지 않는 범위 내에서의 설계변경

- 자체부담 등으로 인한 단가변경·사업량의 변경

- 낙찰차액이 4,000만원 이하인 경우(단, 당초 사업과 관련성이 있는 

경우에 한함)

- 단, 공기 연장에 한해서는 기초자치단체장의 승인으로 갈음한다.

○ 아래 각 호의 사유가 발생한 경우 기 승인된 사업을 취소하고, 시·도지
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사는 이를 즉시 보건복지부장관에게 보고하여야 한다.

- 타 기관 또는 후원 등을 통하여 기 승인된 사업을 완료하였을 때

- 당초 승인된 사업을 수행하지 못할 경우(사업계획 전면 변경 불가)

라. 사업수행 실적보고

○ 시·도지사는 동 보조사업 수행실적 보고서를 별첨 서식에 의거하여 작성, 

다음 년도 2월 28일까지 보건복지부장관에게 제출하여야 한다.

행정사항4

○ 시·도지사는 동 보조사업을 효율적으로 수행하기 위하여 관내 장애인생

산품판매시설에 대한 사업 계획의 조정·검토, 공사집행, 사후관리 등 사업

전반에 대하여 관계국·과장의 실무 지도감독 책임 하에 업무를 수행

하도록 하여 장애인생산품판매시설의 기능보강에 만전을 기하도록 하여야

한다.

○ 시·도지사는 장애인생산품판매시설의 신축사업을 수행할 사업수행자에 

대한 수행능력을 충분히 검토하여 준공과 동시에 시설 설치허가를 받도록

하여야 한다.

○ 시설 기능보강사업을 완료한 후 시설물 설치사항 등의 사진을 첨부하고 

이를 증명할 수 있는 준공 및 기성고 확인필증 등 증빙서류와 시설물에 

대한 법인 및 사업수행자의 소유 등기부등본 또는 임대차계약서 사본을 

첨부하여 제출하여야 한다. 단, 동 목적사업 수행을 위하여 시·도 또는 

시·군·구 소유 토지 사용을 허가받아 부지를 확보한 경우에는 동 사실 

확인서로 이를 갈음할 수 있다. 이 경우 동 토지의 사용권이 영구 또는 

반영구적이어야 한다.
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○ 본 사업안내에 의거, 보조사업이 완료된 경우(공사 준공, 임대차계약, 

장비 구입)에 건물이나 장비의 활용을 통한 장애인생산품판매시설의 

원활한 기능수행이 이루어질 수 있도록 사전에 사업운영계획을 검토·수립

하여야 한다.

○ 시·도지사는 보조사업을 완료한 때에는 보조사업이 당초 목적에 부합되고

효과적으로 수행되었는지를 검토한 후 보조사업 실적보고서를 제출하여야

한다.

○ 시·도지사는 시설 신축의 부지 확보 등 제반 사정으로 인하여 국고보조금

교부 신청서를 지정된 기일 내에 제출되지 못하여 사업이 지연되거나 

이월되는 사례가 없도록 지도·감독을 철저히 하여야 한다.



2015년 장애인복지시설 사업안내

▪ 290 보건복지부

[별지 제1호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서 점검표

시설명 :           사업명 :                   점검일 : 200 .    .    .

구   분 수 행 자 구  비  서  류 점 검 내 용 점 검 결 과
예   산 시·도지사 ◦국고보조금 ◦국비

◦지방비
◦자부담

적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

공   통 시·도지사 ◦국고보조금교부신청서 ◦유무
◦보조사업기간
◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
유  □  무    □

◦사업검토의견서 ◦유무
◦사업계획 타당성
◦사업수행능력
◦자부담확보 방안
  - 기부승락서
  - 이사회의결 등
◦직인 날인

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□
적정□  부적정□

유  □  무    □

법  인
(대표이사)

◦보조사업수행계획서 ◦유무
◦직인 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

신·증축 법  인
(대표이사)

◦시설 신·증축 등 보조사업 수행
  계획서
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦설치장소
◦부지 확보방안

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□

  - 설치도서(배치도, 평면도) ◦유무
◦건물용도

유  □  무    □
적정□  부적정□

  - 공사비 내역서 ◦유무
◦건물구조

유  □  무    □
적정□  부적정□

◦건물규모(사업량) 적정□  부적정□

◦소요비용
◦세부 산출근거

적정□  부적정□
적정□  부적정□

◦재원조달방법 적정□  부적정□

◦편의시설 설치 적정□  부적정□

◦사업별 추진일정 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서 ◦유무
◦관계자 날인

유  □  무   □
적정□  부적정□

법  인
(대표이사)

◦부동산 등기부등본
※부지가 필요한 경우 

◦유무
◦소유권
  - 법인소유 여부등
◦근저당(부채 등)

유  □  무   □
적정□  부적정□

적정□  부적정□

장비보강 법  인
(대표이사)

◦사업수행계획서 ◦유무
◦장비유형

유  □  무   □
적정□  부적정□

  - 설치도서(배치도, 평면도) 
   ※부지 및 설계도가 필요한 경우 

◦부지 확보방안 적정□  부적정□

기술직공무원,
감 리 원 

◦설계검토의견서
※설계도가 필요한 경우 

◦유무
◦관계자 날인

유  □  무    □
유  □  무    □

법  인
(대표이사)

◦부동산 등기부 등본
※부지가 필요한 경우

◦유무
◦소유권
◦근저당(부채 등)

유  □  무    □
적정□  부적정□
적정□  부적정□

임차료지원 법인
(대표이사)

◦사업수행계획서 ◦유무
◦고객접근성 및 제품입출고

유  □  무    □
적정□  부적정□

법인
(대표이사)

◦임대차계약서 사본
◦부동산 등기부등본

◦유무
◦근저당설정

유  □  무    □
적정□  부적정□
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[별지 제2호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청서

보건복지부장관(시·도지사, 시·군·구청장) 귀하

  「장애인복지법」제81조 및「보조금 관리에 관한 법률」 제16조의 규정

에 의하여 다음과 같이 국고보조금의 교부를 신청합니다.

20  .   .    .

시·도지사(시·군·구청장, 법인대표)                �

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 사단법인 □ 기타 법인 □.

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □      증축 □      개보수 □      장비구입 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사업목적 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

  ○ 사업기간 : 20  .   .   .～     .   .   . (   년   개월)

  ○ 사 업 비 :           천원 (계속사업인 경우 총기간 사업비      천원)

    - 국    고 :          천원

    - 지 방 비 :          천원 (시도         천원,   시군구        천원)

    - 자 부 담 :          천원

붙임 1. 장애인생산품판매시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 의견서 1부.

2. 장애인생산품판매시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서 1부.

3. 기타 필요서류
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[별지 제3호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강사업 국고보조금 교부신청에 따른 

의견서

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 사업에 관한 사항

  ○ 사업종류 : 신축 □      증축 □      개보수 □      장비구입 □

  ○ 사 업 명 : 

  ○ 사 업 량 : 

  ○ 사업장소 : 

4. 사업에 관한 의견

  ○ 사업의 필요성 : 

  ○ 사업장소의 적정성 : 

  ○ 사업량의 적정성 : 

  ○ 사업비의 적정성 : 

  ○ 사업전망 : 

  ○ 건축부지의 건축허가 가능여부 등 검토사항 : 

  ○ 기타 국고보조사업 수행과 관련한 의견 등 : 

시·도지사(시·군·구청장, 법인대표)
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[별지 제4호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서
(신축, 증축, 개보수)

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                             (대 표 자 :             )

  ○ 시설소재지 :                               (전화번호 :             )

  ○ 건물현황 (기존건물)

용 도 별 건축년월일 건 물 구 조 연 면 적 (㎡) 비  고

계

※ 법인 명의 건물등기부 및 건축물대장 또는 임대차계약서와 일치토록 작성

※ 임대차계약일 경우 비고란에 임차비 명시

2. 보조사업 수행계획

○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의필요성 : 

  ○ 사업의효과 : 

  ○ 사업추진일정 :

  ○ 사 업 규 모 : 

용 도  별 사업규모
사   업   비 (천원)

산출내역
계 국  고 지방비 자부담

계

* 시설보강 또는 임차대상 면적을 용도별로 구분 기재(설계도면과 일치하여야 함)

* 사업비는 “계” 란만 기재

○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획
(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담   방   법 비 고

* 경비부담 명의의 기부승락서, 인감증명서 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

시·도지사(시·군·구청장, 법인대표)
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[별지 제5호서식] : 기관 및 법인 공통

기술직공무원(감리원) 설계 검토 의견서

시      설      명 : 

공      사      명 : 

공    사   위   치 : 

건    물   구   조 : 

건    물   용   도 : 

건    축   면   적 : 

설 계 검 토 의 견 : 

공사비 내역 적정 여부 :

건축 허가 가능 여부 : 

기 타 검 토 의 견 : 

20   .     .     . 

작성자  소  속 : 

        직  급 :

        성  명 :              (인)

                        귀하
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[별지 제6호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강 국고보조사업 수행계획서
(장 비 보 강)

1. 시설 현황

○ 시  설  명 :                                (대 표 자 :            )

○ 시설소재지 :                                (전화번호 :            )

○ 기존 보유 장비내역

장 비 명 단 위 수 량 구입년도 사  용  용  도 비 고

2. 보조사업 수행계획

○ 사 업 목 적 : 

○ 사업의 필요성 : 

○ 사업의 효과 :  

○ 사 업 규 모 : 

장 비 명 규  격 수  량 단 가 금 액 사  용  용  도 비 고

○ 장비 구입 명세 및 활용계획

장 비 명 규  격 수  량 단 가 금 액 사  용  용  도 비 고

○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담    방    법 비 고

* 부담자 명의의 기부승락서, 인감증명 첨부

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

보조사업자               대표자 또는 대표이사
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[별지 제7호서식] : 기관 및 법인 공통

기  부  승  락  서

기부금액 : 원정(￦               원)

기부목적 : 

20   .      .      .

기부자 주소

생 년 월 일

성       명                   �

  첨부 : 인감증명서 1통

  시장 · 군수 · 구청장   귀하
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[별지 제8호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 임차료지원 국고보조사업 수행계획서

1. 시설 현황

  ○ 시  설  명 :                             (대 표 자 :             )

  ○ 시설소재지 :                              (전화번호 :             )

  ○ 건물현황 (기존건물)

용 도 별 건축년월일 건 물 구 조 연 면 적 (㎡) 임 차 비

계

※ 임대차계약서와 일치토록 작성하고 임차비 명시

2. 보조사업 수행계획

  ○ 사 업 목 적 : 

  ○ 사업의필요성 : 

  ○ 사업의효과 : 

  ○ 사업추진일정 : 

  ○ 사 업 규 모 : 

용 도  별 사업규모
사   업   비 (천원)

산출내역
계 국  고 지방비 자부담

계

   * 임차대상 면적을 용도별로 구분 기재(설계도면과 일치하여야 함)

   * 사업비는 “계” 란만 기재

  

○ 신청자의 자산과 부채에 관한 사항

○ 보조사업 수행경비 중 자체부담금 확보계획

(단위 : 천원)

총사업비 경비부담자 부담금액 부   담   방   법 비 고

* 경비부담 명의의 기부승락서, 인감증명서 첨부

  

○ 보조사업 수행으로 인한 수입금에 관한 사항

시·도지사(시·군·구청장, 법인대표)
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[별지 제9호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 국고보조사업계획 변경 신청서

보건복지부장관(시·도지사, 시·군·구청장) 귀하

「보조금 관리에 관한 법률」제23조의 규정에 의하여 다음과 같이 장애인

생산품판매시설 국고보조사업계획을 변경코자 하오니 승인하여 주시기 바랍

니다.

20     .     .     .

시·도지사(시·군·구청장, 개인 또는 법인대표)                �

1. 보조사업자에 관한 사항

  ○ 사업자 종류 : 지방자치단체 □ 사회복지법인 □ 사단법인 □ 기타 법인 □. 기타 □.

  ○ 사업자 명칭 : 

  ○ 사업자 대표 : 

2. 시설에 관한 사항

  ○ 시설종류 : 

  ○ 시 설 명 :                          (☏    -     -    )

  ○ 소 재 지 : 

  ○ 시 설 장 :                          (☏    -     -    )

3. 당초·변경 대비표

변경대상 당  초 변  경 증(△)감 비    고

4. 변경사유
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[별지 제10호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 기능보강사업 실적 보고서
(시설 신·증축, 개보수, 임차료지원)

(단위 : 천원)

시설명 사업명
사 업 량 예    산    액 집    행     액 집행

잔액
(국고분)

비고
계획 실적 계 국고 지방비 자부담 계 국고 지방비 자부담

* 비고란에는 미집행사유 및 준공예정일 등 기재(임차료지원의 경우 입주예정일 기재)

* 공사 전, 중, 후 사진, 준공 및 기성고 확인 필증, 시설물의 법인 소유 등기부 등본 등 증빙

자료 첨부(임차료지원의 경우 임대차계약서 및 근저당설정이 된 등기부등본)
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[별지 제11호서식] : 기관 및 법인 공통

장애인생산품 판매시설 장비보강사업 실적 보고

○ 시 설 명 :

○ 사 업 명 :

○ 예산집행 상황 :

(단위 : 천원)

구   분 계 국     비 지  방  비 자  부   담 기   타

예  산  액

집  행  액

잔      액

○ 구입장비 세부목록

(단위 : 천원)

품   명 단   위 수   량 단   가 금    액 사용용도

계

* 장비 사진 1매 첨부
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3 장애인생산품판매시설 종사자 인건비 보조기준

총  칙1

가. 목 적

○ 장애인생산품 판매시설에 근무하는 종사자에 대한 인건비 지원에 있어 

필요한 기준을 정함으로써 국고보조금 집행의 형평성과 효율성을 기하기

위함

나. 용어의 정의

○ 보수 : 봉급과 기타 각종 수당을 합산한 금액

○ 봉급 : 직무의 난이도 및 책임의 정도와 재직기간 등에 따라 직위별·호

봉별로 지급되는 기본급여

○ 수당 : 직무특성 및 생활여건 등에 따라 지급되는 부가급여

○ 승급 : 일정한 재직기간의 경과에 의하여 현재의 호봉보다 높은 호봉을

부여하는 것

○ 보수의 일할계산 : 그 달의 보수를 그 달의 일수로 나누어 계산하는 것

다. 적용범위

○ 이 기준은 장애인생산품판매시설에 근무하는 종사자(시설장 포함, 이하 
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같음)에 대한 인건비의 국고보조 기준임

○ 지방자치단체의 장 또는 시설을 설치·운영하는 자는 이 기준에 불구하고 

재정 형편에 따라 기준을 초과하여 보수를 보조 또는 지급할 수 있음

- 시설을 설치·운영하는 자는 이 기준에 정한 사항 이외에 근로기준법 등 

다른 법령에 의한 사항을 준수하여야 함

라. 시행일

○ 이 기준은 2015년 1월 1일부터 적용·시행함

호봉의 획정2

가. 경력의 인정

(1) 경력인정의 범위

○ 다음 사항에 해당하는 자의 근무경력은 10할(100%)을 인정함

- 사회복지사업법에 의한 사회복지시설에 근무한 경력

- 군 의무복무 경력(무관후보생 경력은 제외)

○ 다음 사항에 해당하는 자의 근무경력은 8할(80%)을 인정함

- 사회복지사로서

∙ 의료법에 의한 의료기관, 지역보건법에 의한 보건소(보건의료원 포함)

에서 사회복지사 자격증을 소지하고 사회복지 관련 직종에 근무한 경력

∙ 초중등교육법·고등교육법·평생교육법·특수교육진흥법 등의 법률에 의한

각급 학교에서 사회복지사 자격증을 소지하고 사회복지 관련 직종에 

근무한 경력



제6장 장애인 생산품 판매시설 운영 303 ▪

∙ 법령에 의해 채용이 의무화된 사업장에서 사회복지사 자격증을 소지하고

사회복지 관련 직종에 근무한 경력

- 특수학교교사 자격증 취득 후 장애인 등에 대한 장애인 등에 대한

특수교육법 제2조제10호의 규정에 의한 특수교육기관(특수학교) 및 

동법 제2조제11호에 의한 특수교육대상자의 통합교육을 실시하기

위하여 일반학교에 설치된 특수학급에 근무한 경력

- 공무원으로서 사회복지사업법 제2조의 규정에 의한 사회복지사업 관련

부서에 근무한 경력(사회복지전담공무원 근무경력 등)

※ 이외 경력인정의 범위는 ‘사회복지시설관리안내’지침을 준용

(2) 경과조치

○ 이 기준에 의해 근무경력의 8할(80%)을 인정받는 대상자라 할지라도 

이미 종전의 지침에 의해 근무경력의 10할(100%)을 인정받고 있던 자

(예 : 사회 복지전담공무원으로 근무한 경력이 있는 자)는 종전의 인정

받은 경력을 계속 적용함

- 단, 이 경우에도 2004년 1월 1일 이후 신규 채용된 종사자의 경력은 

이 기준을 적용함

(3) 경력기간의 계산

가) 인정대상 경력기간의 계산

○ 경력과 경력이 중복된 경우에는 그 중 유리한 경력 하나만 계산함

○ 기간계산에 임용일은 산입하고, 퇴직일은 제외함 

- 다만, 군복무기간의 퇴직(전역)일 또는 근무기간이 정하여진 계약

직의 계약기간 만료일은 산입함

○ 경력기간은 년·월·일까지 계산하되, 역(曆)에 의한 방법에 의하여

계산함(민법 제160조 참조)
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※ 참조 : 민법 제160조(曆에 의한 계산) 

① 기간을 週, 月 또는 年으로 정한 때에는 역(曆)에 의하여 계산한다.

  ② 週, 月 또는 年의 처음으로부터 기간을 기산하지 아니한 때에는 최후의 週, 月 

또는 年에서 그 기산일에 해당한 날의 前日로 기간이 만료한다.

  ③ 月 또는 年으로 정한 경우에 최종의 月에 해당일이 없는 때에는 그 月의 末

日로 기간이 만료한다.

<예  시>

<사례 1>

     임용(’82.1.5)           ’83.1.4까지         2.4까지            3.4까지            퇴직(’83.3.9)

1 년 1 월 1 월 4일
(3.9일은 제외)

  ⇨ 경력기간 : 1년 2월 4일

   ☞ ’83. 2. 5부터 ’83. 3. 4까지는 실제일수가 28일이나 월력에 의해서 1월로 계산한다. 

    ※ 기산일의 전일에 해당하는 날로 만료되는 때는 1월로 계산하되(예 : 2.5~3.4), 기산일의 전일에 해당하는

일자가 없는 경우에는 그 달의 말일까지를 1월로 계산함(예 : 1.31~2.28)

<사례 2>

     임용 7월 2일                             12월 1일                      12.31일까지

5 월 (7.2~12.1) 30 일 (12.2~12.31)

  ⇨ 경력기간 : 5월 29일

   ☞ 실제일수는 5월30일이나 월력에 의하여 계산하면 5월 29일로 계산하여야 함. 따라서 7월 2일 임용된

자나 7월3일 임용된 자 모두 경력기간은 5월 29일임

    ※ 기산일의 전일에 해당하는 날로 종료되지 않는 경우에는 기산일부터 순차적으로 실제일수를 계산한다. 

이 경우 실제일수가 30일이 될지라도 29일로 산정

나) 경력환산율을 적용한 경력기간 계산방법

○ 환산율 적용 후의 경력기간은 년·월·일 단위까지 산출

○ 환산율이 10할인 경우에는 인정대상 경력기간을 그대로 적용

○ 환산율이 10할 미만인 경우에는 년·월·일 단위로 각각 환산율을 적용

하되, 소수점 이하는 절사
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<예  시>

<신규채용시 경력의 환산>

    임용(’83.11.15)                             ’85.11.14까지      ’85.12.14까지        퇴직(’86.1.1)

2 년  1 월   17 일

⇨ 경력기간 : 1년 8월 13일

   ☞ 계산방법 (경력환산율 8할)

      - 2 년 × 0.8 = 1.6년 = 1년 7.2월 = 1년 7월 6일 (30일×0.2월)

      - 1 월 × 0.8 = 0.8월 = 24일 (30일×0.8월) 

      - 17일 × 0.8 = 13.6일

      계) 1년 7월 43.6일 = 1년 8월 13일 (소숫점이하 절사)

          * 12월은 1년으로, 30일은 1월로 각각 계산함

다) 병역법에 의한 군 의무복무기간의 계산

1) 군 의무복무기간 인정범위

○ 병역법에 의한 군 의무복무기간은 군복무경력 중 3년 이내의 기간만 인

정함.

○ 다만, 다음에 해당하는 자가 해군 또는 공군에서 의무복무를 한 경우

에는 3년6월의 기간 내에서 인정함(해군의 상륙병과(해병)는 제외)

- 현역병(지원에 의하지 않고 임용된 하사 포함, 병역법 제18조)

- 학군무관후보생과정을 마친 자로서 현역의 장교 또는 하사관으로

편입된 자(병역법제57조)

- 의무, 법무, 군종장교 및 5급 공개채용시험 합격 후 장교로 편입된 자

(병역법 제58·59조)

2) 군 의무복무경력 계산

○ 병역법에 의해 1948년 8월 15일 이후 복무한 군 의무복무경력을 확인

- 현역군인(병·하사관·준사관·장교·방위병·상근예비역과 보충역 포함)으로 

복무한 경력
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- 현역병으로 입영한 후 병역법에 의하여 전투경찰대원이나 교정시설 

경비교도로 전임하여 복무한 경력

- 학도의용군 경력

※ 학도의용군은 병적증명서로 실역복무기간 확인이 안되는 경우 8월을 군

복무 경력으로 인정

○ 군 의무복무기간은 병적증명서(주민등록표 초본 또는 각 군 본부에서 

발급한 군경력증명서 포함)에 기재되어 있는 사실상 실역으로 복무한 

기간을 기준으로 산정

- 특례보충역 등으로 방위산업체 등에서 근무한 경력은 병적증명서에 

실역복무기간으로 기재되어 있다 하더라도 사실상 실역에 복무한 기간이

아니므로 군복무기간으로 보지 않음

○ 무관후보생경력은 군 의무복무경력에 포함되지 않음

- 대상(병역법 제2조) : 현역의 사관생도 · 사관후보생 · 준사관후보생 ·

하사관후보생, 제1국민역의 사관후보생과 하사관후보생

- 임관 전 무관후보생 기간이 병적증명서에 병, 하사관 또는 장교의 복무

기간으로 기재되어 있어도 군복무경력에서 제외

- 지원에 의하지 아니하고 임용된 하사 또는 사병은 무관후보생 기간이 

없는 것으로 봄

○ 상근예비역·보충역과 방위소집 복무자의 군복무경력 기간산정

- 1995.1.1 이후에 상근예비역과 보충역으로 입영한 자 : 법령상 복무 

기간의 범위 안에서 병적상의 실역복무기간으로 함

- 보충역 중 공익근무요원의 예술·체육요원, 전문연구요원과 산업기능

요원으로 복무한 자 : 실역복무기간으로 불인정

- 1986.1.1 이후에 방위소집 입영한 자 : 법령상 복무기간의 범위 안에서

병적상의 실역복무기간으로 함

- 1985.12.31 이전에 방위소집 입영한 자
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∙ 실역복무기간이 12월 이상이거나 해제사유가 만기인 경우 : 1년

∙ 의가사 등 복무단축사유로 6월 이상 실역을 필한 경우 : 6월

∙ 6월 미만의 실역미필보충역 : 군경력 불인정. 다만 6월 미만 복무했

더라도 대학생 복무단축 등에 따라 실역을 필한 경우에는 6월 인정

○ 의무·전투경찰순경, 교정시설 경비교도는 현역병의 복무특례로서 군복무

경력으로 인정

(4) 경력의 증명 및 전력조회

가) 경력의 증명

○ 경력의 증명은 인사발령을 위한 구비서류로 제출된 경력증명서에 의함

※ 외국경력의 증명은 발급권한이 있는 자가 발급한 경력증명서도 가능.

○ 경력증명기관에서 경력을 증명할 수 있는 근거서류가 없는 경우 당사

자와 시설장 또는 경력증명기관장(시·군·구청장 포함)은 최대한 상호

협조 하여 재직사실과 재직기간을 입증할 수 있는 증빙자료(임용장, 

승진발령기록, 면직기록 등)를 수집 하여 객관적으로 인정할 수 있다고

판단되는 경우 경력증명기관의 장의 확인을 받은 증빙자료를 근거로 

경력을 인정

※ 이 경우 인우증명은 객관적 증빙자료로 볼 수 없으나, 국민건강보험공단자료, 

금융기관 보수입금내역, 세무서 근로소득납세증명 등은 객관적 증빙자료로 

인정할 수 있음

나) 전력조회

○ 공무원 경력(군복무경력 별도)

- 공무원 경력의 전력조회는 경력증명서의 내용이 불확실한 경우 등 필요한

경우에 한하여 실시함

○ 군복무 경력 : 다음에 해당되는 경우에는 이를 당해 지방병무청 또는 

각군본부 등에 전력조회하여 승급제한기간 또는 무관후보생기간을 확인
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하되 3월이내에 완료하도록 함

- 복무기간이 불명확한 경우

- 복무기간이 현저하게 장기인 경우

- 전역근거가 불명확한 경우

- 부사관(본인의 지원에 의하지 아니하고 임용된 부사관 제외)·준사관·

장교로서 무관후보생기간이 부사관·준사관 또는 장교의 복무기간에 

포함되어 있거나 기타 무관후보생기간을 확인할 필요가 있는 경우

- 기타 병적사항이 불명확한 경우

○ 기타 유사경력 등

- 유사경력은 반드시 전력조회를 실시하여 경력을 확인하여야 함.

- 유사경력(외국경력 포함)의 조회확인은 임용일부터 3월이내에 완료

함을 원칙으로 함.

다) 전력조회 절차 및 방법

○ 전력조회 대상기관 : 전력조회는 경력증명서(기타 증빙자료)를 발급한

기관을 대상으로 함

○ 전력조회 시 확인사항 : 정규직원 여부, 담당업무, 경력기간 등 경력

인정과 관련된 사항

나. 초임호봉의 획정

(1) 대 상 : 시설에 신규 채용되는 종사자

(2) 시 기 : 신규채용일

(3) 방 법

○ 초임호봉은 1호봉으로 하되, 위 ‘가. 경력의 인정’의 규정에 의한 경력

이 있는 경우는 근무경력 1년을 1호봉씩으로 하여 초임호봉을 획정함
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○ 초임호봉의 획정에 반영되지 아니한 1년 미만의 잔여기간이 있는 때에는

그 기간을 다음 승급기간에 산입함

다. 호봉의 재획정

(1) 대상 : 시설에 재직 중인 종사자가 다음 각 호에 해당하는 경우에는 호봉을

재획정함

○ 새로운 경력을 합산하여야 할 사유가 발생한 경우

○ 당해 종사자에게 적용되는 호봉 획정의 방법이 변경되는 경우

(2) 시 기

○ 법령이나 지침의 개정에 의해 재획정하는 경우는 그 법령이나 지침에 의함

○ 재획정하고자 하는 날 현재로 휴직 정직 중인 경우는 복직일에 재획정함

○ 기타, 다른 사유로 재획정하는 경우는 재획정 사유가 발생한 날이 속하는

달의 다음달 1일에 재획정함

(3) 방 법

○ 호봉을 재획정 하는 때에는 초임호봉 획정의 방법에 의함

○ 호봉 재획정에 반영되지 아니한 잔여기간은 그 기간을 다음 승급기간에 산입

○ 최고호봉은 30호봉을 초과할 수 없음.

라. 승 급

(1) 대 상 : 시설에 재직 중인 직원이 다음에 모두 해당하는 경우 호봉을 승급함

○ 정기승급일이 되어야 함 
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○ 정기승급일 현재 승급제한기간 중에 해당되지 아니하여야 함

○ 호봉의 승급에 필요한 기간(승급기간)이 1년을 경과하여야 함

(2) 정기승급일

○ 호봉 승급은 매년 1월 1일, 4월 1일, 7월 1일, 10월 1일자로 4회 시행함

(3) 승급의 제한

○ 다음에 해당하는 자는 당해 기간동안 승급시킬 수 없음

- 징계처분, 직위해제 또는 휴직(남녀고용평등법상의 육아휴직과 업무상 

질병으로 인한 휴직은 제외) 중에 있는 자

- 징계처분이 종료된 날로부터 다음의 기간이 경과되지 아니한 자

∙ 정직 : 18월, 감봉 : 12월, 견책 : 6월

(4) 방 법

○ 승급기간 1년에 대하여 1호봉씩 승급시키며, 잔여승급기간은 다음 승급

기간에 산입함

보수의 보조기준3

가. 보수 지급기준

○ 보수는 (표1)의 봉급과 (표2)의 수당을 지급함

○ 봉급 및 수당의 지급비율을 상향하거나 별도의 수당을 추가로 지급하는 

경우에는 해당 지방자치단체 및 법인이 기준보조금(국고 및 지방비로서 

매년 초 확정내시된 보조금) 외에 별도의 예산을 확보하여 지급하여야 함
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○ 보수는 다른 특별한 규정이 있는 경우를 제외하고는 매월 1일부터

그 달 말일까지 계산하며, 신규채용·승진 등의 경우에 있어서 발령일을 

기준으로 그 월액을 일할 계산하여 지급함

나. 봉 급

○ 장애인생산품판매시설 종사자 기본급 가이드라인은 [표 1]과 같음
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[표 1] 2015년 장애인생산품 판매시설 종사자 기본급 가이드라인 

2015년 장애인생산품 판매시설 종사자 기본급 가이드라인

(단위: 천원 / 월)

        직위

호봉
시설장 사무국장 선임사무원 사무원

1호봉 2,373 2,111 1,797 1,639

2호봉 2,417 2,159 1,851 1,690

3호봉 2,466 2,208 1,907 1,743

4호봉 2,519 2,343 1,943 1,799

5호봉 2,630 2,386 1,998 1,853

6호봉 2,742 2,460 2,073 1,964

7호봉 2,856 2,564 2,148 2,014

8호봉 2,972 2,674 2,219 2,081

9호봉 3,089 2,786 2,373 2,165

10호봉 3,206 2,894 2,436 2,225

11호봉 3,318 2,998 2,471 2,280

12호봉 3,408 3,082 2,539 2,320

13호봉 3,492 3,161 2,605 2,381

14호봉 3,571 3,234 2,668 2,440

15호봉 3,646 3,307 2,728 2,496

16호봉 3,717 3,374 2,786 2,551

17호봉 3,785 3,438 2,840 2,604

18호봉 3,848 3,498 2,893 2,654

19호봉 3,908 3,556 2,943 2,703

20호봉 3,964 3,610 2,992 2,749

21호봉 4,018 3,662 3,037 2,793

22호봉 4,068 3,711 3,081 2,835

23호봉 4,116 3,757 3,123 2,875

24호봉 4,160 3,800 3,164 2,914

25호봉 4,203 3,843 3,202 2,951

26호봉 4,242 3,881 3,240 2,984

27호봉 4,278 3,918 3,271 3,013

28호봉 4,310 3,950 3,301 3,040

29호봉 4,339 3,980 3,329 3,067

30호봉 4,368 4,009 3,356 3,093

31호봉 　 4,035 3,383 3,119
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다. 수 당

○ 시설종사자에게 지원하는 수당의 종류와 금액은 [표 2]와 같음

[표 2] 2015년 장애인생산품판매시설 종사자 수당 [지원기준]

(단위：천원)

수당의 종류 지급대상 지급액 지급회수 및 지급일

명절휴가비

전 종사자

(설날 및 추석날 현재

재직 중인 자)

봉급액의 120%

봉급액의 60%씩 연 2회, 설과

추석이 속한 달의 보수지급일(또

는 설과 추석 전 15일 이내에 시설

장이 정한 날)

시간외근무수당
규정된 근무시간 외에

연장근로를 한 종사자

연장근로시간당

통상임금(보수월액)

×1/209×1.5]

연장근로를 한 다음달 보수 지급일

가족수당 전종사자
정액     20

(배우자   40)
세부기준은 공무원기준 참조

○ 급여 인상 및 급여체계 변경관련

- 종사자 보수는 매우 열악하여 질 높은 복지서비스 제공에 걸림돌로

작용하고 있으므로, 각 시도는 이를 감안하여 종사자 처우개선을 우선 

과제로 추진요망

- 각 시·도는 2015년도 예산안에 인상안 반영

- 각 수당을 기본급화하여 연봉체계로 개편

- 장기근속을 유도하기 위해 호봉간 급여 인상률 조정

○ 법정근로수당 등 보조 관련

- 시간외근로수당, 퇴직금, 기타 4대연금 등의 경우 근로기준법 및 개별법

령을 준수할 수 있도록 시설에 지도
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○ 기타 행정사항

- 본 기준안은 최소지급기준임

- 지급대상 등 세부기준은 2004년 사회복지생활시설 공통업무지침 등 참조

하고, 각 시설이 근로기준법 등을 준수할 수 있도록 지도요망.

(1) 명절휴가비

○ 지급대상 : 설날 및 추석날(이하 “지급기준일”이라 함) 현재 재직중인 

종사자(다만, 비전임 계약직은 제외)

○ 지급기준일 및[지급액]

지급기준일 지  급  액

설  날

추  석

· 지급기준일 현재의 월봉급액 × 60%

· 지급기준일 현재의 월봉급액 × 60%

○ 지급시기 : 보수지급일 또는 지급기준일 전후 15일 이내에 각 시설장이 

정하는 날

○ 지급방법

- 월 중 인사 발령 시 지급방법 : 월중 인사 발령 시(신규채용⋅퇴직⋅승진⋅승급 

등 기타 어떠한 경우의 임용)는 지급기준일(설날, 추석)을 기준으로 결정

<설날이 2월 12일인 경우>

· 2월 12일 이전의 신규채용 : 지급함

· 2월 12일 이전의 퇴직 : 지급하지 않음

· 2월 13일 이후의 신규채용 : 지급하지 않음

· 2월 13일 이후의 퇴직 : 지급함

· 공무상 질병으로 인한 휴직을 제외한 기타의 휴직 및 직위해제, 정직기간에 2월 12일이 포함될

경우：지급하지 않음

· 2월 12일 이전의 승진 : 승진된 계급·호봉 월봉급액

· 2월 13일 이후의 승진 : 승진되기전의 계급·호봉 월봉급액
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(2) 휴직시 각종 수당 등 지급여부

가. 공무상 질병휴직

○ 제수당 등을 지급

나. 기타 사유에 의한 휴직

○ 명절휴가비 : 지급기준일(설날, 추석) 현재 휴직중인 경우 지급하지 아

니함.

퇴직금의 지급 및 관리4

가. 퇴직금의 지급

(1) 지급대상

○ 1년 이상 근무하고 퇴직한 때에는 퇴직금을 지급함

(2) 지급액

○ 근속기간에 따라 근로기준법 제34조의 규정에 의한 퇴직금 지급 기준에

의거 지급

(3) 근속기간

○ 근속기간은 재직기간에서 휴직·정직·직위해제 처분 등으로 그 직무에 

종사하지 아니한 기간을 제외한 기간으로 함

○ 근속기간은 일할 계산하며 퇴직일은 근무일수에서 제외함

나. 퇴직적립금의 관리

○ 시설을 설치·운영하는 자는 퇴직금을 지급할 수 있도록 별도의 퇴직
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적립금을 관리·운영하여야 함

○ 시설을 설치·운영하는 법인은 시장·군수·구청장에게 매 회계연도의 결산

보고 시(매년 3월 31일까지) 퇴직적립금 통장사본, 예금잔액증명서 등 

증빙서류와 함께 적립금현황을 보고하여야 함

○ 1년미만 근로자의 퇴직적립금의 처리

- 근속기간이 1년 미만인자가 퇴직한 경우 그 퇴직적립금 중 국고 및 지방

자치단체 보조금은 회계연도 종료 후 3월 이내에 반환하여야 함

- 단, 퇴직금 적립금이 법정퇴직금(퇴직금소요액)에 도달하지 못한 경우는

위 조항에도 불구하고 1년 미만 근무자의 퇴직적립금은 반환하지 않고 

법인 명의의 퇴직적립금 통장에 법정 퇴직금적립금으로 적립할 수 있음

다. 퇴직금 중간정산

(1) 시행방법

○「근로자퇴직급여보장법 시행령」제3조제1항의 사유로 근로자의 요구가 

있어야 중간정산 가능

※ 근로자퇴직급여보장법 시행령 제3조제1항의 각호에 해당 여부 판단 기준은 고용

노동부「근로자퇴직급여보장법」 개정에 따른 퇴직금 중간정산제도 업무처리

지침 적용

○ 근로자퇴직급여보장법 시행령 제3조제1항의 각 호의 사유에 따라 퇴직

금을 미리 정산하여 지급한 경우 근로자가 퇴직한 후 5년이 되는 날까지

관련 증명 서류를 보존하여야 한다.

○ 퇴직금 중간정산 단위기간의 문제

- 근로자의 요구가 있는 경우 중간정산 단위기간 제한은 없음

※ 10년 근속의 경우 3년 또는 5년을 단위기간으로 한 정산도 가능하며, 1년 5

월이나 2년 6월을 단위기간으로 할 수도 있음
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○ 누진제 퇴직금을 가지고 있는 사업체의 중간정산 문제

- 퇴직금 중간정산 이후 퇴직금 산정방법에 대해 노사간에 별도의 정함이

없는 경우 중간정산이후 퇴직금 산정을 위한 계속 근로년수가 정산 

시점부터 새로이 기산되는 것으로 하여 퇴직금을 산정함

※ 가급적 사전에 중간정산 이후의 퇴직금 산정방법을 정해 놓도록 지도

(2) 중간정산 이후의 퇴직금 관계

○ 퇴직금 정산 이후 계속 근로년수가 1년 미만인 근로자에 대한 퇴직금 

지급여부

- 퇴직금 중간정산 이후 퇴직금 산정을 위한 계속 근로년수가 1년 미만인

경우에도 그 근로자의 전체 근로년수는 1년 이상이므로 중간정산

이후의 1년 미만이 되는 기간에 대해서는 1년간의 퇴직금에 비례하여 

퇴직금을 지급해야 함

○ 퇴직금 중간정산이후의 근로자의 근로조건의 변동여부

- 퇴직금 중간정산으로 인해 퇴직금 산정을 위한 계속 근로년수는 정산

시점부터 새로이 기산되나

- 근로년수와 관련 있는 여타 근로조건(승진, 승급, 호봉, 상여, 연차유급

휴가 등)은 변동이 없어야 함

사용자부담금 보조기준5

가. 국민건강보험료[부담금(국민건강보험법)] 

(1) 보험료 산정(국민건강보험법 제69조)

○ 보험료(사용자부담금) = 보수월액×보험료율×1/2
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○ 보험료율 : 보험료율(2015년 기준 6.07%)은 추후 관련기관 고시에 따름

※ 보수월액(국민건강보험법 제70조 및 동법시행령 제36조)은 근로의 대가로 

받은 년 보수총액을 근무월수로 나눈 연평균 보수월액을 계산이 용이하게 일

정범위로 등급을 구분하여 각 등급을 대표하는 금액을 말함

○ 보험료산정에 포함되는 보수(국민건강보험법 제70조제3항 및 동법시행령 

제33조)

- 근로의 제공으로 받은 봉급·급료·보수·세비·임금·상여·수당과 이와 유사한

성질의 금품

○ 보험료 산정 보수에서 제외되는 소득

- 퇴직금, 현상금·번역료 및 원고료, 소득세법에 의한 비과세 근로소득

※ 대표적인 소득세법상 비과세 근로소득

·식대(월 10만원 이하), 교통비

·사회보험 급여비의 사용자부담금(건강보험, 국민연금, 고용보험, 산재보험)

(2) 보수총액의 신고(국민건강보험법시행령 제35조)

○ 신고의무자 : 사용자

○ 매년 3월 10일까지 전년도 직장가입자에게 지급한 보수총액을 공단에 신고

(3) 보수월액보험료 납입고지 유예와 그 해지 신청 등

(국민건강보험법 시행규칙 제50조)

나. 국민연금 부담금(국민연금법) 

○ 보험료 산정(국민연금법 제88조제2항 내지 제3항)

- 보험료(사용자부담금) = 표준소득월액×9%(보험료율)×1/2 (18세∼60세미만)

※ 관련법 요율변동 시 변경요율 적용
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다. 고용·산재보험료 부담금

    (고용보험 및 산업재해보상보험의 보험료 징수 등에 관한 법률)

(1) 보험료 산정(고용보험 및 산업재해보상보험의 보험료 징수 등에 관한 법률 

시행령 제12조 및 제13조)

○ 고용보험료(사용자부담금) = 임금총액×0.9%(보험료율)

- 관련법 요율변동 시 변경요율 적용

- 사용자 부담금 구분

실업급여(0.65%), 고용안정·직업능력개발사업(0.25%:150인 미만 기준)

○ 산재보험료(사용자부담금) = 매년 고용노동부 고시 사업종류별 산재보험

요율 적용하여 산정

(2) 임금총액

○ 근로기준법 제43조에 의해 사용자가 근로자에게 임금, 봉급, 기타 여하한

명칭으로든지 지급하는 일체의 금품을 말하며, 임금 이외의 현물로 지급

되는 임금도 포함됨

○ 임금총액에 산입되는 것

- 기본급, 년·월차, 유급휴가수당, 임원직책수당

- 특수작업수당, 위험작업수당, 기술수당

- 연장, 야간, 휴일근로수당

- 일, 숙직 수당, 장려, 개근수당

- 계속하여 지급하여온 사실이 인정되는 다음의 것

∙ 상여금, 통근비, 급식대, 조정수당

○ 법령 또는 단체협약, 취업규칙, 근로계약서의 규정에 의하여 지급되는 

현물급여(예시 : 급식, 정기승차권)
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○ 고용보험료 등의 산정범위에 속하는 것으로 노동부장관이 고시한 금품

라. 퇴직금 적립금 부담금(근로자퇴직급여 [보장법])

○ 적립금 산정

- 퇴직금 적립금 = 임금총액×1/12

육아휴직 대체인력에 대한 국고지원6

○ 시설종사자 중 여성인력에 대하여 육아휴직 대체인력에 대해 예산의 범위

내에서 인건비 지원 실시

○ 지급대상 : 자녀를 양육하기 위하여 30일 이상 휴직한 남·녀 시설종사자를

대체하는 인력

○ 지급액 : 대체 근무할 직종(직위)의 1호봉 수준 봉급액에 해당하는 금액 이내

○ 지급기간 : 휴직일로부터 최초 1년 이내





1. 장애인거주시설 서비스 최저기준

2. 장애인복지관 서비스 최저기준

3. 장애인직업재활시설 서비스 최저기준
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1 장애인거주시설 서비스 최저 기준 

추진배경1

장애인복지법 제60조의3(장애인거주시설의 서비스 최저기준)규정이 신설

됨에 따라 장애인거주시설 서비스 최저 기준」을 마련·시행함
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개요 및 영역2

1. 서비스 안내 및 상담

■ 기준 1: 서비스 이용자 안내

■ 기준 2: 이용 상담

■ 기준 3: 욕구와 서비스의 적합성 검토

■ 기준 4: 예비방문

■ 기준 5: 서비스 결정,서비스 제공 조건 및 

퇴소

2. 개인의 욕구와 선택

■ 기준 6: 욕구사정

■ 기준 7: 개별 서비스 이용계획

3. 이용자의 참여와 권리

■ 기준 8: 의사결정

■ 기준 9: 참여

■ 기준 10: 위험관리

■ 기준 11: 비밀보장

■ 기준 12: 학대 등으로부터의 보호

■ 기준 13: 이의제기

6. 개별지원

■ 기준 21: 개별지원

■ 기준 22: 건강관리

■ 기준 23: 약물관리

■ 기준 24: 노화와 사망

7. 환경

■ 기준 25: 시설과 설비

■ 기준 26: 개인침실; 공간요구

■ 기준 27: 개인침실; 가구와 시설물

■ 기준 28: 화장실과 욕실

■ 기준 29: 공용 공간

■ 기준 30: 보조기구와 설비

■ 기준 31: 위생과 감염예방

8. 직원관리

■ 기준 32: 역할

■ 기준 33: 자격과 자질

■ 기준 34: 직원구성

4. 능력개발

■ 기준 14: 개인적인 발전

■ 기준 15: 교육과 직업

■ 기준 16: 지역사회연계와 네트워크

5. 일상생활

■ 기준 17: 여가

■ 기준 18: 관계

■ 기준 19: 사생활

■ 기준 20: 식사

■ 기준 35: 훈련과 개발

■ 기준 36: 지도감독과지지

9. 시설운영

■ 기준 37: 질 관리

■ 기준 38: 정책과 절차

■ 기준 39: 기록유지

■ 기준 40: 안전의 실천

* 핵심영역 : 개인의 욕구와 선택, 이용자의 참여와 권리, 환경

* 기본영역 : 능력개발, 일상생활, 개별지원

* 일반영역 : 서비스안내 및 상담, 직원관리, 시설운영
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<영역 1 : 서비스 안내 및 상담>

기준 1.  서비스 이용자 안내

원칙 : (예비) 이용자는 시설의 선택과 관련된 필요한 정보를 적절한 방법

으로 제공받는다.

1.1 시설은 다음의 내용을 포함한 서비스 이용자를 위한 시설 안내서를 

제작⋅배포하여야 한다. 

- 시설운영의 목적

- 지원내용과 시설 설명

- 주거 공간과 공용 공간

- 입소 정원

- 서비스 제공 대상

- 시설장(시설책임자)과 직원의 자격증과 경력

- 입소, 거주기간, 서비스 제공 조건

- 입⋅퇴소 절차

- 이용자 권리에 관한 설명

- 개인부담 요금 및 서비스 범위와 추가서비스 비용

- 이용자조사를 통해 확보한 시설에 대한 이용자의 견해

- 이의제기 절차 및 불만이 있을 때 연락할 수 있는 관할 관청의 연락

처와 연락방법

1.2 시설은 운영목적, 목표, 철학, 서비스와 시설, 서비스제공 조건 등에 

대한 최신 정보에 근거하여 시설운영목적 문서를 작성하여야 한다.
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기준 2.  이용 상담

원칙 : 시설은 예비 이용자와 상담을 진행함에 있어, 적절한 서비스 제공에

필요한 다양한 정보를 수집한다.

2.1 시설은 이용 여부를 결정하기 전에 예비 이용자 및 가족을 통해 다음과 

같은 내용을 포함한 기본 정보를 수집하여야 한다.

- 기본적인 인적 사항

- 의사소통방법

- 필요한 일상생활 지원내용과 숙소의 형태

- 필요한 교육, 훈련과 거주기간 

- 가족을 포함한 사회적 관계망

- 위험요소

- 소득

- 장애관련 필요장비

- 신체적, 정신적 보건 케어

- 필요한 치료와 재활 프로그램 등

기준 3.  욕구와 서비스의 적합성 검토

원칙 : 시설은 제공하는 서비스가 예비 이용자의 욕구를 충족시킬 수 있는

지를 제시할 수 있어야 하며, 정당한 이유 없이 서비스 제공을 거절할 

수 없다.

3.1 시설은 이용자의 사정된 욕구(특별한 욕구 포함)를 충족시키는데 적합
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한 서비스의 제공가능 여부(제공하는 전문적 서비스의 종류, 돌봄을 

제공할 수 있는 기술과 경험, 이용자와의 의사소통 기술 등)를 제시

할 수 있어야 한다.

3.2 시설이 서비스 제공을 거절할 때는 문서를 통하여 합당한 설명을 제공

해야 한다. 단, 이 설명에는 당해 시설에서 서비스를 제공할 경우 예비

이용자와 기존 이용자에게 이익이 되지 않는다는 점이 포함되어야 한다.

3.3 시설은 예비 이용자의 입소를 검토할 때 다른 이용자와의 적합성 여부를

고려하여야 한다.

3.4 시설은 개인의 특별한 취향, 사회적· 문화적· 종교적 욕구를 고려해야 한다.

기준 4. 예비 방문

원칙 : 예비 이용자는 본인이 거주를 희망하는 시설에서 제공하는 서비스가 

본인의 욕구 충족에 적합한지를 확인하기 위해 예비 방문의 기회를 

갖는다.

4.1 시설은 반나절(또는 하룻밤) 동안 예비방문 서비스를 제공하고, 예비

이용자에게 다음의 기회를 제공해야 한다.

- 현 이용자와의 만남

- 직원과의 만남

- 식사해 보기

- 이용자가 살게 될 방, 공용장소, 마당 등 둘러보기

- 시설이 개인의 요구사항을 어떻게 충족시킬 수 있는지에 대한 논의

- 이용자에 대한 여러 종류의 보관 기록 살펴보기
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기준 5.  서비스 결정, 서비스 제공 조건 및 이용 중단

원칙 : 시설은 서비스 제공 조건을 문서화 하여 이용자에게 제공해야 한다.

5.1 문서에는 다음과 같은 내용이 포함되어야 한다.

- 전문적서비스를 포함한 개별지원, 공급되는 시설과 서비스, 개인의 자

율을 제한하게 될 정책과 규칙들

- 이용자가 부담해야 할 청구비용, 이용료에 포함되어 있지 않은 시설 

또는 서비스 비용

- 이용자의 권리와 책임

- 시설 외부에서 제공될 서비스

5.2 본인 또는 보호자에게 서명이 포함된 계약서 1부를 제공하여야 한다.

5.3 서비스 이용 중단은 체계적인 절차에 따라 실행되어야 한다.

- 이용 중단을 앞둔 이용자와의 이용중단 상담 실시

- 이용 중단 준비 지원

<영역 2 : 개인의 욕구와 선택>

기준 6.  욕구사정

원칙 : 이용자의 개인적인 희망과 욕구가 사정되고, 욕구는 정기적으로 점검

해야 한다.
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6.1 개별 서비스 이용 계획 수립을 위한 욕구사정에서는 다음과 같은 정보들이

확인되어야 한다.

- 관련 병력

- 관련 심리적 정보

- 관련 사회적 정보

- 이전에 제공받은 직접서비스 및 보호 관련 정보

- 필요시 관련전문가에게 이용자에 관한 평가 요청

6.2 욕구사정의 내용은 다음과 같은 정보들을 토대로 주기적(12개월 이내)으로

점검되어야 한다.

- 강점, 능력, 욕구, 선호도 등의 변화

- 서비스 목표의 변화

- 관련 전문분야로부터 입수된 새로운 정보

- 기타 이용자로부터 확인된 정보

6.3 욕구의 사정과 점검은 시설장(시설책임자)의 책임하에 이루어져야 한다.

기준 7. 개별 서비스 이용 계획

원칙 : 이용자의 사정된 욕구를 바탕으로 개별 서비스 이용 계획을 수립하고, 

이 계획은 욕구의 변화에 따라 정기적으로 점검한다. 

7.1 개별 서비스 이용 계획에는 시설에서 제공하게 될 치료와 재활, 서비스와 

설비 등에 대한 다음의 설명들이 포함되어야 한다.

- 사정결과로부터 도출된 계획

- 필요한 경우 선택과 자유에 대한 제한에 대한 설명

- 공격적이거나 남을 해하거나 자해할 성향이 높은 이용자를 위한 개별화된

조치사항 및 절차 확립
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- 지역사회참여와 관련된 내용 등

7.2 가족, 친구, 권익옹호자, 관련 시설, 관련 전문가 등과 함께 이용자의

참여를 통해 만든다.

- 이용자가 이해할 수 있는 언어와 형식으로 만듦

7.3 개별 서비스 이용 계획은 다음과 같은 정보들을 토대로 주기적(12개월 

이내)으로 점검되어야 한다.

- 강점, 능력, 욕구, 선호도 등의 변화

- 서비스 목표의 변화

- 관련 전문분야로부터 입수된 새로운 정보

- 기타 이용자로부터 확인된 정보

7.4 개별 서비스 이용 계획 수립과 점검은 시설장(시설책임자)의 책임하에

이루어져야 한다.

<영역 3 : 이용자의 참여와 권리>

기준 8.  의사결정

원칙 : 이용자는 필요한 지원을 받으면서 의사결정과정에 참여하고, 자신의 

삶에 대해 결정한다.

8.1 시설과 직원은 다음과 같은 원칙에 입각하여 이용자의 자기결정 권리를

존중해야 한다.

- 이용자의 권리는 이용자가 참여한 사정에 근거한 개별 서비스 계획

에 기록된 것에 한해서만 제한될 수 있음 

- 이용자가 자신의 삶을 스스로 결정하는데 필요한 정보와 의사소통 지원 제공 
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- 이용자는 스스로 자신의 재정을 관리하며, 직원은 지원이 필요한 경우

그 이유와 방법에 대해 관찰ㆍ기록해야 함

- 스스로 결정하고 재정을 관리하기 어려운 장애인은 적정한 지원방법

을 강구해야하며 이 경우에도 장애인이 스스로 할 수 있도록 최대한 

기회를 보장해야 함

8.2 시설은 다음의 내용과 관련된 의사결정과정에 이용자나 그 가족 또는 

법정대리인의 참여를 보장해야 한다.

- 서비스의 목표

- 확인된 욕구를 충족시키기 위한 서비스 구조화 방법

- 서비스 전달방법

- 예상되는 서비스의 지속기간

- 결과에 대한 평가 방법

- 미래에 대한 계획

기준 9.  참여

원칙 : 이용자는 자신의 삶과 관련된 사안에 대한 논의과정에 참여한다.

9.1 이용자는 시설생활에서 그들에게 영향을 미칠 수 있는 다음과 같은 주요 

결정에 참여할 기회를 가져야 한다.

- 이용자 만족도 조사에 참여

- 시설 서비스와 관련된 개별 또는 집단 토론에 참여

- 서비스 이용 계획의 수립에 있어서 목표설정부터 종결까지의 서비스 전 

과정에 참여
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기준 10. 위험관리

원칙 : 이용자는 자립생활 과정에서 경험할 수 있는 위험에 대한 훈련을 받고, 

위험 가능성을 이유로 일상생활에 대한 부적절한 제한을 받지 않는다.

10.1 시설은 인지된 위험을 최소화하는 조치를 취해야 하며, 이용자가 자신의

안전에 대해 훈련할 수 있는 기회를 제공해야 한다.

10.2 시설은 이용자가 일상생활에서 경험할 수 있는 위험을 이유로 다음과 

같은 요소들에 대한 접근을 무조건 금지해서는 안 된다.

- 칼, 가스레인지 등 각종 생활장비 사용

- 휠체어 사용으로 발생하는 위험

- 화기 등의 사용

- 이성과의 접촉

- 기타 일상생활과 밀접히 관련된 위험

10.3 예상되는 위험은 이용상담 과정에서 확인되어야 하며, 위험관리 방안 

및 제한은 이용자의 참여하에 개별계획에 기록되고 점검되어야 한다.

기준 11. 비밀보장

원칙 : 이용자와 관련된 정보는 적절하게 관리되고, 비밀이 보장되어야 한다.

11.1 이용자 정보는 문서화된 시설 정책과 절차에 따라 관리되고, 비밀이

보장되어야 한다.

11.2 다른 시설과 이용자 정보를 주고받을 때는 비밀보장의 원칙을 문서로 

공유하여야 한다.
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기준 12. 학대 등으로부터의 보호

원칙 : 이용자는 학대와 방임 등 모든 형태의 비인간적인 대우를 받지 않는다.

12.1 시설은 의도적 혹은 무지로 인해 발생할 수 있는 이용자에 대한 신체

적, 재정적, 물질적, 심리적, 성적 학대나 방임, 자해, 비인간적이고 

비하하는 대우 등으로 부터 안전할 수 있도록 예방 및 보호를 보장

해야 한다.

12.2 신체적 공격에 대한 개입(제지)은, 이용자의 권리와 관심사를 보호

하면서 최후의 수단으로 사용되어야 한다.

기준 13. 이의제기

원칙 : 이용자는 표준화된 절차에 의해 불만이나 이의를 제기할 수 있으며, 

제기된 불만이나 이의에 대해서는 적절한 응답을 받는다. 

13.1 시설은 단계별 절차와 일정 등이 포함된 명백하고 효과적인 이의제기 

절차를 보장하고, 이용자가 어떻게, 누구에게 불만을 호소할 수 있는지 

알 수 있게 해야 한다. 

13.2 시설은 이용자가 제기한 모든 불만에 대해서 15일 이내에 응답해야 한다.

13.3 이용자에 의해 제기된 모든 이슈들, 조사, 취해진 조치는 자세히 기록되

어야 한다.

13.4 시설은 이용자가 효과적으로 이의제기를 할 수 있도록 지원 및 훈련을 

제공해야 한다.
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<영역 4 : 능력개발>

기준 14. 개인적인 발전

원칙 : 이용자는 개인적인 발전의 기회를 갖는다.

14.1 시설은 이용자가 사회⋅정서적 의사소통기술을 유지․개발할 수 있도록

기회를 제공하여야 한다.

14.2 시설은 개별서비스 이용 계획에 따라 이용자가 자립생활기술을 유지

· 개발할 수 있도록 다음과 같은 내용의 기회를 제공해야 한다. 

- 스스로 일상생활을 할 수 있는 프로그램 진행

- 시설 내에 예비 공동생활가정(pre-group home)이나 자립지원가정 모

형과 같이 자립생활을 지원할 수 있는 환경 마련

- 지역사회 내에 전환형 가정 또는 자립 체험홈 등의 운영 

- 적금 등 금융관련 자산관리 지도

14.3 지역사회 내의 관련 서비스 자원을 활용해야 한다.

기준 15. 교육과 직업

원칙 : 이용자는 생애주기와 개별 서비스 이용 계획에 따라 적절한 교육 및 취업

기회를 제공받을 수 있다.

15.1 시설은 이용자의 생애주기를 고려하여 평생교육, 원격교육, 직업훈련 등

에 대한 기회를 제공하여야 하며, 필요시 문자훈련, 숫자계산훈련 등을
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받을 수 있도록 해야 한다.

15.2 시설은 이용자에게 다음과 같은 체계적인 진로지원서비스를 제공해야 

한다.

- 이용자의 직업적 흥미와 진로에 대한 상담 및 평가

- 진로선택에 필요한 자료나 정보 제공

- 진로와 관련된 전문기관 및 시설과 연계한 진로지원

기준 16. 지역사회연계와 네트워크

원칙 : 이용자는 지역사회 구성원으로 활동하는데 필요한 지원을 받는다. 

16.1 시설은 이용자가 지역사회 삶에 통합될 수 있도록 다음과 같은 서비스를 

제공해야 한다. 

- 지역사회 서비스와 시설 이용, 지역사회 활동에 필요한 지식 제공

- 이용 가능한 지역 활동, 전문가 조직에서 제공되는 지원 자원에 대한 정

보와 조언

- 투표활동에 대한 지원

- 지역의 대중교통, 장애인용 콜택시, 특별 장애인교통수단 등의 교통수단 

이용에 대한 지원

- 이용자가 선택한 삶의 양식과 활동을 추구할 수 있도록 하는 지원

- 지역사회와의 친근한 관계 유지를 위한 지원
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<영역 5 : 일상생활>

기준 17. 여가

원칙 : 이용자는 자신이 원하는 적절한 여가활동을 한다. 

17.1 시설은 이용자가 시설의 내․외부에서 적절한 여가활동에 접근하고 선택할

수 있도록 해야 한다.

17.2 시설은 이용자가 자신의 관심과 취미를 추구하도록 지원, 장려하여야 

한다.

17.3 시설은 이용자가 시설 외부에서 여행의 기회를 가질 수 있도록 노력하

여야 한다.

기준 18. 관계

원칙 : 이용자는 적절한 가족 및 사적 관계 등을 유지하기 위한 지원을 받는다.

18.1 시설은 이용자가 가족 관계, 시설 내․외부에서의 친구 관계를 유지할 수 

있도록 지원해야 한다.

18.2 이용자는 전화 및 통신수단을 자유롭게 이용할 수 있다.

18.3 이용자는 방문자와 이용자의 방 또는 사적 공간에서 만날 수 있어야 한다.

18.4 시설과 직원은 이용자의 의사소통기술과 대인관계형성기술 향상을 위한 

훈련을 실시해야 한다.
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기준 19. 사생활

원칙 : 모든 일상생활에서 이용자는 권리를 존중받고, 책임을 다한다. 

19.1 일상생활과 시설의 규칙은 이용자의 자립, 개인적 선택과 자유를 증진

시키는 것을 목적으로 해야 한다. 사생활의 제한은 개별 계획과 계약에서

동의한 내용에 한한다.

19.2 이용자는 침실 또는 욕실의 내부와 외부에서 잠글 수 있는 열쇠(또는 

잠금장치)를 제공 받을 수 있다.

19.3 이용자는 다음과 같은 일상생활의 자유로운 선택을 할 수 있다. 

- 신문·잡지의 구독이나 텔레비전의 자유로운 사용

- 기호품(술, 담배 등)에 대해서는 건강상의 영향 등에 유의하면서 기본적

으로 개인의 자유 인정

19.4 이용자의 가사일 임무(요리, 방과 공동장소 청소, 세탁, 정원 유지 등)에

대한 책임은 이용자 안내와 개별 서비스 계획서에 상세히 기술해야 한다.

기준 20. 식사

원칙 : 이용자는 건강한 식사를 제공받아야 한다.

20.1 시설은 쾌적한 세팅과 융통성 있는 시간에 영양가 있는 다양하고, 균형 

잡힌 식사를 보장함으로써 이용자의 건강과 복지를 증진시킨다.

20.2 이용자는 식단 결정에 참여할 수 있고, 그들의 다이어트와 문화적 욕구, 

개인적 선호를 존중받는다.
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20.3 시설은 이용자에게 필요한 영양을 사정하고, 정기적인 저체중, 비만, 섭

식장애 등의 위험요소를 검토해야 한다.

<영역 6 : 개별지원>

기준 21. 개별지원

원칙 : 이용자는 자신이 원하는 방식으로 생활할 수 있고, 필요한 경우 전문

적인 지원과 상담을 받는다.

21.1 기상, 취침, 목욕, 식사, 기타 활동 시간은 유연해야 하며 제약이 가해

지는 경우 개별 서비스 계획에 포함되어 있어야 한다.

21.2 이용자는 자신의 취향을 반영하는 옷, 머리모양, 화장 등을 선택할 수 

있어야 한다.

21.3 이용자는 시설의 내 ․ 외부에서 물리치료사, 작업치료사, 언어치료사

등으로부터 필요한(추가적인) 전문적 지원과 상담을 받을 수 있어야 한다.

21.4 시설은 의사소통이 어려운 이용자의 싫어하는 것과 좋아하는 것 등에 

대한 기록을 남겨야 한다.

기준 22. 건강관리

원칙 : 이용자는 건강한 신체적․정신적 상태를 유지하는 데 필요한 지원을

받는다.
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22.1 이용자는 자신의 보건 케어를 관리 통제할 수 있도록 다음과 같은 내용의

지원을 받는다.

- 일반적인 건강 관련 최신정보를 얻을 수 있도록 지원

- 이용자 자신의 의료적 상태(당뇨병 등) 관리를 위한 지원

- 지역사회의 보건시설에 접근할 수 있도록 지원

22.2 이용자는 매년 건강 검진을 받는다. 

기준 23. 약물관리

원칙 : 이용자는 적절한 방식으로 약물을 보유⋅관리하며, 약물을 다루는 

시설의 정책과 절차에 의해 보호받는다.

23.1 시설은 약물의 영수증, 약물복용 기록, 약물의 보관 및 관리에 대한 

시설 정책과 절차에 의해 이용자가 자신의 약물을 스스로 보유하고 

관리, 통제할 수 있도록 지원해야 한다.

23.2 약물을 관리하는 직원을 위한 훈련에는 다음과 같은 내용이 포함되

어야 한다. 

- 약물복용 방법에 대한 기본 지식, 약물사용에 따른 문제 인식 방법과 

대처 방법

- 약물을 어떻게 다루고 기록하는지와 관련된 사항

23.3 직원에 의해 관리되는 약물은 시설의 지침에 따라 별도의 공간에 보

관한다.

23.4 위험 약물은 직원에 의해 관리된다.
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기준 24. 노화와 사망

원칙 : 이용자의 노화, 질병, 사망 등은 개인이 원하는 방법으로 다루어진다.

24.1 이용자의 노화와 질병, 사망 등은 민감하게 다루어지고 존중되어야 한다.

24.2 임종케어와 죽음에 있어서의 이용자의 욕구는 종교적⋅문화적 관습을 

고려하여 논의되고 수행되어야 한다.

24.3 이용자가 원할 경우 시설은 훈련된 전문시설을 통해 통증완화, 실질적인 

원조와 조언, 임종상담 등을 제공해야 한다.

<영역 7 : 환경>

기준 25. 시설과 설비

원칙 : 이용자는 가정과 유사한 설비를 통해서 개별 욕구를 충족하며, 편안

하게 생활할 수 있도록 지원받는다.

25.1 시설과 설비는 안전하고, 편안하고, 밝고, 상쾌하고, 통풍이 잘 되고, 악

취가 나지 않아야 하며, 적당한 밝기와 난방 및 냉방, 통풍이 유지되어

야 한다.

25.2 시설과 설비는 모든 이용자의 접근이 가능해야 한다.
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기준 26. 개인침실 ; 공간요구

원칙 : 이용자의 욕구를 반영한 적절한 면적의 침실이 제공되도록 노력하여야 

한다.

26.1 침실 바닥 면적은 1인당 5제곱미터 이상이 되도록 노력 하여야 한다.

(침실에 부속된 화장실이 있는 경우 이를 침실면적에 산입하지 않음)

26.2 시설은 이용자의 침실이 4인실 이하가 되도록 최대한 노력하여야 한다.

기준 27. 개인침실 ; 가구와 시설물

원칙 : 이용자는 개별 욕구와 생활양식을 충족할 수 있는 가구와 부속품이 

있는 침실을 제공받는다.

27.1 이용자는 자신의 기호에 맞게 침실을 꾸밀 수 있고 잠글 수 있다. 단, 

필요시 서비스 이용 계획에 제한 상황을 명시할 수 있다. 

27.2 침실에는 옷장, 사물함, 잠금장치가 있는 개인물품 보관공간이 있어야 한다.

27.3 침실에는 개인이 사용하는 침구와 베개가 있어야 한다.

27.4 침실에는 바깥을 볼 수 있는 창문, 적절한 조명, 적절한 환기, 조절할 

수 있는 난방시설이 있어야 한다.

기준 28. 화장실과 욕실

원칙 : 이용자의 사생활이 보장되는 수준의 화장실과 욕실이 제공될 수 

있도록 노력하여야 한다.  .
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28.1 시설은 5명 이상이 화장실을 공동으로 사용하지 않도록 충분한 화

장실을 제공하기 위해 노력하여야 한다.

28.2 화장실과 욕실은 잠글 수 있어야 하며, 직원은 오직 이용자의 위험

관리의 필요에 의해서만 제한할 수 있다.

기준 29. 공용 공간

원칙 : 이용자는 일반 가정집과 유사한 설비를 갖춘 공용 공간을 자유롭게 이

용한다.

29.1 가정형 구조의 경우 부엌과 세탁실은 일반 가정집과 같이 설비되어야 한다.

29.2 공용 공간(식사, 사회적 활동 등을 하는 공간)은 이용자 일인당 최저 3

제곱미터 이상이 되어야 한다.

29.3 방문객, 상담, 치료를 위해 사적 공간을 마련해야 한다.

기준 30. 보조기구와 설비

원칙 : 이용자는 개별 욕구를 충족하고 자립능력을 최대화하는 데 필요한 보조

기구와 설비를 제공받는다.

30.1 신체장애인 개별욕구에 맞게 다음과 같은 전문 설비를 갖추어야 한다. 

- 승강기 및 경사로

- 비상호출 장치

- 낮은 전구스위치, 편리한 창문개폐장치
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- 별도로 분리되어 있는 휠체어나 이동기구 보관소 및 기구충전 설비

30.2 감각장애인 개별욕구에 맞게 다음과 같은 전문 설비를 갖추어야 한다. 

- 눈부시지 않는 조명

- 개인용 컴퓨터

- 유도시설 등

- 비디오 레코더 또는 여타의 편의장치가 있는 TV

30.3 안전시스템과 설비는 이동장애/감각장애가 있는 사람들에게 적합하게

설치해야 한다(불이 켜지는 화재경보장치 등).

기준 31. 위생과 감염 예방

원칙 : 이용자는 깨끗하고 위생적인 시설에서 생활한다. 

31.1 시설은 청결함을 유지하고, 불쾌한 악취가 나지 않으며, 전염병의 확산을

통제할 수 있는 시스템(예방조치 포함)을 갖추고 있어야 한다.

31.2 세탁물은 음식 보관 저장소, 요리하는 곳, 음식 먹는 곳과 떨어진 곳에 

보관되어야 한다. 

<영역 8 : 직원관리>

기준 32. 역할

원칙 : 직원은 시설의 주요 목적과 가치를 이해하며, 직원의 업무는 이용자의 
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욕구 충족을 최우선으로 고려하여 배정된다. 

32.1 직원은 시설의 주요 목적과 가치를 알고 지지하며, 시설의 정책과 절차를

이해하고 이행하며, 시설의 주요 목적을 증진시키기 위하여 다른 직원과

어떻게 함께 일할 것인지를 알아야 한다.

32.2 직원 업무분장 기준은 이용자의 서비스 이용 계획을 최우선으로 해야 

한다.

기준 33. 자격과 자질

원칙 : 직원은 이용자를 존중하는 자세를 가지며, 업무수행에 필요한 기술과 

경험을 가진다. 

33.1 직원은 이용자를 존중하고, 다음과 같은 중요한 태도와 자질을 갖추어야

한다.

- 이용자가 접근하기 쉽고, 사귀기 쉽고, 편안하다.

- 잘 경청하고 의사소통할 수 있다.

- 신뢰할 수 있으면서 정직하다.

- 일에 흥미를 가지고 있으면서 동기부여가 되어 있다.

33.2 직원은 그들에게 기대되는 임무를 수행하는 데 필요한 다음과 같은 기술과

경험을 가지고 있어야 한다.

- 이용자의 장애와 특수한 상태에 대한 지식

- 이용자의 개별 욕구를 충족시킬 수 있는 기술과 의사소통 기술, 예견되

는 행동을 다룰 수 있는 기술

- 이용자의 신체적, 언어적 공격과 자해를 의사소통 욕구, 선호, 욕구불만의

표현으로 해석할 수 있는 이해력

33.3 실습생은 자격을 갖춘 직원의 지도·입회하에서만 이용자에 대한
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직접적인 서비스를 제공할 수 있다. 

기준 34. 직원구성

원칙 : 직원의 구성 및 회의는 이용자의 욕구 충족이 가능하도록 기획된다.

34.1 시설은 정기적인 직원회의를 개최하고(최저 1년 6회), 기록해야 한다.

34.2 직원을 구성함에 있어서는 이용자의 성별 비율을 고려하여야 한다.

기준 35. 훈련과 개발

원칙 : 직원은 이용자 욕구 충족에 필요한 다양한 교육을 받는다.

35.1 직원은 정해진 계획에 따라 보수교육을 받아야 한다.

35.2 모든 직원은 공평한 훈련기회를 가지며, 훈련에는 장애인 인식 개선 교육이

포함된다.

기준 36. 지도감독과 지지

원칙 : 직원은 이용자 욕구 충족에 필요한 슈퍼비전을 받으며, 이용자의 신

체적 공격에 대해 대처할 수 있다.

36.1 직원은 업무를 수행하는데 필요한 지원과 슈퍼비전을 받는다.



제7장 부록 347 ▪

<영역 9 : 시설운영>

기준 37. 질 관리

원칙 : 시설은 서비스 질의 향상을 보장하는 점검체계를 마련하고 이용자를 

적극 참여시킨다.

37.1 시설의 목적과 목표는 서비스 질을 강조하는 내용과 방식으로 구체적

으로 설정되며 그 내용은 직원과 이용자들에게 공유되어야 한다.

37.2 객관적이고 일관성 있는 방법을 이용하여 연간 1회 이상 이용자가 

참여하는 지속적인 자기점검이 이루어진다.

37.3 서비스 관련 조사결과는 이용자와 그 대표자, 기타 관련 집단이 열람할

수 있다.

37.4 시설장(시설책임자)과 직원은 각각의 이용자를 위한 개별 계획의 실

행과 관련된 변화 내용을 설명할 수 있어야 한다.

37.5 제공된 서비스에 대한 이용자의 기록과 생활계획 뿐 아니라 익명으로

이루어진 이용자 만족도 조사, 개별 또는 그룹 토의 등 이용자로부터 

제공된 모든 정보들에 대하여 적극적인 피드백이 이루어져야 한다.

기준 38. 정책과 절차

원칙 : 이용자는 시설의 문서화된 정책과 규정된 절차에 의해 권리를 보장받는다.

38.1 직원은 모든 정책 및 절차와 실천 규약을 이해하고 실천해야 한다.
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38.2 이용자는 적절한 형태의 관련 정책, 절차, 실천 규약에 접근할 수 

있고, 직원은 이용자에게 필요한 설명을 해야 한다. 

38.3 정책, 절차, 실천 규약과 기록은 시설장(시설책임자)이 서명해야 하고, 

날짜가 기록되고, 검토 수정된다.

기준 39. 기록유지

원칙 : 이용자는 시설의 기록유지 정책과 규정된 절차에 의해 권리를 보장받는다.

39.1 이용자에 대한 기록은 최근의 정보를 정확하게 반영해야 하며, 비밀이 

보장되어야 한다.

39.2 이용자는 시설에서 이루어지고 있는 자신의 기록과 정보에 접근할 수 

있고, 이의를 제기할 수 있는 기회를 가진다.

기준 40. 안전의 실천

원칙 : 이용자는 일상생활에서의 안전을 보장받는다.

40.1 시설은 화재 예방 설비와 대피방법, 화재 경보가 울릴 때 취해야 할 절차에

대한 설명을 이용자에게 제공해야 한다.

40.2 직원은 사고와 응급환자 발생 시 대처 방법을 숙지하고 있어야 하며, 

시설에는 응급처치를 위한 구급약이 준비되어 있어야 한다. 또한 모든 

사례는 기록으로 남겨야 한다.

40.3 시설은 이용자에 대한 취약성과 위험사정에 기반하여 창문의 잠금장치 

점검 및 정비를 실시해야 한다.

40.4 시설은 안전과 소방에 관한 관련법규에서 정하는 기준을 충족해야 한다.
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2 장애인복지관 서비스 최저기준

사례관리1

■ 기준 1 사례관리 체계

○ 세부기준 1.1.1 : 사례관리 운영체계

세부기준 세부내용

1.1.1

사례관리

운영체계

○ 장애인은 다양한 욕구와 문제 해결에 있어 통합적이고 체계적인 개별맞춤지원 

체계에 기반을 둔 서비스를 제공 받는다.

  - 복지관 내 사례관리 체계에 관한 문서화된 지침 마련

  - 정기적인 복지관 내 통합된 사례관리 회의 운영

  - 전문 인력 배치와 사례관리에 대한 적절한 슈퍼비전 제시

○ 세부기준 1.1.2 : 사례관리 실행

세부기준 세부내용

1.1.2

사례관리

실행

○ 장애인은 다양한 통로를 통해 개별맞춤지원 서비스에 접근할 수 있으며, 당사

자의 동의하에 일련의 서비스를 제공 받는다. 

  - 사각지대에 놓여 있는 신규 사례 적극적 발굴

  - 장애인 또는 가족(보호자)에게 사례관리 서비스에 대한 설명과 제반 활동에 

참여하는 내용의 사례관리 동의서 보관

  - 시간 순서에 따라 신청접수 및 초기상담, 사정, 사정회의(재활계획회의), 통보 

및 동의, 서비스 제공, 사례회의, 종결, 사후지원의 체계적 제공과 그에 따른 

기록
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■ 기준 2 사례관리와 지역사회자원

○ 세부기준 1.2.1 : 지역사회자원 활용

세부기준 세부내용

1.2.1

지역사회

자원 활용

○ 장애인은 다양한 지역사회자원을 통해 자신의 욕구와 문제를 해결하고, 나아가 

완전한 사회참여와 지역사회통합을 이룬다.  

  - 사례관리 서비스와 관련된 지역사회자원의 개발과 관리

  - 지역사회 연계형 통합사례회의 참여 또는 운영

  - 사례관리를 위한 지역사회자원 활용 및 연계

서비스2

■ 기준 1 서비스 안내 및 상담

  

○ 세부기준 2.1.1 : 서비스 이용자 안내

세부기준 세부내용

2.1.1

서비스 

이용자 

안내

○ 장애인은 장애인복지관의 서비스를 선택하기 위하여 필요한 정보를 장애 특성에

알맞은 방법으로 적절하게 제공받는다.

  - 서비스 이용자를 위한 다음의 내용이 포함된 장애인복지관 안내서의 제작 및 

배포

   ▪장애인복지관 운영의 목적

   ▪서비스 내용, 대상, 기간, 비용

   ▪법적 자격을 충족하는 관리자와 담당 직원의 자격증과 경력

   ▪이용자 권리에 대한 설명

   ▪이의제기 절차  

  - 장애인복지관은 운영목적, 목표, 철학, 서비스와 시설, 서비스제공 조건 등에 

대한 최신 정보에 근거하여 장애인복지관 운영목적을 문서로 작성

  - 장애인복지관에 관한 정보는 예비 이용자가 이해하기에 적절한 형식(적절한 

언어, 그림, 비디오, 오디오 등으로 된 설명)으로 제공

  - 서비스 상담에 필요한 기본자료, 자원목록 등의 구비
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○ 세부기준 2.1.2 : 이용 상담

세부기준 세부내용

2.1.2

이용상담

○ 장애인복지관은 예비 이용자와 상담을 진행함에 있어, 적절한 서비스 제공에 

필요한 다양한 정보를 수집한다. 

- 장애인복지관은 서비스 이용 여부를 결정하기 전에 예비 이용자 및 가족을 통해

다음과 같은 내용을 포함한 기본 정보를 수집

▪기본적인 인적 사항

▪의사소통 방법

▪필요한 일상생활 지원내용과 형태

▪필요한 치료, 교육, 훈련과 재활프로그램 등 

▪가족을 포함한 사회적 관계망

▪위험요소

▪소득

▪장애관련 필요 보조기구

▪신체적, 정신적 보건 케어 등
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■ 기준 2 개인의 욕구와 선택

  

○ 세부기준 2.2.1 : 욕구 사정

세부기준 세부내용

2.2.1

욕구사정

○ 장애인의 개인적인 희망과 욕구가 사정되고, 욕구의 변화는 정기적으로 점검해야 

한다.

- 개별 서비스 이용 계획 수립을 위한 욕구 사정은 다음과 같은 정보들이 확인

되어야 함

▪관련 병력, 심리적, 사회적 정보

▪이전에 제공받은 직접서비스 및 보호 관련 정보

▪필요시 관련 전문가에게 이용자에 관한 평가 요청

- 욕구 사정의 내용은 다음과 같은 정보들을 토대로 주기적으로 점검되어야 함

▪강점, 능력, 욕구, 선호도 등의 변화

▪서비스 목표의 변화

▪관련 전문 분야로부터 입수된 새로운 정보

▪기타 이용자로부터 확인된 정보

- 이용자에 대한 정기적인 욕구 사정과 결과의 기록 및 보관

- 이용자가 원할 경우 다양한 분야 전문가에 의해 사회, 교육, 언어, 심리, 직업영역

등의 사정 시행

- 이용자의 욕구와 서비스 기능(기능강화, 가족지원, 권익옹호, 직업, 문화여가,

사회서비스)에 따라 필요로 하는 사정의 내용과 형태를 갖춤

- 사정 결과에 대해 설명하고 문서로 제공하며, 결과를 개별서비스 이용 계획에 

반영
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○ 세부기준 2.2.2 : 개인별 서비스 이용 계획

세부기준 세부내용

2.2.2

개인별 

서비스 

이용 계획

○ 장애인의 욕구사정 결과를 반영하여 개별 서비스 이용계획을 수립하고, 

이 계획은 욕구의 변화에 따라 정기적으로 점검한다. 개별 서비스 이용 계

획과 함께 서비스 제공기간, 서비스 시간, 이용료, 서비스 과정, 이용자 

권리 등이 기록된 서비스 계약서를 작성한다.

- 장애 당사자와 가족의 참여를 적극 권장하고, 친구, 권익옹호자, 보조

인, 관련 전문가 등의 참여를 보장함

- 개별 서비스 지원 계획에는 제공 될 서비스에 대한 다음의 설명들이 

포함되어야 함

  ▪사정결과로부터 도출된 계획   

  ▪필요한 경우 서비스 선택과 자유에 대한 제한에 대해 설명과 내용 

합의

  ▪공격적이거나 남을 해하거나 자해할 성향이 높은 이용자를 위한 개별

화된 조치사항 및 절차 확립

- 개별 서비스 지원 계획은 주기적인 점검, 평가결과에 의해 조정, 반영

해야 함

- 개인별 서비스 지원 계획은 이용자 욕구와 지원되는 서비스 기능

(기능강화, 가족지원, 권익옹호, 직업, 문화여가, 사회서비스 등)의 특성에

따라 필요로 하는 내용과 형태를 갖춤

- 개인별 서비스 지원 계획에는 서비스 목표, 서비스 과정과 방법, 제공

기간, 서비스 시간, 이용료, 이용자 권리 등이 기록된 서비스 계약서를

함께 작성
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■ 기준 3 능력개발

  

○ 세부기준 2.3.1 : 기능강화, 교육과 직업, 역량강화 및 권익옹호 지원 

세부기준 세부내용

2.3.1

기능강화, 

교육과 직업, 

역량강화 및 

권익옹호지원

○ 장애인의 능력개발을 도모하고, 지역사회 활동에 참여를 증진하기 위해 기능강화

및 교육과 직업, 역량강화 및 권익옹호 등의 지원을 받는다. 

  - 능력개발 증진을 위한 각종 기능강화 서비스 지원 

  - 생애주기별 교육과 직업적인 기회를 위한 지원

  - 지역사회 참여를 증진하는 역량강화 및 권익옹호 지원

■ 기준 4 지역생활지원

  

○ 세부기준 2.4.1 : 가족, 문화여가, 생활환경, 사회서비스 지원

세부기준 세부내용

2.4.1

가족, 

문화여가, 

생활환경, 

사회서비스 

지원

○ 장애인은 지역사회 참여와 삶의 질 만족을 위한 각종 지원 서비스를 받는다.

  - 가족기능강화와 양육지원, 가족 내 역할 증진을 위한 가족 지원  

  - 삶의 질 만족과 사회활동 참여 증대를 위해 자신이 원하는 적절한 문화여가 

활동을 선택하고, 이용할 수 있도록 지원 

  - 빈곤, 건강, 생활 및 주거환경 등 최저생활에 필요한 지역사회 자원연계에 의한

지원

  - 발달지원 및 일상생활 증진과 사회참여 증대를 위한 각종 사회서비스 지원
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이용자의 참여와 권리3

■ 기준 1 개인정보 보호

○ 세부기준 3.1.1 : 개인정보 보호

세부기준 세부내용

3.1.1

개인정보 

보호

○ 장애인은 개인의 모든 정보에 대해 보호를  받을 수 있어야 하며, 서비스 이용에

따른 개인정보를 보호하는 절차와 장치를 마련해야 한다.

  - 이용자 정보에 대한 비밀보장 및 개인정보보호에 관해 문서화된 지침 또는 규정

구비

  - 지침에 의거 개인정보 관리

  - 개인파일, 전산프로그램은 보안을 유지하기 위해 관리책임자를 지정하고, 잠금

장치 설치

■ 기준 2 정보제공

  

○ 세부기준 3.2.1 : 서비스 정보 제공

세부기준 세부내용

3.2.1

서비스

정보제공

○ 장애인은 다양한 통로를 통해 장애인복지관의 이용 정보에 손쉽게 접근할 수 

있어야 하며, 장애유형에 맞는 다양한 정보접근성을 높여야 한다.

- 장애인복지관 운영 현황 등을 이용 장애인에게 제공(서비스 목적, 내용, 자격

요건, 이용방법, 연락처 등이 기재된 안내물의 비치 및 제공)

- 장애인복지관내에 안내데스크 또는 안내판 설치

- 홈페이지 운영 및 소식지를 통해 정보 제공

- 상담이나 복지관 안내를 담당하는 직원 지정

- 이용자의 특수성을 배려하는 정보 표기
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○ 세부기준 3.2.2 : 이용자 권리 및 의무에 관한 정보제공

세부기준 세부내용

3.2.2

이용자의 

권리 및 

의무에 관한 

정보제공

○ 장애인은 장애인복지관을 이용함에 있어 이용자의 권리에 대해 명백히 보장을 

받아야 하며, 또한 이용자의 책임에 대해서도 숙지하고 있어야 한다.

- 장애인복지관 이용자의 권리 및 의무의 명문화

- 장애인복지관 이용자 또는 가족(혹은 보호자)에게 이용자의 권리와 의무에 관한 

내용을 문서로 제공 및 상시 게시

■ 기준 3 참여증진

○ 세부기준 3.3.1 : 이용자 참여증진

세부기준 세부내용

3.3.1

이용자 

참여증진

○ 장애인은 장애인복지관을 이용함에 있어 개인의 요구와 의견을 자유롭게 제시

할 수 있으며, 이용자를 대상으로 실시한 의견수렴 내용을 열람할 수 있다.

- 정기적인 이용자 간담회 혹은 이용자모니터위원회(혹은 이용자참여위원회)를 구성

및 운영

- 위원회 혹은 간담회는 정기적으로 실시하며, 회의 내용의 공개

■ 기준 4 고충처리

  

○ 세부기준 3.4.1 : 고충처리 방침 및 절차 

세부기준 세부내용

3.4.1

고충처리방침 

및 절차

○ 장애인은 장애인복지관을 이용함에 있어 발생하는 다양한 고충과 민원을 자유

롭게 제시할 수 있으며, 다양한 창구를 통해 고충과 민원을 해소할 수 있다.

- 이용자의 고충처리 접수 및 과정, 처리기간 등의 문서화

- 고충처리를 담당하는 부서와 직원 지정

- 고충처리를 위한 위원회가 구성되어 있으며, 고충처리에 대한 회의 개최 및 처리

내용의 문서화

- 홈페이지, 건의함 등 고충을 접수할 수 있는 통로 마련
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■ 기준 5 차별금지 및 인권옹호

  

○ 세부기준 3.5.1 : 차별금지 및 노력

세부기준 세부내용

3.5.1

차별금지 및 

노력

○ 장애인은 어떠한 이유에서도 차별 받지 않으며, 다양한 방법과 절차를 통해 권리

침해와 구제 등 장애인차별금지에 관한 내용을 알 수 있다. 

- 이용자에 대한 장애인차별금지에 관한 규정 또는 지침 마련

- 지역장애인에 대한 장애인차별 및 권리침해와 관한 다양한 활동 및 

지원(무료법률상담, 지역 관련 위원회 참석, 관련 캠페인 및 협력관계

구축을 통한 활동 등)

○ 세부기준 3.5.2 : 인권옹호

세부기준 세부내용

3.5.2

인권옹호

○ 장애인은 개인의 인권을 보호하기 위해 다양한 교육 등에 참석하여 인권에 대한 

정확한 이해를 넓히고, 인권보호와 권리보장을 받을 수 있다.

  - 인권옹호, 학대 및 괴롭힘에 대한 규정 또는 지침을 마련하고 발생시 처리 과정 

등의 문서화

  - 이용자를 대상으로 인권에 관한 교육 실시

  - 장애인복지관 이용자와 지역의 장애인들의 인권옹호를 위한 다양한 활동 실시
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지역사회 네트워크4

■ 기준 1 지역사회 장애인복지서비스 개발 및 지원

  

○ 세부기준 4.1.1 : 지역장애인 정책 및 복지서비스 확대 

세부기준 세부내용

4.1.1

지역장애인 

정책 및 

복지서비스 

확대

○ 장애인의 지역사회 내 삶의 질 향상을 위해 각종 정책 수립에 참여 및 활동하고

장애인복지서비스 확대를 위한 서비스를 개발한다.

  - 지역장애인복지정책 수립에 참여 및 활동

   ▪장애인복지정책 수립과 관련된 각종 회의 참석 및 지원활동(조사, 연구, 현장의견

제시 등) 

   ▪장애인복지관련 정책 제안(서면, 회의 참석 등)

   ▪장애인복지정책과 관련 지지활동 및 캠페인

  - 지역의 장애인복지서비스 확대를 위한 서비스 개발

   ▪개별 및 공동으로 프로그램 신설 및 확대 등

   ▪장애인복지서비스 확대를 위한 개별 또는 공동 조사 및 연구

   ▪서비스 확대를 위한 공공기관 및 민간기관과 연계 형성  

  

○ 세부기준 4.1.2 : 지역장애인관련 기관 지원 

세부기준 세부내용

4.1.2

지역장애인관

련 기관 지원

○ 지역의 장애인시설 및 단체를 지원하기 위해 네트워크를 구축하고 정보와 시설을

개방하고 서비스를 연계한다.

  - 지역 장애인시설 및 단체와 네트워크 구축  

   ▪네트워크 구축 : 정기적, 비정기적 네트워크 형성 

   ▪장애인복지시설 : 거주시설, 자립생활센터, 지역사회재활시설, 직업재활시설, 

장애인관련 제반 교육기관 및 의료기관 등

   ▪장애인단체 : 장애인협회, 장애인부모회, 자조모임 등 

  - 지역 장애인시설과 단체에 복지관을 개방하고 사업 및 서비스 연계

   ▪장애인복지관 개방 : 정보공개(경영방침, 사업내용, 이용안내 등), 시설 및 기자재 

개방 및 대여

   ▪지역의 장애인시설(단체)과 사업 및 서비스 연계
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■ 기준 2 지역의 사회통합 환경 조성

  

○ 세부기준 4.2.1 : 지역의 사회통합 환경 조성

세부기준 세부내용

4.2.1

지역의 

사회통합

환경조성

○ 장애인이 지역사회에서 완전한 참여와 평등을 누릴 수 있도록 사회통합 환경을 

조성한다.

- 지역의 장애인복지에 대한 관심 증대와 지역사회 참여 확대를 위한 사회교육 

또는 지역사회조직화 사업 실시

▪사회교육 : 장애인복지에 대한 이해와 참여를 위한 지역기관 및 주민을 대상으로

교육 실시 

▪지역사회조직화 : 장애인복지를 위한 다양한 조직화 사업

- 지역사회가 참여하는 통합프로그램 실시

▪학생, 지역주민과 단체가 참여하는 통합 프로그램 

- 지역사회 제반 행사에 장애인들의 참여 촉진

▪지역 공공기관과 민간기관, 주민단체에서 진행하는 각종 행사에 장애인들의

참여 지원

○ 세부기준 4.2.2 : 장애인식개선

세부기준 세부내용

4.2.2

장애인식

개선

○ 장애인이 겪는 지역사회 내 물리적·심리적 장벽을 없애기 위해 지역사회 장애

인식개선을 위한 사업계획을 수립하고 다양한 주민들에게 적절한 장애인식개선 

사업을 실시한다.

- 지역사회 장애인식개선을 위한 사업계획 수립 및 실행

  ▪매년 사업계획에 장애인식개선 사업 수립

  ▪매년 사업계획에 의거하여 실행  

- 교육 대상에 맞는 구체적인 프로그램으로 진행

  ▪교육대상에 따라 장애인식개선 자료와 진행 방식의 차이를 둠 

- 다양한 장애인식개선 자료 제작 및 배포

  ▪장애인식개선 가이드북, 팜플렛, 벤허 등 각종 인쇄물과 물품 제작 및 배포
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■ 기준 3 지역사회 네트워크 구축

  

○ 세부기준 4.3.1 : 지역사회 네트워크

세부기준 세부내용

4.3.1

지역사회

네트워크

○ 장애인의 다양한 욕구와 필요성에 의해 지역장애인의 복지증진과 서비스 연계를

위해 지역사회내의 시민단체, 기업, 학교, 공공기관, 개인 등과 유기적인 관계망을

형성하고 지역연계사업을 실시한다.

- 장애인복지관 운영방침(사업계획)에 지역사회연계사업 촉진 내용이 있고, 사업

계획에 반영

  ▪장애인복지관 경영이념과 운영방침에 지역사회연계의 내용이 있고, 그에 따라 

매년 사업계획에 지역사회연계를 위한 사업 수립 

- 공공기관 또는 민관기관과의 네트워크 참여

  ▪행정기관, 교육기관, 의료기관, 고용관련 기관 등과의 네트워크 참여 

- 주민단체와의 네트워크 형성 및 참여 

  ▪부녀회, 청년회, 노인회, 풀뿌리 주민모임 등 각종 주민단체와 네트워크 형성 

및 참여 

- 지역사회 단체(개인)와 공식적인 연계(협약) 체계 구축

  ▪공문 또는 협약서를 근거한 공식적인 연계
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■ 기준 4 지역자원 개발 및 관리

  

○ 세부기준 4.4.1 : 후원사업

세부기준 세부내용

4.4.1

후원사업

○ 지역주민이 후원사업에 참여할 수 있도록 안내하며, 후원사업 관련 법령에 의거한 

지침과 절차를 갖추고 장애인의 다양한 욕구에 대응하기 위해 외부자원개발과 

후원사업을 실시한다.

- 후원금품 관리에 대한 지침 마련과 시행

  ▪문서화된 지침 마련과 그에 따른 시행 

- 다양한 후원사업 안내 및 실시 

  ▪지역사회에 결연, 물품 지원 등 다양한 후원사업 안내 

- 외부자원개발을 통한 후원사업 활성화 노력

  ▪장애인의 지원이나 서비스 확대를 위한 외부자원개발(공동모금회, 기업의 복지재단, 

재단법인, 사단법인 등에 지원서를 제출하여 자원을 확보)

- 지역사회가 참여하는 후원사업 실시

  ▪지역기관과 주민들이 함께 할 수 있는 후원행사 실시 

○ 세부기준 4.4.2 : 자원봉사자 관리 

세부기준 세부내용

4.4.2

자원봉사자 

관리

○ 자원봉사자가 봉사활동을 통해 역량강화 될 수 있도록 교육과 관리에 대한 지

침이 명문화되고 자원봉사자 활동을 활성화하기 위한 지원과 사업을 실시한다.

  - 자원봉사자 관리 지침의 문서화

  - 자원봉사자 관리가 사업계획에 포함되어 있으며, 그에 따른 예산 책정 

  - 자원봉사회 구성 및 자원봉사자 의견 수렴

  - 자원봉사자실 마련(겸용 공간 포함)

  - 자원봉사자 교육 및 관리 프로그램 운영

   ▪교육 : 기초교육, 전문교육, 보수교육 등 경력과 전문성을 개발할 수 있는 제반 

교육과 훈련 

   ▪관리 : 지지, 격려, 슈퍼비전, 활동내용 전산관리 및 인증서발급, 간담회,

야유회 등 
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○ 세부기준 4.4.3 : 홍보활동

세부기준 세부내용

4.4.3

홍보활동

○ 장애인이 장애인복지관을 편리하게 이용할 수 있도록 홍보물을 통해 필요한 정

보를 전달하며, 장애인들이 필요로 하는 자원을 개발하기 위해 다양한 매체와 

인터넷을 통한 홍보 활동을 한다. 

- 장애인복지관 소개 및 자원개발(후원, 자원봉사, 지역연계등)의 내용을 충실히 

갖춘 정기적 홍보물 제작 및 배포

  ▪리플렛, 요람, 가이드북, 핸드북, 관보, 안내지 등 

- 지역사회의 다양한 매체를 활용한 홍보

  ▪TV, 신문, 라디오, 정기간행물, 인터넷 방송, 기타 등

- 장애인의 웹 접근성을 확보한 홈페이지 운영 및 인터넷 홍보 실시

  ▪홈페이지 웹 접근성 확보 

  ▪포탈사이트 연계홍보, SNS, 블로그, 카페 등을 활용한 홍보 
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인  력5

■ 기준 1 인력의 확보

  

○ 세부기준 5.1.1 : 직원의 확보 

세부기준 세부내용

5.1.1

종사자의 

확보

○ 장애인이 원하는 서비스를 제공하기 위하여 정원 또는 지방자치단체가 승인한 

인원에 대비하여 직원을 충분하게 확보한다.

○ 세부기준 5.1.2 : 법적 자격과 경력 

○ 세부기준 5.1.3 : 직원의 선발4)

세부기준 세부내용

5.1.3

직원의 선발

○ 상위법(규정 및 지침)이 반영된 인사규정에 의하여 공개적으로 공정한 절차에 

따라 직원을 채용하며 관련 기록을 보관한다.

4) 정부에서 인건비를 지원하는 시설의 직원 신규채용은 직위에 관계없이 공개모집을 원칙으로

한다. 공개모집이란 자격을 갖춘 누구에게나 응모기회를 제공하여, 경쟁을 통해 능력 있는

자를 임용하는 제도로 특정인을 채용하기 위한 법인 및 시설 채용내규, 응모자격을 특정

인으로 제한 등은 공개모집에 위배 된다. 법인 또는 시설에서 독자적 또는 공동으로 채용 

시에는 해당 법인 및 시설 홈페이지, 소식지, 지자체 홈페이지 등에 채용관련사항을 

15일 이상 공고한 후 법인 및 시설 내규 등에 의해 채용해야 한다(2015년도 보건복

지부 사회복지시설관리안내). 

세부기준 세부내용

5.1.2

법적 자격과 

경력

○ 해당 직무와 관련한 자격증을 소지하고 법적 결격사항이 없어야 하며, 관련 경

력의 유무를 확인하여 선발한다. 
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■ 기준 2 인력개발

  

○ 세부기준 5.2.1 : 신입직원교육

세부기준 세부내용

5.2.1

신입직원

교육

○ 장애인에게 질 높은 서비스를 제공하기 위하여 신입직원 에 대한 체계적인 교

육을 실시한다.

- 장애인복지관의 사명, 제규정 및 지침, 직무내용, 업무처리 절차, 장애인복지관의

최소기준 등에 대한 체계적 교육 실시

- 신입직원교육 교재는 자체 제작 또는 기존 자료 사용

- 교육기간은 수습기간 이내에 완료

○ 세부기준 5.2.2 : 훈련과 개발

세부기준 세부내용

5.2.1

훈련과 개발

○ 다양한 장애인의 욕구에 맞는 서비스 제공을 위하여 직원들에게 다양한 교육과 

훈련을 실시한다.

- 직원의 새로운 지식, 기술, 태도, 가치, 흥미, 이해 등을 위한 교육 실시 

- 직원 개인별 자기개발 계획서를 작성하여 교육에 반영

- 경력이나 직위에 맞는 다양한 내·외부 교육 실시

■ 기준 3 슈퍼비전

  

○ 세부기준 5.3.1 : 슈퍼비전

세부기준 세부내용

5.3.1

슈퍼비전

○ 장애인에게 양질의 서비스를 제공하기 위하여 자문 및 슈퍼비전을 받는다.

- 전문성 향상을 위해 정기적인 외부전문가 자문 실시

- 내부 슈퍼비전을 정기적으로 실시

- 자문 또는 슈퍼비전의 내용을 기록하고 사업에 반영
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■ 기준 4 근무평정 및 포상

  

○ 세부기준 5.4.1 : 근무평정 및 포상

세부기준 세부내용

5.4.1

근무평정

및 포상

○ 직원의 직무성과, 직무수행능력, 직무수행태도에 대하여 정기적으로 서면을 통하여

공정하게 평가하고, 내·외부 포상을 통하여 근로의욕을 고취한다. 

  - 구조화된 근무평가지표를 통해 직무성과, 수행능력, 태도에 대한 정기 평가 실시 

  - 평가와 연계된 포상 실시

■ 기준 5 근무여건5)

  
○ 세부기준 5.5.1 : 고충처리

○ 세부기준 5.5.2 : 자치조직 운영지원 

세부기준 세부내용

5.5.2

자치조직운영

지원

○ 직원들의 활기차고 신나는 직장문화 조성을 위한 자치모임 활동을 지원한다.

  - 자치모임 지원을 사업계획서에 반영 

  - 상조회, 친목회, 동아리 등 자치모임을 위한 환경 및 예산 지원

5) 원칙적으로 사회복지시설에도 근로기준법 등 관계법령에 의한 근로기준을 적용하여 시설

종사자의 기본적 생활을 보장 및 향상시키며 사회복지시설 관리의 효율성․민주성을 기

해야 한다. 그리고 비정규직 차별 문제의 시정을 위해 관계법령 등을 준수해야 한다

(2015년도 보건복지부 사회복지시설관리안내)

세부기준 세부내용

5.5.1

고충처리

○ 직원의 욕구, 고충, 불만의 의견을 수렴하고 처리하는 공식적인 체계 구축 및 

시행한다.

- 직원 고충처리 및 권익지원 규정 또는 지침 마련

  - 고충처리 위원에 의한 체계적인 고충처리 시행

  * 단, 상시 30명 미만의 근로자를 사용하는 사업이나 사업장은 적용 예외임 
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○ 세부기준 5.5.3 : 직원의 안전관리

세부기준 세부내용

5.5.3

직원의 안전

관리

○ 직원의 안전을 위한 제 법규 준수 및 안전보건 관리규정을 제정 준수한다. 

  - 직원 안전보건 관리규정을 제정하여 준수

  - 정기적인 직원의 건강검진 실시

시설운영6

■ 기준 1 복지관의 접근성

  
○ 세부기준 6.1.1 : 복지관의 위치

지표 세부내용

6.1.1

복지관의 

위치

○ 장애인들의 접근 편의성을 확보해야 한다.

  - 대중교통수단이 정기적으로 운행되거나 대중교통수단이 미흡한 지역인 경우 

장애인복지관 자체 이동수단으로 이용자의 이동편의 도모

  - 자가운전자 또는 도보 이용자들의 접근 편의를 위해 장애인복지관 안내 표지

판을 국도 또는 지방도로 등에 설치 노력하거나 장애인복지관 홈페이지를 통

해 설명
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■ 기준 2 복지관의 내·외부 환경

  
○ 세부기준 6.2.1 : 내·외부의 환경

지표 세부내용

6.2.1

내·외부

환경

○ 관련 법령 준수를 통한 복지관의 내·외부의 공간 및 안전성 확보하고, 위생 

및 감염예방을 위한 안전관리체계를 구축한다. 

- 장애인복지관 안전을 위해 시설물관리와 안전관리지침을 마련하고 정기 및 수시로

점검 실시

- 사회복지시설 화재안전관리 매뉴얼을 준수하고 정기적인 점검, 훈련, 교육 등을

실시하며 관련 사항 기록

- 건물의 법적 안전기준을 충족(불법개조 등)

- 장애인복지관 안전을 저해하는 문제 발생시 즉시 개선

- 장애인복지관은 편안하고, 밝고, 통풍이 잘 되고, 악취가 나지 않아야 하며, 적당

한 밝기와 난방 및 냉방 등이 제공

- 장애인복지관 이용을 위해 각 층별 공간 배치도와 층별 안내 표지판을 제공  

- 장애인복지관 규모를 고려하여 다양한 이용자 편의시설 제공

- 전염병의 확산을 통제하고 예방할 수 있는 체계 마련

■ 기준 3 개방성

  

○ 세부기준 6.3.1 : 정보공개

지표 세부내용

6.3.1

정보공개

○ 장애인복지관 운영과 관련된 정보를 공개한다.

- 조직의 사명, 사업내용, 재무자료, 각종 위원회 회의 결과 등 장애인복지관에 

관한 정보를 시설 홈페이지 또는 소식지에 공개
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○ 세부기준 6.3.2 : 복지관 개방성

지표 세부내용

6.3.2

복지관

개방성

○ 시설물 개방 규정 또는 지침을 마련하고 지역사회와 지역주민들에게 시설물을 

개방한다.

  - 지역사회와 지역주민이 장애인복지관의 공간 또는 기자재와 설비 

등을 최대한 이용할 수 있도록 장애인복지관 개방에 관한 규정 또는

지침을 마련하여 시행

■ 기준 4 사명

  
○ 세부기준 6.4.1 : 사명진술

지표 세부내용

6.4.1

사명진술

○ 장애인복지관 사명의 명문화와 사명실천을 위한 구체적인 계획, 점검, 

수정, 공유 등을 실행한다.

  - 설립이념, 조직의 목적, 미션, 비전 등의 명문화

  - 설립이념, 조직의 목적, 미션, 비전 등을 직원 및 이용자들과 공유

하기 위해 다양한 방법을 마련하여 시행

  - 설립이념, 조직의 목적, 미션, 비전 등을 달성하기 위한 목표들을 

사업에 구체적으로 반영

  - 목표 달성을 위한 중·장기계획의 수립 및 실행, 매년 점검, 수정
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■ 기준 5 운영계획 및 운영평가

  

○ 세부기준 6.5.1 : 운영계획의 수립 및 실행

지표 세부내용

6.5.1

운영

계획의 수립

및 실행

○ 이용자 욕구와 만족도 및 기타 외부 환경적 요인을 반영한 운영계획을 수립

하고 실행한다.

  - 장애인복지관의 사명과 목표를 달성할 수 있으며, 다음의 내용이 

포함된 운영계획 수립과 운영계획서 구비

   ▪설립목적

   ▪운영목표 및 운영방침

   ▪사업계획 및 평가

   ▪외부환경 변화 등

  - 운영계획 수립 시 지역사회 또는 이용자들의 욕구와 만족도 조사결과를 

반영

  - 운영계획은 장애인복지관의 중장기 발전계획과 부합되게 수립

  - 운영계획서를 다양한 방법으로 이용자에게 공개

○ 세부기준 6.5.2 : 운영평가

지표 세부내용

6.5.2

운영평가

○ 평가체계를 구축하고 그 결과는 장애인복지관 운영에 반영하여야 하며, 이용자

들에게 공개하여야 한다.

  - 장애인복지관 운영 전반에 걸친 정기적 평가와 모니터링을 위한 자체 평가체계

마련

  - 평가결과를 운영계획에 반영

  - 운영 평가 시 지역사회 또는 이용자들의 욕구와 만족도조사 결과를 참고하며, 

평가결과는 다양한 방법으로 이용자에게 공개

○ 세부기준 6.5.3 : 이용자 욕구 및 만족도 조사

지표 세부내용

6.5.3

이용자 욕구 

및 

만족도

조사

○ 이용자 욕구와 만족도 조사의 결과를 활용하고 공개한다. 

  - 장애인복지관은 이용자의 폭넓은 의견을 수렴하기 위하여 다양한 방법을 이용

하여 매년 이용자의 욕구와 만족도를 조사

  - 조사결과는 이용자 및 열람을 희망하는 사람들에게 다양한 방법으로 공개
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■ 기준 6 문서관리

  

○ 세부기준 6.6.1 : 문서관리

지표 세부내용

6.6.1

문서관리

○ 문서관리 규정 또는 지침의 마련을 통한 서비스의 질적 향상을 도모한다.

  - 장애인복지관내의 정보 및 행정기록의 목적, 양식, 내용 등이 명시된 문서관리 규정

또는 지침 마련

○ 세부기준 6.6.2 : 정보화의 수준

지표 세부내용

6.6.2

정보화의 

수준

○ 장애인복지관 운영 전반에 걸친 전산화 및 안전장치를 구축한다. 

  - 장애인복지관 운영(사업포함)에 걸친 사항의 전산화 구축과 운용(사회복지시설

정보시스템 사용 및 사회복지시설정보 시스템과 연동 가능한 전산프로그램

사용 등)

  - 관련 규정 및 지침에 의거한 전산화 안전장치 구축

■ 기준 7 재무관리

  

○ 세부기준 6.7.1 : 회계의 투명성

지표 세부내용

6.7.1

회계의

투명성

○ 장애인복지관 회계의 투명성 확보를 위한 다양한 노력을 한다. 

  - 회계 담당자가 지정되어 있으며, 회계에 관여하는 모든 직원의 재정보

증보험 가입

  - 지출은 예금통장 또는 전자거래기본법에 의한 전자거래로 집행하며, 

보조금의 경우 보조금 전용카드로 집행
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3 장애인 직업재활시설 서비스 

최저기준

Ⅰ. 총 칙

총칙 1. 목적

이 기준은 사회복지사업법 제43조(시설의 서비스 최저기준) 및 같은 법 시행

규칙 제27조(시설의 서비스 최저기준)에 따라 장애인직업재활시설(이하 

“시설”이라 한다)이 제공하는 서비스의 최저기준을 정함을 목적으로 한다.

총칙2. 최저기준의 준수

1. 이 기준은 장애인직업재활시설이 제공하는 서비스에 대한 최저기준이므

로 시설은 이 기준을 이유로 서비스 수준을 낮출 수 없다.

2. 시설은 이 기준에서 정하고 있는 사항 외에도 사회복지사업법령, 장애인

복지법령 및 기타 장애인관련법령, 근로기준법령 등 장애인직업재활시설

이 제공하는 서비스와 관련이 있는 모든 관계 법령 및 지침 등을 준수하

여야 한다.

          

Ⅱ. 이용자의 인권

기준1. 인격의 존중과 정당한 편의제공

2.1.1. 이용자 및 이용자의 가족 등은 서비스 제공과정에서 인격체로서 존중받

아야 하며, 장애의 유형 및 정도에 따라 정당한 편의제공을 받아야 한다.
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기준2. 차별금지

2.2.1. 이용자 및 이용자의 가족 등이 서비스를 제공받음에 있어 성별, 혈연, 종

교, 출신학교, 출신지역, 소득수준, 장애유형 및 정도, 기타 개인적인 

선호·특징·조건·지위 등에 따라 차별대우를 받아서는 아니된다.

기준3. 정보제공

2.3.1. 이용자 및 이용자의 가족 등에게 서비스 이용에 필요한 정보를 충분히 

제공하여야 하며, 이용자 및 이용자의 가족 등은 개인정보와 기록에 

대하여 자유롭게 접근할 수 있어야 한다.

2.3.2. 이용자 및 이용자의 가족 등이 제공받는 정보에는 시설의 서비스 제공 

목적, 서비스 이용방법(기한, 이용료, 내용 등), 이용자의 권리 및 준수

사항 등이 포함되며, 정보제공을 위한 원칙과 기본계획이 수립되어야 한

다. 

기준4. 비밀보장

2.4.1. 이용자와 관련된 정보는 문서화되어 기관의 원칙과 절차에 따라 관리

되고 비밀이 보장되어야 한다. 

기준5. 자기결정권

2.5.1. 시설은 이용자가 충분한 정보를 갖고 자신의 삶을 스스로 결정할 수 있

도록 지원하여야 하며, 이용자의 자기결정권을 존중해야 한다. 



제7장 부록 373 ▪

2.5.2. 시설 이용자는 성적 자기결정권을 가지며, 시설 임직원은 이용자에게 

성적 유혹 및 성적 수치심을 유발시키는 행위를 하여서는 아니 된다.

Ⅲ. 시설의 환경

기준1. 시설의 접근성

3.1.1. 시설은 모든 이용자, 이용자 가족 등이 접근하는데 용이하여야 한다. 

기준2. 시설의 환경

3.2.1. 서비스가 제공되는 환경은 이용자가 쾌적한 분위기 속에서 편리하게 

이용할 수 있어야 하며, 건물의 공간은 「장애인복지법 시행규칙」 등 

법적 기준에 부합하도록 제공되어야 한다. 

3.2.2. 시설은 법적 기준에 따라 사무실, 재활상담실, 집단활동실(자원봉사자

실), 화장실, 급배수시설, 비상재해 대비시설, 작업실 등과 같은 설비

가 확보되어야 한다. 

3.2.3. 시설의 최소설비 기준과 관련하여 보호작업장은 부대시설을 포함하여 

최소 90제곱미터 이상, 근로사업장은 부대시설을 포함하여 최소 430

제곱미터 이상이어야 하며, 작업실의 면적은 기계설비를 제외하고

장애인 1명당 2.0제곱미터 이상이어야 한다.

3.2.4. 시설이 작업활동 프로그램을 운영하려는 경우에는 보호작업장의 작업

실 규모를 충족하여야 한다.

기준3. 편의시설
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3.3.1. 장애를 가진 이용자가 서비스를 이용하는데 불편이 없도록 관련 법령

에 따라 편의시설이 갖추어져 있거나 편의시설 설치를 위한 구체적 

계획을 가지고 있어야 한다. 

Ⅳ. 시설의 운영

기준1. 핵심가치와 비전

4.1.1. 성공적으로 조직의 사명을 수행하는 조직 미래의 모습을 담은 조직의 비

전과 시설 운영 목적, 목표가 수립되어 있고, 문서를 통해 명확히 기

술되어 있어야 한다.

기준2. 법인이사회

4.2.1. 법인이사회는 조직의 장·단기계획을 세우는데 직·간접적으로 관여하여

야 하며, 조직의 사명과 비전을 결정하고 이에 관련한 목적과 목표를 

설정하고 결정하여야 한다.

4.2.2. 법인이사회의 구성원은 조직의 사명에 헌신해야 하며, 조직의 사명을

달성하는데 필요한 능력을 갖추어야 한다.

기준3. 운영위원회

4.3.1. 시설운영계획의 수립 및 평가, 프로그램 개발 및 평가, 종사자 근무환

경 개선, 이용자 생활환경 개선 및 고충처리, 이용자 인권보호 및 권

익증진, 지역사회 협력 등에 대한 사항을 논의하기 위해 시설이용자 

또는 시설이용자 보호자 대표, 지역주민, 후원자 대표, 관계 공무원 

등으로 운영위원회를 구성하여야 한다.
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4.3.2. 운영위원회 개최 결과는 직원, 이용자 및 운영위원 등이 알 수 있도록 

공지하여야 한다.

기준4. 사업계획 및 관리

4.4.1. 시설의 연중 사업계획이 수립되어 문서화되어 있어야 하며, 사업계획

에 따라 서비스가 제공되어야 한다. 

4.4.2. 시설 운영 및 서비스 제공과 관련된 행정 정보들을 기록하고, 원칙과 

법에 따라서 관리하여야 한다. 

4.4.3. 시설은 사례 및 행정기록의 목적, 양식, 내용 등이 명시된 정보(문서) 

관리 지침을 문서화하여 이를 통해 서비스의 질을 관리하여야 한다. 

기준5. 평가

4.5.1. 시설은 매3년에 한번씩 「사회복지사업법」이 정하는 바에 따라 정기

적으로 평가를 받아야 하고, 평가결과를 이듬해 사업계획에 반영하여 

개선의 노력을 하여야 한다. 

기준6. 재무관리

4.6.1. 시설은 국가나 지방자치단체로부터 지원받은 보조금을 운영위원회의 보

고를 통해 집행하고 관리하여야 한다. 

기준7. 시설 투명성

4.7.1. 시설은 모든 정보를 정당하고 투명하게 취득·관리하여야 하며, 회계기
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록 등의 정보는 「사회복지법인 및 사회복지시설 재무회계규칙」에 

의거하여 정확하고 투명하게 기록·관리하여야 한다.

4.7.2. 시설의 투명한 운영을 위해 예산 및 결산, 후원금, 사업내용 등에 관한

정보를 소식지 또는 인터넷 홈페이지 등을 통해 매년 공개하여야 한다.

Ⅴ. 안전관리

기준1. 안전관리의 기본 원칙

5.1.1. 이용자는 시설의 서비스 제공 과정에서 직·간접적으로 발생할 수 있는 

신체적·정신적 불편이나 위험·위해 등으로부터 보호받아야 하며, 시설

은 이용자의 안전을 보호하여야 한다.

기준2. 시설의 안전점검

5.2.1. 시설 건물은 안전기준에 부합되며, 최소 1년에 1회 이상 정기 안전점

검을 실시하여야 하고, 안전사고에 대비하여 대인 및 대물에 대한 안

전보험 및 화재보험(종합보험)에 가입되어 있어야 한다. 

기준3. 시설 및 설비 위험요소에 대한 고지

5.3.1. 시설 내외부에 설치된 설비의 위험요소를 신체장애, 감각장애 등 장애

유형에 적합한 방식을 채택하여 모든 이용자에게 알려야 한다. 

Ⅵ. 인력관리
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기준1. 직원 채용 및 전문성

6.1.1. 시설은 관련 법령 및 지침에 따라 직원을 채용·배치하여 이용자들에게 

충분한 서비스를 제공하여야 한다. 

6.1.2. 시설의 직원은 조직이 달성하고자 하는 목적에 부합하도록 「장애인복

지법 시행규칙」 등 관련 법령에서 정하고 있는 자격기준을 충족하여

야 한다. 

6.1.3. 시설은 적법한 절차와 시설의 공식적인 지침(직원에 대한 자격기준 명시, 

채용절차 명문화, 공개채용, 인사위원회 구성 등)에 따라 수행능력을 갖춘

직원을 채용하여야 한다.

기준2. 훈련과 개발

6.2.1. 시설은 직원 개개인의 기술과 전문성을 향상시킬 수 있도록 직원 교육

에 대한 계획을 수립하고 직원이 적극적으로 교육에 참여할 수 있는 

환경을 조성하여야 하며, 교육실시 이후 매년 평가가 이루어져야 한다. 

6.2.2. 시설의 규정에 따라 업무분장표가 작성되어 보관되어야 하며, 이에 따라

직원의 역할과 업무가 수행되어야 한다. 

6.2.3 시설은 매년 직원평가를 실시하여 평가결과를 반영하는 인사평가 체계를

갖추어야 한다. 

Ⅶ. 지역사회 연계

기준1. 자원봉사
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7.1.1. 시설에서 자원봉사자를 활용하는 경우에는 매뉴얼화된 교육자료로 사

전 교육·훈련을 실시하고, 자원봉사자의 활동과 실적이 기록 및 관리

되는 절차를 갖추어야 한다. 
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기준2. 시설의 개방

7.2.1. 지역사회 및 지역주민이 시설을 방문하거나 시설의 기자재와 설비 등을

이용할 수 있도록 시설개방에 대한 지침이 마련되어야 한다.

Ⅷ. 서비스

기준1. 서비스의 기본 원칙

8.1.1. 시설의 서비스는 이용자의 자활·자립를 도모하고 고용기회를 제공하여 

이용자의 삶의 질을 향상시키는 것에 최우선 가치를 두어야 한다.

8.1.2. 시설의 서비스를 제공받을 수 있는 이용자가 한정되어 있을 경우 재가장

애인, 중증장애인 및 여성장애인이 우선적으로 서비스를 제공받을 

수 있도록 해야 한다.

기준2. 서비스 과정

8.2.1. 시설의 서비스를 제공받고자 하는 이용자의 접수, 진단 및 판정 절차에 

대해 문서화된 규정이 있어야 한다.

8.2.2. 이용자 및 이용자 가족은 서비스의 계획, 제공 내용, 평가과정 등에 

자유롭게 참여하여 의견을 충분히 제시할 수 있어야 하며, 시설은 개

인별 직업재활계획서 수립에 필요한 사항을 반영할 수 있다. 

기준3. 서비스의 제공

8.3.1. 이용자의 서비스에 대한 욕구를 사정하기 위한 기준과 절차가 문서화되
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어야 하며, 이를 근거로 개별화된 서비스 제공 계획을 수립하여야 한다.

8.3.2. 개별화된 계획에 대한 평가가 이루어지고, 평가결과를 계획에 반영하

도록 하며, 이러한 내용이 문서화되어야 한다.

8.3.3. 이용자의 개별적 욕구와 문제에 따라 지역사회 내 다양한 서비스와 자

원을 체계적으로 연계, 제공, 점검하는 종합적인 사례관리 시스템을 갖

추기 위해 노력하여야 한다.

기준4. 작업활동 프로그램 

8.4.1. 시설이 작업활동 프로그램을 운영할 때는 기관 특성, 이용자의 욕구 

및 특성을 반영한 프로그램에 대한 계획을 수립하고 운영위원회 심의 

의결 및 지방자치단체의 승인을 받아야 하며, 주 24시간 이상 훈련

을 실시하여야 한다. 

8.4.2 시설은 작업활동 프로그램을 운영함에 있어 일상생활훈련, 사회적응훈

련, 작업훈련, 직업평가, 통근훈련, 취미 및 여가활동, 이외 작업기능을 

향상시킬 수 있는 프로그램 등을 실시하여 장애인보호작업장으로 전이

될 수 있도록 노력하여야 한다.

기준5. 재활프로그램

8.5.1. 재활프로그램을 운영하고자 하는 근로사업장은 시설의 특성, 이용인

의 장애 정도, 유형, 특성 등을 반영하여 재활프로그램 운영계획을 수

립하여 사회적응훈련, 직무기능 향상훈련, 작업태도 및 기술훈련, 직

무개발 및 경쟁적인 고용시장으로의 전이를 위한 조치를 하여야 한다. 

(근로사업장에 한함)
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8.5.2. 재활프로그램을 운영하고자 하는 보호작업장은 시설의 특성, 이용인의 

장애 정도, 유형, 특성 등을 반영하여 직업적응훈련, 문제해결훈련, 직

업평가, 직무기능 향상훈련, 지역사회 자원활용 훈련 등을 주8시간 이

상 실시하여야 한다. 

기준6. 서비스 결과

8.6.1. 시설 이용자의 만족도 조사를 연1회 이상 실시하고, 그 결과를 기록, 

보관하며 시설운영 및 서비스 개발 등에 반영한다. 

Ⅸ. 근로장애인

기준1. 근로장애인의 권리

9.1.1. 시설은 근로장애인에게 「근로기준법」이 정하는 바에 따라 근로의 권리

및 근로조건을 보장하여야 한다.

9.1.2. 시설은 「최저임금법」에 따라 근로장애인에게 최저임금을 지급해야 

하며, 부득이 최저임금을 지급할 수 없는 경우 같은 법에 따라 최저임금

적용 제외 인가를 받아야 한다.

9.1.3. 시설은 근로장애인에 대한 임금지급 수준을 향상시키기 위해 외부 자

원의 개발 및 시설 생산품의 판매 촉진에 노력하여야 한다.

9.1.4. 근로장애인은 부당한 지시를 받아서는 아니되며, 근로장애인은 근로과

정과 관련된 정당한 지시에 순응하되 부당한 지시는 거절할 수 있다.
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기준2. 근로장애인의 선발

9.2.1. 시설을 이용하고자 하는 이용자(근로장애인)를 선발할 때 객관적인 기

준에 근거한 선발 체계가 갖추어져 있어야 하며, 이에 대한 내용이 문

서화되어 보관되어야 한다. 

9.2.2. 시설은 「근로기준법」이 정하는 바에 따라 근로장애인과 근로계약을 

체결해야 한다.

기준3. 고충처리

9.3.1. 시설은 근로장애인의 고충처리 및 개선을 위한 지침을 마련하여야 하

고, 고충처리를 위한 담당직원을 배치해야 하며, 고충과 관련한 개선 

결과를 기록 및 관리하여야 한다. 


