
등록번호 경영지원팀-23

결  재

★컨설턴트 팀장 부장 이사

등록일자 2015.01.23.

결재일자 2015.01.26.

공개구분 공개

협  조

2014년 소상공인 종합지원 사업 평가를 

위한 만족도 조사 결과보고

서울신용보증재단
경영지원팀
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 조사 개요

○ 조사대상 : 2014년 소상공인 종합지원 사업 수혜 250업체

○ 조사기간 : 2014.12.15(월) ~ 2015.01.14(수)

○ 조사방법 : 방문 면접을 통한 타계식 조사

○ 응답자수 : 250개 업체

○ 조사수행 : 외부 연구 용역(주식회사 네오알앤에스)

○ 소요예산 : 18,212천원(부가세 포함)

 조사결과 주요 내용

1. 일반현황

가. 표본업체

구 분
서민자영업

특별지원
슈퍼닥터

찾아가는

현장컨설팅

협업화사업

지원
합 계

업체수 71개 71개 71개 37개 250개

※ 협업화사업 지원은 수혜업체(40업체)가 적어 전체를 대상으로 조사를 추진하였으나,

조사진행의 어려움(조사거절 2개업체, 해외출장 1개업체)으로 37업체만 조사함

나. 조사내용

1) 일반현황 : 사업시작년도, 업종, 매출액, 종사자수 등

2) 사업평가 : 지원사업 정보습득 경로, 지원동기 등

3) 만족도 및 성과KPI : 사업별 필요도와 충족도, 매출액변화, 만족도 등

4) 개선방향 : 사업관련 개선사항, 향후 지원 희망분야



2. 분석요약

가. 서민자영업 특별지원

1) 매출액 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 40.8 2.8 54.9 1.4

2) 고객수 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 36.6 1.4 59.2 2.8

3) 사업 만족도

구 분 매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족

비율(%) 22.5 59.2 18.3 0 0

4) 세부 사업별 만족도

구 분 경영개선교육 컨설팅 멘토링 자금지원

비율(%) 80.3 73.4 77.8 96.1

나. 슈퍼닥터

1) 매출액 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 43.7 2.8 53.5 0

2) 고객수 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 40.8 2.8 56.3 0

3) 사업 만족도

구 분 매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족

비율(%) 23.9 64.8 11.3 0 0

4) 세부 사업별 만족도

구 분 컨설팅 시설현대화 진열개선 유통시장견학

비율(%) 77.5 97.1 80.6 66.7



다. 찾아가는 현장컨설팅

1) 매출액 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 23.9 4.2 71.8 0

2) 고객수 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 23.9 2.8 73.2 0

3) 사업 만족도

구 분 매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족

비율(%) 8.5 60.6 31.0 0 0

라. 협업화사업 지원

1) 매출액 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 64.9 0 35.1 0

2) 고객수 변화

구 분 증가 감소 변화없음 무응답

비율(%) 40.5 0 29.7 29.7

3) 사업 만족도

구 분 매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족

비율(%) 56.8 35.1 8.1 0 0

4) 세부 사업별 만족도

구 분 설비지원 장비구입 마케팅/홍보 공동브랜드/제품

비율(%) 100 100 86.4 72.7

 종합의견

○ 각 사업별 매출증가 및 고객수 증가를 위한 개선방안 모색 필요



☞ 이론중심의 컨설팅이 아닌 현장중심의 컨설팅 확대를 통해 경영개선 기능 강화

☞ 생애주기별 맞춤형 지원사업 개발

○ 지원절차의 간소화 필요

☞ 서류절차 간소화, 지원절차 간소화 등 실효성 있는 방안 모색

○수혜업체의 지속 성장을 위한 지원정책 개발 필요

☞ 사후관리, 경영개선 우수기업의 인센티브 제공 등 지속적 관리 시스템 개발

붙임. 1. 2014년 소상공인 종합지원 사업 평가를 위한 만족도조사 보고서 1부

2. 만족도 조사 세부 사업별 통계표 각 1부

3. 만족도 조사 중간보고 관련 서류 각 1부

4. 만족도 조사 수행계획 관련 서류 각 1부

5. 검수조서 1부. 끝.


