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                                            2014년 자치구 인센티브사업 추진실적
  

 인센티브사업 총괄개요

○ 사업목적 : 시 역점사업 및 자치구의 적극적인 참여와 협조가 필요한

시․구 공동협력 사업에 대하여 자치구의 선의의 경쟁을

통한 성과제고

○ 추진근거 : 서울특별시 자치구 인센티브사업 운영조례

○ 지원방법 : 주관부서별 자치구 평가 후 성과에 따라 차등 지원

○ 심의위원 : 14명 (국장 3, 부구청장 5, 시의원 2, 전문가 4)

○ 연도별 사업수 및 지원액(’99년~’14년) : 평균 14개사업, 174억원

(단위 : 개, 억원)

구분 ’99 ’00 ’01 ’02 ’03 ’04 ’05 ’06 ’07 ’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ’14

사업수 7 10 8 6 8 16 15 13 22 18 20 22 17 15 17 14

지원액 248 194 219 208 178 226 196 130 199 198 200 220 100 100 80 79

  

 추진경과

○ 2014년 인센티브사업 추진계획 수립․시달 : ’13. 12.26

○ 인센티브사업 선정 실무위원회 심의 : ’14. 2. 12

○ 인센티브사업심의위원회 심의(13개사업 선정) : ’14. 2. 19

○ 2014년 인센티브사업 시행계획 시달 : ’14. 2. 26

○ 2014년 인센티브사업 추가선정 : ’14. 9. 19

- 추가 선정사업 명 : 불법유동광고물 근절대책 추진

○ 주관부서 인센티브사업 평가 : ’14. 9. ~ ’14.11.

○ 인센티브사업비 교부(14개사업 78.8억원) : ’14.11. ~ ’14.12.
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 2014년 인센티브사업 개요

○ 사업대상 : 14개사업, 79억원

○ 추진기간 : ’14. 1. ~ ’14. 12.

○ 분야별 인센티브사업 현황

분 야 별 사업수 사    업    명

계 14

사회복지 3 여성가족정책(5), 희망복지(8), 건강서울(3)

환경·교통 3
쾌적하고 안전한 교통환경(5), 서울형 환경․에너지 정책(7), 
서울, 꽃으로 피다(3)

산업경제․문화 2 희망일자리(8), 문화관광(4)

도시관리 2 안전도시 만들기(9), 불법유동광고물 근절(2)

일반행정 4
마을공동체(7), 종합청렴도 평가(5), 공공자원 공유활성화(5), 
정보·민원 소통 기반조성(7.8)

 ※ (  )는 인센티브 예산액임. (단위: 억원)

 인센티브사업 제도개선 사항

   ○ 인센티브사업 선정 과정에 자치구 참여 확대

- 심의위원 중 자치구 부구청장 비율 확대 : 기존 3명(25%) → 5명(36%)

- 신청사업 검토, 평가지표 사전검토회의 등 자치구 의견수렴 실시

○ 평가에 따른 자치구 부담완화 및 평가 공정성 확보

- 평가사업수 축소 : 17개 사업 → 14개 사업

- 평가지표수 지속적 축소 : 23.5개 → 18.6개

          ※ 직원에게 과도한 부담요인인 ‘민원친절도’. ‘스피드지수’ 등의 지표는 제외

- 평가 제출서류 간소화(제출양식 표준화, 매수 제한 등)

- 사업별 자체 평가위원회 구성시 전문가 참여 확대 : 50% 이상
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붙임 1

 2014년 자치구 인센티브사업 현황 

○ 5개분야 14개 사업 : 총 7,880백만원
(단위 : 백만원)

연번 분 야 사 업 명 평가부서 사업비 비고

1

사회복지

여성․가족에게 희망을 주는 서울 만들기 여성가족정책담당관 500

2 서울형 희망복지 복지정책과 800

3 함께 만들고 누리는 건강서울 만들기 보건의료정책과 300

4

환경교통

사람이 우대받는 쾌적하고 안전한 교통환경 조성 교통정책과 500

5 지속가능한 「서울형 환경․에너지 정책」 환경정책과 700

6
서울, 꽃으로 피다

(시민과 함께 만들고 가꾸는 녹색도시, 서울)
공원녹지정책과 300

7
산업경제

․문화

서울 희망일자리 만들기 일자리정책과 800

8 시민과 더불어 창조하는 문화관광도시 서울 문화정책과 400

9

도시관리

안전도시 만들기 도시안전과 900

10 불법유동광고물 근절대책 추진 공공디자인과 200

11

일반행정

주민주도의 마을공동체 활성화 마을공동체담당관 700

12 자치구 종합청렴도 평가 감사담당관 500

13 열린시정을 위한 정보․민원 소통 기반조성 정보공개정책과 780

14 자치구 공공자원 공유활성화 행 정 과 500
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붙임 2

2014년 인센티브사업별 추진성과 및 평가지표
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1. 여성․가족에게 희망을 주는 서울 만들기

 (여성가족정책실 여성가족정책담당관)

  평가목적 : 여성이 맘 편히 누리는 성평등한 서울, 부모와 아이가 행복한 보육환경 조성

  대상기간 : 2014. 1. 1 ~ 9. 30

  평가결과 : 13개구 (인센티브사업비 : 500백만원)

  

 - 최우수구(2)  동작구, 강동구 각 80백만원

 - 우 수 구(4)  서대문구, 관악구, 구로구, 서초구  각 50백만원

 - 노 력 구(7)  성북구, 도봉구, 영등포구, 종로구, 양천구, 강서구, 금천구  각 20백만원

  사업성과  
   ○ 가족정책 및 여성일자리 확대사업 추진

      - 가족 자원활용과 친밀감 강화를 위한 가족단위의 다양한 봉사활동과 위기가정 맞춤 

서비스 지원, 어르신-대학생 주거공유, 손주돌보미사업 등 특화된 사업이 많았음

      - 자체 일자리확충계획을 수립하고 지역특성을 살린 특화교육과 민간기업 또는 인력개발 

센터와 유기적으로 연계, 취업박람회 개최 등 취창업 연계실적이 우수한 사례 있음

   ○ 여성이 안전한 환경조성 추진

      - 여성안전사업(안심택배, 귀가스카우트, 안심지킴이집 등) 활성화를 위해 적극 홍보 및 

비상벨 ․ CCTV설치, 위기관리팀 신설, 발광형표지병 설치등 다양한 사업을 추진함

   ○ 육아의 공공성 강화

      - 국공립어린이집은 87개소가 확충되어 총 934개소 운영됨(1개동 평균 2.2개소 배치)

      - 맞춤보육어린이집(시간연장, 휴일보육 등)은 전체 어린이집의 36.2%(2,444개) 차지

   ○ 보육서비스 향상

      - 어린이집 지도점검률은 82%(5,521개소), 행정조치 1,147건임(보조금 환수 514,108천원)

      - 전년도 어린이집 석면조사 비율은 45%이었으나, 인센티브제 도입으로 80%까지 증가

  문제점 및 개선방안
   ○ 국공립어린이집 확충 등 시설 정량지표는 자치구 예산 여건에 따라 순위 결정

     - 구별 현황과 특성을 반영하고, 자치구의 노력도를 가늠할 수 있는 정성평가 항목 확대 검토

   ○ 평가지표 설정 및 심사 시 전문가 참여 확대

     - 지표 설정단계시 전문가 의견 수렴 반영하고, 평가위원도 분야별 2~3인으로 확대 추진

  <붙임>  평가지표(최종) 
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분야별 평가지표

m 실질적 성평등 구현(65점) : 3개 항목, 10개 지표

분야 평가항목 평가지표 배점

실질적

성평등 구현

(65)

성주류화 확산

(22)

성별영향분석평가 우수과제 발굴 및 개선실적 10

공무원 성인지 교육 확산 6

공무원 및 산하기관의 여성대표성 확보 6

가족정책 및
여성에게

희망을 주는
일자리
(23)

건강가정 조성 및 가족정책 특화사업 8

여성일자리 확대 및 지원 8

여성일자리 특화사업 추진 7

여성이 안전한

환경조성

(20)

여성 안심택배 추진 5

여성 안전서울 추진 6

여성폭력 예방사업 4

여성 안전대책 특화사업 5

m 보편적 돌봄체계 구축(35점) : 2개 항목, 8개 지표

분야 평가항목 평가지표 배점

보편적

돌봄체계 구축

(35)

육아의

공공성 강화

(22)

국공립 어린이집 확충 8

수요자 맞춤보육 2

일시보육 시범 확대

및 육아종합지원센터 구축 및 강화
8

회계관리 투명성 강화(특별활동비 공개 포함) 4

보육서비스

향상

(13)

어린이집 지도․점검 5

석면조사 실시율 3

대체교사 지원 활성화 2

저출산 극복을 위한 사회분위기 조성 3

별  첨
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 2. 서울형 희망복지 

 (복지건강실 복지정책과)

  평가목적 : 우리시 복지분야 역점 사업에 대한 자치구의 적극적 참여와 협조 유도

  대상기간 : 2013.10.1. ~ 2014.9.30

  평가결과 : 13개구 (인센티브사업비 : 800백만원)

  

- 최우수구(3) 은평, 구로, 관악 각 100백만원

- 우 수 구(4) 동대문, 노원, 서대문, 금천 각  70백만원

- 모 범 구(4) 성동, 강북, 영등포, 동작 각  50백만원

- 우수노력구(2) 종로, 성북 각  10백만원

  사업성과  

   ○ 서울형 기초보장제도의 자치구 적극적 참여 유도

     - 서울형 기초보장제도는 서울시가 전국 지방자치단체 최초로 시행하는 비수급 빈곤층의 

최저생활을 보장해주는 제도로서, 

     - ’13년 7월부터 시행하여 서울형 기초보장 대상자 8,977명, 기초수급자 27,489명, 

       타 복지급여 12,562명 등 총 49,028명(9.30 기준)의 비수급 빈곤층을 발굴․하여 당초  

  서울형 기초보장제도의 목적인 비수급 빈곤층 해소에 기여

    ※ 평가기간(’13.10.1~’14.9.30) 중 서울형 기초보장 대상자 5,150명, 기초수급자 22,022명,  

  타 복지급여 8,939명 등 총 36,111명의 신규 비수급 빈곤층 발굴․지원

   ○ 희망플러스・꿈나래 통장사업을 자치구 주도 제도적 안착 

      - 통장 사업의 자치구 이관 이후 운영이 안정적으로 이루어지고 있으며, 신규 모집가구에 

대한 민간재원 확보계획 수립이 대체로 잘 이루지고 있음

      - 다만, 향후 자치구 민간재원 소요액이 연차별로 증가할 예정이므로 다양한 민간재원 확보 

방안을 마련하고, 실제 재원 확보활동을 적극적으로 이끌어낼 수 있도록 유인 제공 필요 

      - 또한 향후 통장사업의 질적 향상을 위해 자치구별로 다양한 참가자 지원활동을 진행하도록  

   유도해야 함
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   ○ 복지 인력 및 전달체계 개편 

     - 전달체계 개편 및 사회복지담당 근무여건 개선분야에서 전반적으로 향상 되었으며, 동 

복지 인력분야, 신규직원에 대한 멘토링 제도, 종합상담직원 배치, 사례관리 네트워크 

       참여 등은 대부분의 자치구가 적극 참여하고 있음

     - 다만, 동 기능 환경개선분야 실적이 저조한 공용폰은 복지대상자는 물론 통장, 생명지킴이,  

동주민 복지협의회 등의 전화번호를 입력하여 상시 연락체계를 유지할 필요가 있으므로 

향후 개선 필요 

   ○ 어르신 돌봄 통합전산시스템 이용 활성화 및 중복수혜자 차단효과 

     - 돌봄 통합전산시스템상 수혜대상 어르신 자료 입력과 통계  일치에 전력을 기하였으며 입력  

       대상 어르신 수가 전년대비 증가하였음

     - 관리 대상인원이 늘어남에 따라 다른 서비스와의 중복수혜방지 효과가 증대되었으며, 사각  

   지대 발굴이나 서비스 연계 등 사례관리의 질이 제고되었음

 문제점 및 개선방안

   ○ 평가 의도에 적합한 평가 대상 사업 선정 및 공정하고 정교한 평가지표 마련 

     - 장애인 소득증대 분야 경의 경우 공공구매통합관리시스템을 통한 실적 관리, 장애인생

산품판매시설의 자치구 순회 생산품 전시활동(20개 자치구) 등으로 장애인생산품에 

대한 인식, 구매의사 확대되는 효과는 있었으나.

     - 실적 증명 시 그 동안 이호조 시스템상 나타나지 않던 실적이 새롭게 구축된 “공공구매

통합관리시스템”(市 재무과)을 통해 증명되어 22개 자치구에서 만점을 획득하여 자치구 

순위 변별력 감소로 내년도 지표 변경 필요   

   ○ 장애인편의시설 확충정비 추진은 대부분 자치구에서 주어진 여건하에 편의시설 설치율 

향상을 위해 노력하고 있으나, 사업 진행방법이 편의시설 실태조사 결과 정비대상 시설에 

대하여 시정명령 후 개선조치 하는 일련의 과정을 거쳐야 하므로 업무담당의 빈번한 

교체(6개월)와  관심 부족으로 인하여 업무추진을 못하는 자치구가 발생하고 있어 이에 

대한 참여를 유도하기 위한 조치가 필요

  <붙임>  평가지표
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분야별 평가지표

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

3개분야 10개 항목 21개 지표 100

시민
희망
드림

(50점)

서울형 

기초보장제도
운영(15점)

 

복지사각지대 
해소인원 

발굴실적(9점)

‐ [{(서울형 기초보장인 인원+기초수급자 발굴인원)/
기초수급자 인원｝+(서울형 기초보장인 인원  /기
초수급자  탈락자 인원)〕×100

‐  1~ 5위 : 9점,  6~10위 : 7점 
 11~ 15위: 5점,  16~20위: 4점
 21~25위 : 3점    

※ 1. 기초수급자 탈락자 : 평가기간 중 기초수급
자 신규 신청자 중 탈락자 + 기존 기초수
급자 중지자(당초 탈락자)

   2. 기초수급자 발굴 인원 : 평가기간 중 기초수급
자 발굴 인원

9

서울형 기초보장제도 

발굴인원(4점)

‐ 351명 이상 : 4점 
 281명~350명 : 3점 
 201명~280명 : 2.4점 
 121명~200명 : 1.8점 
 51명~120명 : 1.2점 
 50명 이하 : 0.6점

4

서울형 기초보장제도 
조사인원(2점) 

‐ 3,101명 이상 : 2점 
2,401명~3,100명 : 1.5점 
1,701명~2,400명 : 1.2점 
1,001명~1,700명 : 0.9점 
321명~1,000명 : 0.6점 

 320명 이하 : 0.3점
※ 조사인원 : 평가기간 중 기초수급자 조사

인원 = 기초수급자 발굴인원 + 기초수급
자 탈락자.중지자 중 서울형 기초보장제도 
조사인원

2

희망플러스 

꿈나래통장
(5점)

희망플러스·꿈나래통장활동 

실적(5점)

‐ 신규가구 모집 목표 달성 및 민간재원 
확보실적 등

 ‧  기본 5점, 아래 각항목별 차감
  ‣ 신규가구 모집 목표 미달성시
    가구수당 0.01점 감점 
  ‣ 민간재원 확보 추진계획 미수립시 0.5

점 감점
  ‣ 자료 미제출시 건당 0.1점 감점
  ‣ 자료 오류제출, 회의·교육 미참석 시 
    건당 0.02점 감점
 ※ 각 평가척도별 최대감점 2점 

5

희망온돌
(8점)

 희망온돌, 네트워크 

활동실적(8점)
 

‐ 희망온돌,네트워크 활동실적
 ‧ 희망네트워크 구축 활동실적 :(2.5점)
  상위 5개구 단위 2.5점에서 0.5 점씩 감점
 ‧ 나눔이웃 등 민간단체 참여 네트워크   
활동 추진 : (1.5점)

  자료에따라 건당 0.1점씩 최대 1.5점
 ‧ 자료제출의 적기성 : (1점)
  건당 0.1점씩 감점

5

‐ 행복한 방만들기 추진 실적

‧ 1위:3점, 2위부터 3개구씩 0.3점 간격  
3

푸드뱅크/
마켓
(6점)

2014년 기부실적(3점)
‐ 기부금액 40%, 전년대비증가율 40%,
 건수 20% 반영
‐ 1위:3점, 2위부터 3개구씩 0.3점 간격

3

 식품나눔의 날 운영 (3점) ‐ 1위 :3점, 2위부터 3개구씩 0.3점 간격 3

별  첨



- 10 -

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

시민
희망
드림

(50점)

복지전달체계
개편 및

복지담당공무원 

근무여건 개선
(16점)

동 주민센터 
유형별 적정 복지인력

(5점)

‐ 동 복지인력(기준대비 충족률, 5점)
·100%이상:5.0점,  97%이상:4.8점  

  94%이상:4.5점,   91%이상:4.1점  

  85%이상:3.5점,   80%이상:  3점  

  80%미만:2점

※ 기준 : 2013.8월 동유형별 복지인력기준
 ※ 2013.10월 동 복지인력기준 감소 경우 1점 감점
※ 동주민센터에 복지담당1인 근무 경우 0.2점 감점

5

제도  등
개선여부

(6점)

‐ 제도개선(6점)
 · 인사제도 개선 (2점)
 * 복지직 사무관 승진(0.5),
   주요부서배치(0.2),          복지담당 인센티브 여부(0.3)힐링, 해외연수 우선배정 등

        복지담당 인사가점(1) 복지부서, 동복지팀 가점

 · 동 종합복지상담직원 운영 및 멘토링(1점)
 * 종합복지상담직원 배치 0.5점(全 洞) 
 * 복지부서 신규직원(1년 미만) 멘토제 운영 0.5점
 · 동기능 환경개선(3점)

 * 5대항목(2.5점) - 항목당 0.5점(전동 실시)
  각 항목  100% 0.5점,     50%이상 0.2점, 
            50% 미만 0.1점,  0% 0점        
 
항목 : CCTV, 비상벨, 상담실, 녹음전화기, 공용폰

 * 5항목 全 洞 실시 - 0.5점 가산

6

복지시책 참여 노력도
(5점)

‐ 2014년 ‘찾아가는 방문복지서비스’ 시범운영 참여 여
부(1점)

‐ 사례관리사 무기계약직 전환(0.5점) 
1인0.3점,2인이상 0.5점

‐ 시 주관 힐링프로그램 등 참여 (0.5점)
 * 2013.10월 ~시 힐링프로그램(교육, 캠프) 참여 0.5점

‐ 사례관리공유네트워크 (2점)
­ 다음카페 사례관리 공유건수(1점)
 * 자치구 80건이상  –   1점 ,  70건이상 - 0.9점  
          60건이상  – 0.8점 ,  50건이상 - 0.7점
          40건이상 - 0.6점 ,  30건이상 - 0.4점 
          20건이상  – 0.2점 ,  11~19건 - 0.1점 
          10건 이하  – 0점
 ­ 다음까페 그룹 참여 인원(0.5점)
 * 자치구별 30명 이상 – 0.5점 , 20명 이상 - 0.3점
             20명 미만  –  0점
 ­ 페이스북 그룹 참여 인원(0.5점)
 * 자치구별 30명 이상 – 0.5점 ,  20명 이상 - 0.3점
            20명 미만  –  0점 

‐ 복지통장제, 동복지협의체 등 민간복지협의
체 구성 운영 여부(1점)

 * 복지통장제 (실시통수/전체통수) 
   100%   0.5점 , 50%이상  0.3점 
   30%이상 0.2점 , 20%이상 0.1점 , 20%미만 0점
 * 동복지협의체 등 (실시동수/전체동수)   
   100%  0.5점 , 50%이상  0.3점 
   30%이상 0.2점 , 20%이상 0.1점 , 20%미만 0점

5
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평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

어르신

소득 

및 

사회참여

지원

(25점)

어르신
일자리 창출

(12점)

 
일자리창출 도전성 

(12점)

‐ 사회공헌형 일자리 확대 및 집행율

‧ '14년 가내시 사회공헌형 총사업량 대비 

'14년 사회공헌 일자리 총사업량(연중일자

리 포함) 및 ’14년 사회 

 공헌형 계획 대비 인건비 집행률

‧   1~5위: 6점,  6~10위: 5점, 

 11~15위:4점, 16~20위:3점,

 21~25위:1점 

6

‐ 시장진입형 일자리 확대 및 수행실적

‧ '14년 가내시 시장진입형 총사업량 대비  

'14년 시장진입형 총사업량 및 '14년 시

장진입형 계획 대비 수행실적 

‧   1~5위: 6점,  6~10위: 5점, 

 11~15위:4점, 16~20위:3점,

 21~25위:1점 

6

경로당활성화
(7점)

※ 자치구별 참여 

경로당 수 및 우수 

프로그램 평가

※ 동점의 경우,

등록경로당 수가 

많은 자치구가 

선순위

경로당 활성화 협의체

구성 및 운영 횟수

(1점)

  ‐  3회 이상 (2014.1월~9월 기준)
 1) 지역사회복지협의체 산하 실무분과 중 

하나로 구성 : 1점

 2) 1)이외 구성 : 0.3점

1

여가 프로그램 참여

경로당 수(2점) 

및

우수 프로그램 

개발・보급(1점)

  ‐  활성화 프로그램 

 1) 참여 경로당 수 49개소 이상 : 2점

 2) 참여 경로당 수 35개소 이상 : 1점
 ‐  우수 프로그램 개발・경로당 지원(수)

1) 최우수(2개 자치구 선정) : 1점

 2) 우  수(3개 자치구 선정) : 0.5점

 2) 장  려(10개 자치구 선정) : 0.3점

※ 특화프로그램을 제외한 공공과 민간의 모
든 경로당 활성화 프로그램 인정

※ 주1회, 연간 6개월 이상, 등록회원의 
12인 이상이 참여한 경우, 참여 경로당으
로 인정

3

특화프로그램 참여
경로당 수(2점) 

및
우수 프로그램 
개발・보급(1점)

 ‐  우선사업(광연강연, 치매검사)프로그램
1) 우선사업2,3 실시 자치구 : 1점

2) 우선사업2,3 중 1개 실시 자치구 : 0.5점
 
 ‐  우선사업이외 특화프로그램(우선1포함) 
1) 참여 경로당 수 30개소 이상 : 1점
2) 참여 경로당 수 20개소 이상 : 0.5점

 
 ‐  우수 프로그램 개발・경로당 지원(수) 
1) 최우수(2개 자치구 선정) : 1점

 2) 우  수(3개 자치구 선정) : 0.5점

 2) 장  려(10개 자치구 선정) : 0.3점

3
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평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

어르신

소득 

및 

사회참여

지원

(25점)

독거 어르신
맞춤복지
서비스
(6점)

통합전산관리시스템운영 

(3점)

­ 독거 어르신 인구수 대비 전산시스템 관

리실적 및 서비스 제공실적 입력의 충실

도를 종합적으로 평가

 

‧ 산출식 : 독거어르신수 대비 서비스 대상

자 전산관리실적 점수 및 서비스제공 실적 

입력 충실도 점수의 합계

  ※ 평가지표 세부 설명자료 첨부

‧  1~2위(2개): 3점,  3~6위(4개) : 2.5점, 

  7~12위(6개): 2점, 13~18위(6개) : 1.5점,

  19~22위(4개): 1점, 23~25위(3개) : 0.5점

  (총점의 상위 순서대로 배점)

3

치매어르신 재가서비스 

기반 확충률(3점)

­ 장기요양3등급자 대비 이용시설(데이케어센

터)의 확충과 재가요양 서비스 제공 현황을 통

해 치매어르신 수요 대비 공급 수준 평가

  ※ 평가지표 세부 설명자료 첨부

 ‧ 산출식 : 

 ① 3등급자 대비 요양서비스 이용률

 ② 데이케어센터 확충률

  ‧ 1~2위(2개): 3점,  3~6위(4개) : 2.5점, 

  7~12위(6개): 2점, 13~18위(6개) : 1.5점,

  19~22위(4개): 1점, 23~25위(3개) : 0.5점

  (총점의 상위 순서대로 배점)

3
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평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

장애인

소득

증대

및 

편의지원

(25점)

장애인 소득 
증대 (15점)

중증장애인생산품
우선구매 실적

(12점)

‐ 우선구매율(10점)

 A등급(2%이상)      : 10.0점

 B등급(1.7~2%미만)   :  7.5점

 C등급(1.3~1.7%미만) :  5.0점

 D등급(1~1.3%미만)   :  2.5점

 E등급(1% 미만)      :  1.0점

‐ 우선구매활동 실적(2점)

 전시활동 : 1점(전시 또는 전시일정 확정)

 홍보실적 : 1점

  ․ 우선구매 홍보계획 수립·시행 : 0.5점

  ․ 우선구매 홍보물 제작·배포  : 0.5점

12

공공근로 장애인 
참여 비율(3점)

‐ 공공근로 장애인 참여비율(70%) 및 

전년 대비 참여자 증가율(30%)을 

반영하여 점수 부여

‐  1~5위 : 3점,   6~ 10위: 2.5점

 11~15위 : 2점, 16~20위:1.5점

 21~25위 : 1점

3

장애인편의시설 

확충정비(10점)

장애인편의시설 
확충정비(4점)

‐ 1위 4점, 최하위 2점 기준으로 

 시정명령율(40%) 및 설치․정비율(60%) 

분포에 따라 차등 점수 부여

․ 시정명령율(%)=시정명령건수/미설치건수

 ․ 설치및정비율(%)=설치․정비건수/시정명령건수

4

민간시설 장애물 
없는 시설 

인증취득(3점)

‐ 신규 인정 1개소 당 3점 부여

․ 추가 인증 1개소 당 가산점 0.5점 부여   

(1점 범위내)

․ 현장심사(3단계) 실시 경우 : 
  0.9점(3점×30%) 부여

3

장애인주차구역 
불법주차 단속(3점)

‐ 1위 3점, 최하위 1.5점 기준으로 

 민원발생율(40%) 및 과태료 처분건수(60%) 

분포에 따라 차등 점수 부여

 ․ 민원발생율(%)=민원발생건수/주차면수

3
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3. 함께 만들고 누리는 건강서울 만들기

 (복지건강실 보건의료정책과)

  평가목적

   ○ 자치구 보건소 사업성과 제고 및 시정책방향에 따른 적극적인 참여 유도를 통해 

공공보건의료 서비스 수준 향상 및 시민 만족도 제고

  대상기간 : 2014. 1 ~ 9월

  평가결과 : 12개구 (인센티브사업비 : 300백만원)

분 야 구    분 자 치 구 명 인센티브금액

종합평가

최우수구(3) 관악구, 송파구, 마포구 각 40백만원

우 수 구(4) 영등포구, 동대문구, 강동구, 동작구 각 30백만원

노 력 구 (2) 중랑구, 강서구 각 15백만원

창의혁신사업
대상구 (1) 강북구 13백만원

최우수구 (1) 중구 10백만원

우수구 (1) 성동구 7백만원

  사업성과  

   ○ 매년 보건소 종합평가를 통해 보건의료서비스 질 및 만족도 지속적 향상

     - 종합평균 점수 ‘13년 79.3점 → ’14년 84.2점

     - 만족도 총점 : ‘13년 78.6점 → ’14년 85.8점

       ‣ 보건소 이용절차 간편성 등 서비스 편리성 ‘13년대비 9점 향상

       ‣ 보건소 이용 후 시민 호감도 큰폭 향상 : ‘13년 79.1% → ’14년 92.9%

       ‣ 보건소  재이용 의향 대폭 향상 : ‘13년 88.3% → ’14년 97.3점

       

연 도 2010 2011 2012 2013 2014

종 합 점 수 73.8 74.5 81.7 79.3 84.2

만 족 도 78.4 79.0 - 78.6 85.8

표 25 서울시 보건소 종합평가점수 및 만족도 보건소 (단위: 점)

   ○ 평가분야별 성과

     - 고혈압․당뇨 질환자에 대한 교육은 `14년 표준교육지침 개발을 토대로 `13년 대비 20%이상 교육을 

체계적으로 진행함으로써 자가건강에 대한 능력 향상에 기여 

별  첨
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     - 25개 자치구 열린보건소 확대운영을 통해 접근성이 어려운 외국인 및 가족대상의 보건의료

서비스 제공 확대

       ‣ 열린보건소 운영실적 : 총1,678회, 36,269명  

- 자살예방 및 관리는 자치구별 지역사회 게이트 키퍼를 통해 대상자를 발굴하고 자살에 대한 주민밀

착형 사업수행을 통해 자살율을 낮추기 위한 자치구의 노력 강화

- 시민 238,000명에 대해 구조 및 응급처치 교육을 실시하고 그중 22,400여명 (9.4%)을 CPR  

서포터즈로 양성하는 성과를 거둠

     - 임산부 중 12주 이전 신규등록율이 36.7%로 조기등록 관리를 적극 유도하여  임산부의 산전

건강관리를 체계적으로 지원함

     - 치매선별검진은 `14년 70세 전체 노인 중 45.7%를 치매선별검진을 실시함으로써 치매고위험군 

예방에 크게 기여함

     - 금연환경조성은 모든 자치구가 실내금연구역 점검을 서울시 평균 100%이상 목표를 달성하고, 

자치구 금연전담인력을 확대(평균 4.1명)하여 간접흡연 피해 최소화를 위한 노력을 기함   

     - 감염병 대응능력 강화 훈련 및 보고체계는 전반적으로 상향평준화 되었고, 국가필수예방접종률은 

전년대비 1.8% 상승함     

     - 보건소 단체장의 시 정책 참여도 향상 (‘13년 40% → ’14년 100%)

  문제점 및 개선방안

   ○ 계량화된 실적을 통한 객관적인 평가가 이뤄진 반면 양적 확대에만 집중되어 사업 전반적인 

영역의 질 관리 모니터링이 어려움   

     - 사업특성에 따라 정성적 평가를 포함하는 정량지표를 반영하여 종합적인 질관리, 모니터링, 

실적평가가 가능하도록 개선 

  인센티브 필요성

   ○ 보건지표에 대한 지속적인 모니터링을 통한 추이분석으로 시민 요구에 부응하는 보건의료 정책 

수립 및 근거 중심의 효율적 사업 추진

   ○ 주요 보건사업의 성과에 따라 인센티브를 부여하여 자치구의 적극적인 참여를 유도함으로써 양질의 

보건의료서비스 제공 기회 마련 

  <붙임>  평가지표
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분야(4) 항목(10) 지표 (27) 배점 비고

시민건강
관리
(38)

시민건강관리

서비스 제공 노력

① 대사증후군관리사업 등록관리자 수 

② 대사증후군 추구관리 실적

③ 고혈압 당뇨병환자 등록관리 (전산시스템 입력 기준)

④ 열린보건소 운영실적

13

정신건강증진 강화
① 자살예방사업 활성도

② 정신건강관리 적정성 
13

응급의료

및 의료정보제공

① 응급처치교육 등록관리

② 의약품 시민체감 정보제공 실적
5

건강증진
환경조성

생애

주기별

건강

관리

영유아/여성 ① 임산부 등록관리 실적 3

아동/청소년 ① 저소득아동 치과주치의 추진실적 5

장년/노년

① 건강체중 3.3.3프로젝트 추진실적 

② 방문건강관리 추진실적

③ 취약계층 어르신 건강관리 

④ 치매조기검진 달성도 

18

건강환경 조성 ① 금연구역 관리 5

감염병
안전망

질병조기
발견강화
(17)

감염병 대응 능력 강화
① 감염병 대비대응

② 감염병 감시체계
5

감염병 발생률

감소 노력

(예방접종, 결핵관리)

① 국가필수 예방접종률

② 결핵치료 관리율

③ 취약계층(노숙인, 외국인, 노인, 취약시설 등) 검진 및

발견 노력도

9

국가 암 검진 및 환경성

질환예방관리

① 국가 암 검진 수검률

② 환경성질환 예방관리 
4

창의혁신

보건소
서비스
향상 

자치구 창의혁신 활성화 ① 자치구 창의 혁신사업 활성화 15

단체장 참여도 및 보건소 

서비스 향상

① 단체장 참여도 

② 보건소 서비스 수행도(만족도)
5

분야별 평가지표별  첨
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4. 사람이 우대받는 쾌적하고 안전한 교통환경 조성

 (도시교통본부 교통정책과)

  평가목적 : 주요 교통정책의 시․ 구간 공동협력 추진으로 시민에게 편리하고 안전한 

교통 및 보행환경 제공

  대상기간 : 2013.11.1. ~ 2014.10.31

  평가결과 : 12개 자치구 (인센티브사업비 : 500백만원)

  

- 최우수구(4)  동작구, 강동구, 마포구, 양천구 각  60백만원

- 우 수 구(5)  관악구, 성동구, 금천구, 구로구, 서대문구  각  40백만원

- 노 력 구(3)  광진구, 강남구, 종로구  각  20백만원

  사업성과

  ① 교통수요관리 분야

   ○ 교통유발부담금 징수실적 상향

 - 서울시 교통유발부담금 징수율(11월 기준) : 95.8% (※ 징수기간 10.16 ~ 31, 15일)

연도 최고 최저 전년대비 증가율 2013년 11월말 징수율

교통유발부담금 징수율 98.3% (중구) 89.3% (구로구) 1.48% 94.4%

       ※ ’13년말 징수율 : 서울시 97.0%, 부산 95.7%, 인천 94.0%, 대전 95.0%, 광주 91.6%, 울산 94.6% 

   ○ 기업체(시설물)의 교통량 감축 활동 참여시설 149개 증가

      - 2013년 3,062개 시설 → 2014년 3,211개 시설로 약 4.9% 증가함

   ○ 다양한 홍보전략 및 참여율 제고로 유연근무제 및 나눔카 활성화

      - 캠페인 및 지역행사에 참여하여 평균 3회 이상의 현장 캠페인 추진

  ② 주차환경 개선사업 분야

    ○ 주차정보 안내를 통한 이용자 주차편의 증진

     - 민영주차장 대시민 주차정보안내비율 : 66.6%(214,468면/322,105면)

    ○ 주차면 확보 및 주차 시설물 관리 등을 통한 주차환경 개선

     - 주차면 확보 개선 목표대비 달성률 11.5% 증가 : 81.8%(’13년)→93.3%(’14년)

      · 담장허물기를 통한 목표대비 주차장 확보율 개선 : 전년대비 11.5% 증가

         ‣ ’13년 달성률 81.8%(계획/실적: 2,489면/2,036면)→’14년 달성률 93.3%(계획/실적: 1,587면/1,481면)

      · 부설주차장 야간개방 905면, 자투리땅 활용 및 관광버스 주차장 등 조성으로 577면 확보
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      - 건축물 부설주차장 지도점검

      · 부설주차장 전수조사(285,862개소 중 95,649개소) 및 불법용도 변경에 대한 행정처분(184개소)

  ③ 보행자전거 친화도시 조성 분야

   ○ 보행전용거리 운영 및 생활권 보행자우선도로 개선으로 사람중심의 보행친화 환경 조성

      - 보행전용거리(총 67개, 신규 14개), 생활권 보행자 우선도로(총 10개, 신규 2개) 운영

   ○ 어린이․노인 보호구역 관리 및 볼라드 정비로 안전한 보행환경 개선

      - 시간제 통행제한 운영 확대(총 46개소, 신규 10개소), 부적합 볼라드 교체 및 철거 3,987건

   ○ 자전거 시설 정비 및 방치자전거 처리로 자전거 이용 활성화 도모

  ④ 교통안전 및 질서확립 분야

   ○ 교통사망사고지점 시설개선 및 교통사고 잦은 곳 개선사업

      - 공사기간 단축으로 교통사고 예방 및 사고발생률 감소로 교통사상자 감소

   ○ 교통안전 생활화 교통안전교육 및 교통안전 홍보활동

      - 시민단체 및 주민참여의 교통안전 교육 및 교통안전홍보 추진으로 교통안전의식고취 및 교통

안전 캠페인 활성화기여

   ○ 불법 주정차 단속 및 운수 과징금 징수

      - 불법주정차 단속으로 안전한 교통로 확보 및 운수과징금 징수실적 전년대비 증가

  문제점 및 개선방안

  ○ 백화점, 대형마트와 같은 대형시설물에 대한 경감프로그램 평가방법 개선

       ⇒ 교통량 감축 효과성에 따라 경감프로그램 경감 비율 조정

   ○ 주택가 주차환경 개선사업 시행시 자치구별 지역적 여건 및 특성에 따른 사업물량의 차이로 평가 

형평성에 대한 불만이 존재함

       ⇒ 자치구별 특성 고려한 평가기준 완화를 통해 항목간 배점 재조정 검토

       ⇒ 기타, 사업효과와 직결되지 않은 불필요한 평가항목 지양 : 형식적인 위원회 구성 등

   ○ 보행전용거리 신규 추진에 대한 평가는 자치구의 부담요인이 됨

     - 교통통제시 주민의 이해, 설득 및 경찰청 협의에 어려움이 많음

     - 유형별(전일제, 시간제, 요일제)로 세분화된 평가로 인해 부담이 많음

       ⇒ 보행전용거리 신규운영을 유형구분없이 통합하여 단일 평가하는 방안을 검토

   ○ 교통안전분야 중 교통사고 잦은 곳 개선사업은 공사발주기간 공사 소요 기간으로 평가하였으나 소요 예

산의 사고이월 발생

       ⇒ 사업의 사고이월의 방지를 위해 예산 집행실적으로 평가필요

  <붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

 교통수요관리 분야(30점)

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

1 4 5 30

교통수요관리
분야
(30)

교통유발부담금
징수 관리

(6)
징수 및 압류실적

<현년도 징수실적> : 3점

≥97% 3점 ≥96% 2점 ≥93% 1점

<과년도 징수실적> : 1.5점

≥36% 1.5점 ≥27% 1점

<압류실적> : 1.5점

≥96% 1.5점 ≥90% 1점

6

기업체 
교통수요관리

(7)

참여율 제고

<일반시설물 참여실적> : 1점

1등급 1.0점(≥110%,10개)

2등급 0.5점(≥106%, 6개)

<대형시설물 참여실적> : 1점

1등급 1.0점(≥110%,5개)

2등급 0.5점(≥106%, 3개)

<간담회 및 설명회 개최> : 1점

1회당 0.25점, 최대 1.0점

<교통량조사 모니터링> : 1점

1회 0.5점, 2회 1.0점

4

홍보 및 시정참여 
협조도

<교통유발부담금 제도, 기업체 교통수요

관리 참여 등 홍보실적> : 2점

건당 0.25점, 최대 2.0점

<자료제출> : 1점

3일 이상 지연건수 × 0.1점 감점

3

교통수요
중점관리

(5)

카셰어링 및
유연근무제 확대

<홍보실적> : 2점

유연근무제 : 건당 0.25점, 최대 1.0점

카 셰 어 링: 건당 0.25점, 최대 1.0점

<자치구공영주차장, 공공･민간주차장 제공> : 2점

≥8개소 2.0점, ≥7개소 1.5점

≥6개소 1.0점, ≥5개소 0.5점

<이용실적>

≥ 5위 1.0점, ≥10위 0.8점

≥15위 0.6점, ≥20위 0.4점

5

특수시책 추진(12)

<특수시책 추진 심의위원회 평가> : 12점

교통수요관리 분야 3.0점

주차환경 개선 분야 3.0점

보행자전거친화도시 조성 분야 3.0점

교통안전 및 질서확립 분야 3.0점

12

별  첨
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▢ 주차환경 개선분야(20점)

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

1 3 6 20

주차환경
개선사업

(20)

주차정보안내 
모니터링 및 

주차장 확충계획 
수립·시행(4)

주차정보 안내 모니터링 <주차정보 안내 모니터링> : 2점 2

지구지정 및 주차장 
확충계획 수립·시행

<지구지정 및 주차장 확충계획 수립> : 1점

2
<주차장 확충계획에 따른 시행> : 1점

 ※ 지구지정고시 시 가점 부여

주택가
주차환경 개선

(12)

Green Parking 추진실적 
및 유지관리

<참여주택> : 2점

 ‧ 0.7×(실적에 따른 구별순위 점수) + 

0.3×(계획대비 실적에 따른 구별 순위점수)

6

<조성면수> : 2점

 ‧ 0.7×(실적에 따른 구별순위 점수) + 

0.3×(계획대비 실적에 따른 구별 순위점수)

<담장허물기 주차장 점검> : 2점

 ‧ 기조성 주차장 점검계획 수립: 1점

 ‧ 점검결과 및 조치‧개선 실적 : 1점 

부설주차장 나눠쓰기 

실적 및 유지관리

<개방시설> : 2점

 ‧ 0.7×(실적에 따른 구별순위 점수) + 

0.3×(계획대비 실적에 따른 구별 순위점수)

6

<개방면수> : 2점

 ‧ 0.7×(실적에 따른 구별순위 점수) + 

0.3×(계획대비 실적에 따른 구별 순위점수)

<기존 개방시설 유지관리> : 2점

 ‧ 유지관리 계획수립: 1점

 ‧ 유지관리 및 점검실적(2회이상): 1점

시․구 협력 및 
부설주차장 
지도점검

(4)

홍보 및 시정참여 협조도

<보고(자료) 제출기한 준수> : 0.5점

2<회의 참여도> : 0.5점

<홍보, 보도실적> : 1점

부설주차장 지도점검)

<부설주차장 점검율에 따른 구별 

순위점수> : 1점
2

<과태료 및 행정처분실적에 따른 

구별 순위점수> : 1점
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▢『보행자전거친화도시 조성』분야(25점)

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

1 2 6 25

보행친화도
시조성
(25)

보행
친화
도시
(15)

보행전용거리, 보행길 구축 실적

〈전일제 보행전용거리구축 실적 : 1.5점〉
- 주5일 이상 운영 : 1위~5위 1.5점, 6위 ~ 13위 1점, 14위~ 0.5점

6

〈시간제‧요일제 보행전용거리구축 실적 : 1.5점〉
- 주1회 이상 운영 : 1위 ~ 5위 1.5점,  6위~13위 1점, 14위~ 0.5점

〈초등학교 등하교시 시간제 차량통행 제한 : 1.5점〉
- 1위 ~5위 1.5점, 6위 ~13위 1점, 14위~ 0.5점

〈보행길 조성 : 연장 1㎞ 이상, 1.5점〉
- 1위 ~ 5위 : 1.5점, 6위~13위:1점, 14위~:0.5점

생활권보행자우선도로 개선
〈생활권 보행자우선도로 개선사업 추진 : 2점〉
- 자치구공모 신청(0.5점): ≥ 3건 0.5점, 2건 ≥(0.3점), 
- 선정(1.5점) : 1차선정 1점, 최종선정 1.5점

2

보호구역 관리실적

(어린이‧노인)

〈사업비 조기집행 실적 : 2점〉
 - 집행률 평가(8월말기준) : 현 집행률/목표집행률

4
〈보호구역 유지관리 예산 집행실적 : 2점〉 
- 1위~5위:2점, 6위~13위:1.5점, 14위~:1.0점

자동차 진입 억제봉(볼라드)

정비 실적

〈부적합 볼라드 정비(교체, 철거) 실적 : 3점〉
 - 정비율(%) : 부적합 볼라드 정비건수 ÷ 총 부적합 볼라드수
   1위~5위 3점, 6위~13위 2점, 14위~ 1점

3

자전거
친화
도시

(10)

자전거 이용시설 설치 및

유지관리

〈자전거 관련 자체예산 확보 : 0.5점〉
 - 자전거 이용시설 설치 ․ 유지관리 예산 확보 : 0.5점

5

〈신규 자전거도로 설치 실적 : 1.5점〉
 - 자체 신설 실적(완공기준) : 1.0점
 - 타사업 연계 신설(0.5점)
〈자전거 주차시설 설치(정비 포함) 실적 : 3점 〉

 - 거치대 신설실적 1.5점
 - 유지관리 실적 1.5점

자전거 이용 활성화 및

환경개선

〈자전거 이용 활성화 구역 선정 및 운영 실적 : 2.5점〉
- 구역 선정 및 계획수립 여부 : 1.0점 
- 운영실적 유무 : 1.5점

5

〈방치 자전거 처리 실적 : 2.5점 〉
- ’13년 대비 처리실적 증감율(1.2점)
  1위~5위 1.2점, 6위~13위 0.8점, 14위~ 0.3점
- ’14년 처리대수(1.0점)
  1위~5위 1.0점, 6위~13위 0.7점, 14위~ 0.3점
- ’14년 적출실적(0.3)
  1위~5위 0.3점, 6위~13위 0.2점, 14위~ 0.1점
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 교통안전 및 질서확립 분야(25점)

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

1 2 5 25

교통안전
및 

교통질서
확립
(25)

교통안전
(16)

교통사망사고

지점 시설개선

《사고현장 합동조사 : 사고건수 대비 

참여건수 실적》 : 3점

60%이상 : 3점,  45%이상 : 2점

30%이상 : 1.5점,  15%이상 : 1점 6
《사고지점 시설개선》 : 3점

3개월 이내 : 3점, 4개월 이내 : 2점

5개월 이내 : 1.5점

교통사고 

잦은 곳 개선

《공사발주 기간》 : 3점

10일 이내 : 3점, 20일 이내 : 2점

30일 이내 : 1.5점
5

《공사소요 기간》 : 2점

2개월 이내 : 2.0점, 3개월 이내 : 1.5점

4개월 이내 : 1.0점

교통안전생활화

《교통안전시행계획수립》 : 1점

수립 1점, 미수립 0점

5

《교통안전 홍보실적》 : 2점

1~5위 : 2.0 6~10위  : 1.5점

11~15위 :1.0점, 16위~ : 0점 

※ 캠페인, 언론홍보, 홍보물 등(동일내용1건)

※ 시민단체와 함께 추진시 0.1점 가점

《교통안전 교육실적》 : 2점

1~5위 : 2.0 6~10위  : 1.5점

11~15위 :1.0점 , 16위~ : 0점 

※ 어린이, 고령자, 자전거 교육에 한함 

※ 시민단체와 함께 추진시 0.1점 가점

교통질서
(9)

교통지도단속 강화

《어린이 보호구역 내  불법 주정차 단속》 : 1점

- 1~5위(1점), 6~10위(0.75점),

11~15위(0.5점), 16위 이하(0.25)

《보도위 불법 주정차 단속》 : 2점

- 1~5위(2점), 6~10위(1.5점), 

11~15위(1점), 16위 이하(0.5) 7
《택시승차거부 처분율 및 처분건수 등> : 4점

- 1~5위(3점),     6~10위(2.5점), 

 11~15위(2.0점), 16~20위(1.5점)

 21~25위(1.0점) 

- 가점(1점) : 운수관계자 심의위원 배제

운수과징금 징수관리

《현년도 실적》 : 1점

≥83% 1점 ≥43% 0.5점

2
<과년도 징수실적> : 0.5점

≥18% 0.5점 ≥9% 0.25점

<압류실적> : 0.5점

≥95% 0.5점 ≥61% 0.25점
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5. 지속가능한 「서울형 환경 ․ 에너지 정책」 만들기

 (기후환경본부 환경정책과)

  평가목적 : 원전하나줄이기, 자원이 순환되는 재활용 ․ 청결도시 구현 등 본부 역점사업의 

추진력 제고와 시민 동참 확산 도모

  대상기간 : 2013. 10. 1. ~ 2014. 9. 30

  평가결과 : 19개구(인센티브사업비 : 700백만원)  ※ 2개 부문(중복수상 가능)

  

- 종합대상(1) 영등포구 140백만원

- 대    상(2) 강동구, 마포구 각 70백만원

- 최우수구(4) 구로구, 송파구, 노원구, 강동구 각 45백만원

- 우 수 구(12) 종로구, 성북구, 강북구, 마포구, 은평구, 양천구, 
구로구, 강서구, 금천구, 강남구, 서초구, 송파구

 각 20백만원

  사업성과  

   ○ 시-구-민간 상호협력이 필수적인 원전하나줄이기 사업 추진기반 조성 및 200만 toe 달성

      - 특히 에너지효율화사업 및 에코마일리지 등 절약사업 지원을 통해 구민 실생활에 도움 

        ① 건물․주택 BRP 57,396개소 추진/LED 조명 6,325천개 보급(국․시비 지원)

        ② 에코마일리지 사업을 통한 에너지 절감율 상반기 8.5%, 하반기 5.7%

        ③ 신재생에너지 총 57,695.16kW 보급, 미니태양광 1,510개소 설치

   ○ 수도권 매립지 및 자원회수시설 반입 폐기물 감량 추진으로 세계제일의 재활용도시 촉진

      - 재활용정거장, 공공청사 폐기물 제로화 사업 등을 통해 자원재활용 확대

      - 자치구별 나눔장터 활성화 추진으로 재사용 문화 확산

  문제점 및 개선방안

   ○ ‘원전하나줄이기’, ‘재활용 ․ 청소’ 각 부분별 평가 및 우수기관 선정으로 중복 수상 발생

     - 총 19개 기관 중 4개구 중복 수상 : 마포, 구로, 송파, 강동

➡ 부문별 평가점수를 합산하여 통합평가 및 최종 순위 결정으로 중복 수상 배제

   ○ 지표 세분화(22개) 및 소숫점 배점으로 평가결과 기관별 소숫점 이하의 근소한 격차 발생

     - 일부 기관별 차이가 미미하다고 판단, 최종 평가위원회에서 소숫점 이하 차이 불인정

       : 당초 계획보다 많은 우수구 선정(당초 6개구 계획 → 12개구 선정)

     - 평가범위가 넓고 지표가 세분화되어 자치구 업무부담 증가

➡ 시정역점사업, 민간협력분야 등 반드시 인센티브가 필요한 항목으로 평가지표 최소화

   ○ 자치구 추진여건, 시책사업 시범 참여 등 자치구별 특성을 감안하여 평가항목 조정

  <붙임>  평가지표 
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

5개분야
-10개항목

22개 지표 계 100

3개분야
-6개항목

12개 지표 원전하나줄이기 부문 계 50

  Ⅰ. 신재생에너지 생산 12

신재생 에너
지 보급

태양광 등 신
재생 에너지
보급 실적
(12)

◦ 일반 태양광 보급 실적(4점)
- 서울시, 산하기관 및 공사 공단의 실적은 제외, 100kW 미만은 0점

점수(점) = 4(점)/1000(kw) × 실적(kw)

※ 1,000kw 이상을 만점(4점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 4점)
※ 일반 태양광 보급 실적에 대한 점수와 가점의 함계는 4점을 초과하지 못함

 [가점] 자치구시설(부지)임대 태양광 보급 실적 
- 자치구 예산투입 또는 자치구 산하기관 공공건물 및 부지 임대 발전 시 0.5점

(단,100kW 미만 미적용, 1회에 한해 가점 적용)

4

녹색에너지과

이부열
(2133-3565)

김동호
(2133-3568)

◦ 학교 태양광 보급 실적(4점) 
- 서울시, 산하기관 및 공사 공단의 실적은 제외, 합계가 50kW 미만은 0점

점수(점) = 4(점)/2000(kw) × 실적(kw) 

※ 2,000kw 이상을 만점(4점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 4점)
※ 용량에 따른 보급실적에 대한 점수와 가점의 합계는 4점을 초과하지 못함

  [가점] 학교에 발전사업 형태로 설치되는 태양광 보급실적

7건 이상 5~6건 3~4건 1~2건

2점 1.5점 1점 0.5점

4

  [공통가점] 미니 태양광 보급 실적 ※ 일반 및 학교태양광을 합산한 

             실적에 적용

점수(점) = 신청가구 실적(건)/800(건) × 4(점)

(소수점 셋째자리에서 반올림)

※최고점수4점(800개이상), 최저점수0.5점(100개) 배점부여(100개미만점수없음)

실적인정기간은5월~10.15까지신청한가구를기준으로하되, 취소 가구는

(시에서확인후실적인정)

◦연료전지, 소수력, 풍력발전시설 설치 실적

1~3위 4~6위 7~9위 10~15위 16~25위 실적없음

2.5점 2점 1.5점 1점 0.5점 0점

2.5

◦지열 바이오매스 보급실적

1~3위 4~6위 7~9위 10~15위 16~25위 실적없음

1.5점 1.2점 0.9점 0.6점 0.3점 0점

1.5

분야별 평가지표별  첨
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

  Ⅱ. 에너지 효율화 13.5

건물 에너지
효율화

건물 에너지
효율개선 (1)

◦ 서울시 녹색건축물 설계기준 적용실적

100% 적용 75% 이상 적용 50%이상 적용 25% 이상 적용 실적없음

1점 0.75점 0.5점 0.25점 0점

1

환경정책과

김금호
(2133-3576)

BRP 추진
(6.5)

◦ 에너지 다소비 건물 BRP 추진

 - 총에너지소비량이 5만 TOE 이상인 자치구

       점수(점) = 
절감실적(%)

6 (%)
 × 2.5(점) 

 - 총에너지소비량이 5만 TOE 미만인 자치구

       점수(점) = 
절감실적(%)

9 (%)
 × 2.5(점) 

※ 6% 또는 9%이상을 만점(2.5점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 2.5점)

2.5

환경정책과

김금호
(2133-3576)

◦ 건물 BRP 건수

점수(점) = 실적(건수) / 40 × 2(점) 

※ 40건 이상을 만점(2점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 2점)

2

◦주택 BRP 호수

점수(점) = 실적(호) / 1000 × 2(점)  

※ 1,000건 이상을 만점(2점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 2점)

2

LED 보급(6)

◦ 공공부문 LED보급 실적

- 자치구 예산을 투입하여 교체한 실적에 한함, 착공일 시점으로 평가

- 자치구 시설을 제외한 타 기관 공공시설은 민간부문 실적에 포함

점수(점) = 실적(개)/10,000(개) × 1.5(점)

※ 10,000개 이상을 만점(1.5점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대1.5점)

1.5

환경정책과

정대진
(2133-3579)◦ 민간부문 LED보급 실적

- 준공일 기준(또는 설치중)으로 평가

점수(점) = 실적(개) /200,000(개) × 4.5(점)

※ 200,000개 이상을 만점(4.5점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 4.5점)

4.5
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

 Ⅲ. 에너지 절약 24.5

시민절약
실천사업

에너지 절약
특수시책 추진
(1.5)

◦ 평가위원회에서 인정한 등급

최우수 우수 보통

1.5 1.0 0.5

- 신재생에너지 생산 또는 에너지 효율화 분야의 우수사례도 인정 가능

1.5

환경정책과

정언성
(2133-3514)

에코마일리지
회원가입실적
(3)

◦ 에코마일리지 회원 가입자 수 (1점)

점수(점) = 실적(명)/40,000(명) ×  1(점)

- 40,000명 이상을 만점(2점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 1점)

- 평가기간 : 상반기(’13.10~’14.6월), 하반기(’14.7~9월)

1

기후대기과

김홍주
(2133-3607)

◦ 에코마일리지 회원 가입률 (1점)

점수(점) = 실적(%)/20(%) ×  1(점) 

- 20% 이상을 만점(2점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 1점)

- 평가기간 : 상반기(’13.10~’14.6월), 하반기(’14.7~9월)

1

◦ 에코마일리지 회원 에너지 절감률 (1점)

점수(점) = 실적(%) /5(%) × 1(점)

- 5% 이상을 만점(2점)으로 실적에 비례하여 환산 (최대 1점)

※ 별도 평가기간 적용 : 상반기(’13.11월~’14.4월), 하반기(’14.5월~7월)

1

에너지클리닉
서비스(4)

◦ 서비스 가구 목표 달성도 (400가구 미만은 0점)

점수(점) = 실적(가구수)/800(가구) × 1.5(점) 

※ 800가구 이상을 만점(3점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 1.5점)

1.5

환경정책과

강현주
(2133-3531)

◦ 서비스 가구의 에너지 절감률 (월사용량이 10kwh 미만인 가구는 제외)

점수(점) = 실적(%) /7(%) × 1.5(점)

※ 7% 이상을 만점(3점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 1.5점)

1.5

◦ 에너지클리닉서비스 홍보실적 (7회 미만은 0점)

점수(점) = 실적(횟수) /30(회) × 1(점)

※ 30회 이상을 만점(2점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 1점)

1
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

다소비 건물

에너지 절감

다소비 건물

에너지 절감

노력 실적(4)

◦ 민간건물 에너지진단 실적

- 1,000kW 이상 에너지다소비건물을 대상, 실적이 2% 미만인 경우 0점

- 기준①, 기준② 중 자치구에서 유리한 것으로택일

기준① <실적별 점수>

점수(점) = 실적(%)/ 20(%) × 2.5(점)

※ 20% 이상을 만점(2.5점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 2.5점)

기준② <순위별 점수>

1~4위 5~7위 8~10위 11~13위 14~16위 17~19위 20~22위 23~25위

2.5점 2.15점 1.75점 1.5점 1.15점 0.8점 0.5점 0.15점

2.5

녹색에너지과

민화영
(2133-3556)

◦ 에너지 소비량 실시간 표출시스템 구축 실적

- 1,000kW 이상 에너지다소비건물을 대상, 실적이 2% 미만인 경우 0점

- 기준①, 기준② 중 자치구에서 유리한 것으로택일

기준① <실적별 점수>

점수(점) = 실적(%)/ 15(%) × 1.5(점)

※ 15% 이상을 만점(1.5점)으로 하여 실적에 비례하여 환산 (최대 1.5점)

기준② <순위별 점수>

1~4위 5~7위 8~10위 11~13위 14~16위 17~19위 20~22위 23~25위

1.5점 1.3점 1.1점 0.9점 0.7점 0.5점 0.3점 0.1점

1.5

녹색에너지과

변유미
(2133-3554)

에너지 절약
문화 조성

원전하나줄이

기 홍보

(2.5)

◦ 홍보실적 순위

 - 홍보실적 및 인지도 실적을 합산하여 순위를 정하고 득점순위별 인센티브 점수 부여

(홍보실적에서 에코 마일리지, 승용차 요일제 홍보실적은 제외)

득점순위 1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

인센티브 점수 2.5점 2점 1.5점 1점 0.5점

2.5
환경정책과

노은정
(2133-3535)

불끄기 행사

추진(4)

◦ 불끄기 행사 개최수

 

5회 이상 4회 3회 1~2회

1.5점 1점 0.5점 0.25점

1.5

환경정책과

박용성
(2133-3530)

◦ 행복한 불끄기의 날(22일) 참여 가정 수 

 

15개 이상 14개~13개 12개~11개 10개~9개 8개~7개 6개~5개 5개 미만

1.5점 1.25점 1점 0.75점 0.5점 0.25 0점

1.5

◦ 가정의 날(월 2회 이상) 참여 기업 수 

40개 이상 30개~39개 20개~29개 10개~19개 1~9개

0.5점 0.4점 0.3점 0.2점 0.1점

0.5
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

◦ 홍보실적 

- 일간지 기사보도 실적 : 0.25점

3회 이상 2회 1회 0회

0.25점 0.15점 0.05점 0점

 - SNS(트위터, 페이스북) 온라인홍보 : 0.25점

매월 글쓰기 50회 이상 매월 글쓰기 49회~40회 매월 글쓰기 39회~30회 매월 글쓰기 30회 미만

0.25점 0.15점 0.05점 0점

0.5

에너지절약 시

범특구 운영

(1.5)

◦ 에너지시범특구 지정 

지정여부 (0.25점) 장소 적정성 (0.25점)

지정 미지정 상 중 하

0.25점 0점 0.25점 0.15점 0.05점

※ 상반기 완료시 하반기 점수없음

0.5

녹색에너지과

김미란
(2133-3572)

◦ 에너지시범특구 운영실적 

- 자치구 예산투입 금액 (0.5점)

1~6위 7~12위 13~18위 19~25위 실적없음

0.5점 0.4점 0.3점 0.2점 0점

※ 예산투입액 = 실제 예산투입액 × 재정 보조율(%)

- 행사 및 홍보실적 (0.5점)

  

행사 및 주민교육 (0.5점) 보도자료 (0.5점)

2회이상 1회 0회 2회이상 1회 0회

0.25점 0.1점 0점 0.25점 0.1점 0점

1

친환경교통
수송분야
절약 실천
(4)

◦ 승용차요일제 가입실적

- 개인차량 신규 가입실적 (1.5점)

점수(점) =  실적(대)/2000(대) × 1.5(점)

※ 2,000대 이상을 만점(1.5점)으로 하여 실적에 비례하여 환산(최대1.5점)

- 요일제 미준수 단속 적발실적 (0.5점)

점수(점) = 실적(대) /1200(대) × 0.5(점)

※ 1200대 이상을 만점(0.5점)으로 하여 실적에 비례하여 환산(최대 0.5점)

2

친환경교통과

한병식

(2133-3667)

◦ 자동차공회전 제한 단속실적 

- 점검대수, 적발대수, 적발율, 홍보실적에 따라 순위를 정하고 합산하여 최종순위 결정

1위~5위 6위~10위 11위~15위 16위~20위 21위~25위

1점 0.8점 0.6점 0.4점 0.2점

1

친환경교통과

고현욱

(2133-3665)

◦ 중점 공회전 제한 안내표지판 설치 실적

- 제한장소대비 표지판 설치율, 안내문 표지개소, 표지판 총개소 대비
안내문 부착율에 따라 순위를 정하고 합산하여 최종순위 결정

1위~5위 6위~10위 11위~15위 16위~20위 21위~25위

1점 0.8점 0.6점 0.4점 0.2점

1
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

2개분야

-4개항목
10개 지표 재활용․청결 부문 소계 50

 Ⅳ. 폐기물 감량, 재활용 · 재사용 활성화 25

폐기물 감량,
자원 재활용
확대(19)

생활 폐기물
감량 등 자치
구 협력(6)

◦생활 폐기물 감량화 비율(3.5)

순위 1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

배점 3.5 3.0 2.5 2.0 1.5

※ 산출방식 : {(13년 발생량 – 14년 발생량) ÷ 13년 발생량 }×100

- 생활폐기물 발생량 적용대상 : 매립지 반입량(생활폐기물+사업장생활계 자가

폐기물) + 자원회수시설 반입량

◦자치구 협력분야(2.5)

구분 적극 보통 미흡

배점 2.5 1.5 1.0

순위 1~8 9~16 17~25

※ 주요협력분야 : 기관장 관심도, 시업무참여 및 협력정도, 각종자료 제출

시기 준수여부 등

6

자원순환과

재활용 분리
배출체계 개
선(9)

◦ 재활용 정거장 등 운영을 통한 재활용률 대폭 향상 (7)

- 재활용정거장(5점) : 재활용정거장 운영개소수/참여 동 수 × 참여 개월 수

※ 클린하우스 사업실적 재활용정거장에 포함

- 종이팩과 종이컵 분리 수거(1점) : 수거량(kg)

- 봉제 원단조각 재활용 사업(1점)

· 봉제 원단 조각 수거량(톤) : 0.7

· 자체추진계획방침 등 자치구 의지 : 0.3

· 봉제공장이 없는 자치구 : 평균점수 부여

순위 1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

배점 7 5.6 4.2 2.8 1.4

※ 위 정량적 평가 외에 운영내용의 충실성 등 정성적 평가 추가(필요시 현장실

사 및 점검하여 점수 가감), 실적이 없으면 최하위 등급(배점의 20%) 부여

※ 부득이한 사유로 재활용정거장사업 추진이 불가능한 자치구 기본점수(2점) 부여

(例 : 자동선별장 운영, 선별위탁처리업체와 장기용역 계약)

◦ 재활용 촉진을 통한 공공청사 폐기물 제로화(2)

- 공공청사 폐기물 제로화(2점) : {(참여기관/참여대상)+(참여 개월 수/평가

개월수)}×시민평가단 평가계수(0.8~1.0)

※ 참여대상은 시설관리공단 산하기관까지 포함

(例 : 구, 동, 의회, 도서관, 체육관, 문화센터 등)

9
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

재활용 촉진
(3)

순위 1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

배점 1.0 0.8 0.6 0.4 0.2

순위 1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

배점 1.0 0.8 0.6 0.4 0.2

소형

가전
60점 입고량(kg)/인구수 인구수를 고려한 현실적 기준으로 평가

폐휴

대폰
40점 입고량(대)/인구수 인구수를 고려한 현실적 기준으로 평가

감점 0.1점
소형가전 품목외 불필요한

품목 입고 시
* 누계는 –10점을 초과할 수 없음

◦ 재활용률 낮은 품목의 재활용률 확대(1) 

(EPR 품목 수거 실적, 민간위탁 재활용 부분 기준 )

- 폐전지+폐형광등 : 품목별 수거량÷인구수

- 폐전지는 중량(kg), 폐형광등은 개수(150g) 기준

※ 실적이 없으면 최하위 등급(배점의 20%) 부여

- 폐전지(0.6점) + 폐형광등(0.4점)

◦ 소형가전 및 폐휴대폰 수거량(1)

- 소형가전(0.6점) + 폐휴대폰(0.4점)

※품목 당 최고점을 기준으로 순위대로 0.2점씩 차등

◦ 폐현수막 재활용품 구매실적(1)

1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

1 0.8 0.6 0.4 0.2

※ 폐현수막 재활용품 구매금액 기준

※ 자체 생산․사용하는 자치구는 시가로 환산(생산물량 × 구매

시가)하여 구매금액과 합산해서 제출(근거자료 제출)

※ 구매실적 없으면 0점 처리

3

자원순환과

과대포장 및
1회용품규제
(1)

◦ 포장검사 명령실적(0.4)

1~6위 7~12위 13~18위 19~25위

0.4 0.3 0.2 0.1

※ 자치구별 포장검사 명령제품수

※ 포장검사 명령문서 증빙자료 제출, 명령실적이 없으면 0점 처리

◦ 포장검사 및 1회용품 규제 과태료 부과실적(0.6)

1~4위 5~8위 9~12위 13~16위 17~20위 21~25위

0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1

※ 자치구별 포장검사 위반 횟수 및 1회용품 과태료 부과건수 합산 실적

※ 성적증명서 및 과태료 부과문서 등 증빙자료 제출

※ 자치구별 1회용품 사용규제 대상은 식품접객업, 집단급식소에 한정

※ 포장검사 및 1회용품 규제 과태료 부과실적이 모두 없으면 0점 처리

1
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나눔장터
활성화
(6)

재활용 장터
운영
(6)

1~5위 6~10위 11위~15위 16위~20위 21~25위

2 1.6 1.2 0.8 0.4

5회/년 이상 3회/년 이상 1회/년

0.5 0.3 0.1

◦ 광화문 희망나눔장터 참여실적(2)

- 순위별 점수부여 : 참여회수(참여자 별도반영) 20%, 판매물품수 30%, 장터

운영내용 및 시민호응도 50%

※ 장터 미참여시 0점 처리

◦ 자치구 재활용 나눔장터 활성화(2)

- 상설 재활용 장터 정기적 운영 : 1.5점

․ 대규모(일반시민 100팀 이상 참여)

매주1회 매월2회 매월1회 연2회 이상

1.5 1.2 0.9 0.6

․ 중규모(일반시민 50팀 이상 참여)

매주1회 매월2회 매월1회 연2회 이상

1.0 0.8 0.6 0.4

․ 소규모(일반시민 50팀 미만 참여)

매주1회 매월2회 매월1회 연2회 이상

0.7 0.5 0.3 0.1

※ 소규모 또는 중규모 장터를 매월 1회씩 2개소에서 운영하는 경우 매월2회로 인정

- 지역 특성을 살린 이색 재활용장터 발굴 : 0.5점

∘ 예시 : 학원가 수험생 장터, 대학가 학생 장터, 등산장비 장터 등

※ 이색 재활용장터 기준 : 회당 20자리 이상 운영

◦ 녹색장터 운영(2)

- 녹색장터 개최실적(운영횟수) : 1점

60회이상 59~40회 40회미만

1 0.5 0.1

※ 1개 단체당 최대 10회까지만 인정하며, 이색재활용 장터 운영횟수는 제외

- 녹색장터 운영 우수 사례 : 1점(0.2점/건)

※ 자치구당 최대 5건까지 인정하며 우수단체 선정 기준으로는 시민 판매 참가

자리수(확대 노력), 이색 코너, 시민 호응도 등으로 판단(자리수 기준 :

회당 30자리 이상 주민 참여)

- 인센티브와 관련한 녹색장터 실적은 9월까지로 함

6

자원순환과

 Ⅴ. 청결한 도시 만들기  25

도 시 청 결 도
관리(15)

생활폐기물
무단투기
관리, 자치구
협력(5.5)

◦생활폐기물 무단투기 단속건수(2)
- 생활폐기물 단속 점수=(평가 자치구 건수/최대치 자치구 건수)×배점

◦담배꽁초 무단투기 단속건수(1)
- 담배꽁초 단속 점수=(평가 자치구 건수/최대치 자치구 건수)×배점

※ 서울시 세외수입종합징수시스템 징수결정기준

 ◦가로휴지통 설치 수량(1)
- [(평가 자치구 증설수/최대치 자치구 증설수)×0.5]+

[(평가 자치구 총 설치수/최대치 자치구 총 설치수)×0.5]

◦생활폐기물무단투기 예방사업 특별회계(가점부여)
- 생활폐기물 무단투기예방사업 특별회계 신설여부

※ 신설시 무단투기(생활폐기물, 담배꽁초) 단속점수 만점(3점) 부여

5.5
생활환경과
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◦ 도시청결 관련 주요행사 및 회의 참여도 평가(1.5)

  

구분 우수 보통 미흡 부진

순위 1~6 7~13 14~20 21~25

배점 1.5 1.0 0.5 0.1

※ 내부평가 위원회 구성 후 정성적 평가결과에 따름

생활환경과

청소청결도
평가(3.5)

◦ 가로 · 골목길 청결상태 5단계로 현장평가(2.5)

- 평가대상 : 대로변(2), 이면도로(1), 골목길(2)

- 평가기간 : ‘14.4~10. (7개월)

- 평가방법 : 시민단체평가 50명(2인/조×25개구)

- 평가지점 : 총875개소 (5개소/구×7개월×25개구)

- 평가배점 : 5단계 (매우양호 2.5, 양호 2, 보통 1.5, 미흡 1, 불량 0.5)

◦서울클린데이 운영실적 5단계 서류평가(1)
- 계획수립, 주민참여도, 청소실적, 홍보실적, 특수사업

우수(1) 양호(0.8) 보통(0.6) 미흡(0.4) 부진(0.2)

3.5

도로물청소
관리(2)

◦ 자치구별 차량별, 작업량(1) 

- 자치구 차량별 작업량 구별 상대평가

- 차량별 1일작업량 목표 달성율 = 달성비율 × 배점

◦ 야간/새벽작업 작업율(0.2)

- 심야/새벽 완료작업거리 (07:00이전 작업 완료분)

= 달성비율 × 배점

※ 작업대상 총 연장거리 ×07:00 이전 작업 완료율

◦ 계획 준수여부(0.4) 

- 월 2회 +특별점검(수시)

- 총 실시횟수 × 준수율 ×배점

(작업노선 ․ 시간준수 ․ 차량투입 ․ 차량속도 등)

◦ 지하용수 사용 여부(0.4) 

- 사용율 × 배점

◦ 자료제출 준수여부(감점제 운영) 

- 기간내,지연, 미제출 율에 따른 감점(최고 0.5점)

※ 1위에대한 상대평가비율 적용

2

미화원 복지
및 대행업체
청결관리(4)

◦ 대행업체 환경미화원 임금 수준(1)

- 산출방식 : 배점×(월 임금상승액÷1위구 임금상승액)

- 환경미화원 임금목표

․월 260만원 이상 : 산식 상관없이 배점 부여

․월 240만원~260만원 미만 : 평균임금÷260만원×배점

․월 240만원 이상 : 산식 적용

※단, 자치구에서희망할경우240미만~260만원미만인자치구도산식적용가능

◦ 대행업체 환경미화원 재직기간(1)

- 배점 : 1위구 재직기간 대비 비율 × 배점

※ 산출방식 : 배점 × (재직기간÷1위구 재직기간)

◦ 대행업체 청소차량 청결관리(1)

- 지적율=지적차량대수/점검차량대수(2회 점검후 합산)

- 점검대수가 전체차량 대비 60% 미만일 경우 지적율에 점검률을 곱함

- 지적율 20%미만=매우양호, 30%미만=양호, 40%미만=보통,

50%미만=미흡, 50%이상=부진

매우양호(1) 양호(0.8) 보통(0.6) 미흡(0.4) 부진(0.2)

4
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분야- 평가항목 세부지표 배점기준 (척도) 배점 부서명

※ 지적항목

① 투입구 청결상태(폐기물 흡착․찌든때 누적상태) 미흡

② 폐기물 침출수 누출 및 오염

③ 바퀴부위 먼지 등 흡착(바퀴 및 휀다 부위 등)

④차체 청결상태 미흡(차체먼지, 투입구찌든때및 기름때등 흡착)

⑤ 차체 탈색 및 부식(색상 변질, 철판 부식 등)

⑥음식물, 생활폐기물 차량 동시사용(차량별 용도구분)

◦ 대행업체 청소차량 세차관리(0.5)

- 세차율=세차차량대수/점검차량대수(2회 점검후 합산)

- 점검대수가 전체차량 대비 60% 미만, 세차율에 점검율을 곱함

- 세차율 90%이상=매우양호, 90%미만=양호, 80%미만=보통,

70%미만=미흡, 60%미만=부진

- 세차장 사용일시 및 차량번호 등 대장작성

- 1일 1회이상 세차실시 근거제시

- 작업후 차고지 입고전 세차실시

매우양호(0.5) 양호(0.4) 보통(0.3) 미흡(0.2) 부진(0.1)

◦ 도색후 3년이상 차량중 전체도색 실적(0.5)

- 3년이상 도색 차량수+대폐차수)/3년 이상 대상차량 수

90%이상 90%미만 80%미만 70%미만 60%미만

우수(0.5) 양호(0.4) 보통(0.3) 미흡(0.2) 부진(0.1)

- 각업체별정비업소정비내역서및도색전·후사진(일자포함) 제출

- 대행업체 직접도색 또는 부분도색 경우 0.5대로 환산

(페인트 거래내역 및 도색전·후 사진 날짜삽입 제출)

※ 촬영날짜 없을 경우 미적용

- 노후차량 대․폐차 실적을 합산
생활환경과

음식물쓰레기
감량 및 종량제
기반구축(10)

음식물쓰레기
감량및수수료
관리(10)

◦ 가정부분 감량실적 평가 (4점)

- 감량률(60%), RFID 추진(20%), 봉투전환계획(10%), 감량홍보(10%) 4개

부문 종합평가

1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

4 3.5 3 2 1

◦ 소형음식점의 감량실적 평가(2점)

- 감량률(60%), 소형음식점 종량제추진(40%) 평가

1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

2 1.5 1.2 1 0.5

◦ 다량배출사업장 감량실적 평가(2)

- 감량률(50%), 지도점검계획 및 실적(50%) 평가

1~5위 6~10위 11~15위 16~20위 21~25위

2 1.5 1.2 1 0.5

◦ 음식물쓰레기 수수료 주민부담률(2)

60%이상 50~60% 40~50% 30~40% 30%미만

2 1.5 1 0.5 0

 ※ 감량실적 평가시 계획수립 평가 포함

10
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6. 서울, 꽃으로 피다

 (푸른도시국 공원녹지정책과)

  평가목적 : 우리시 역점사업인 ‘서울, 꽃으로 피다’의 성공적 실현을 위하여 자치구의 적

극적인 참여와 협조를 이끌기 위함

  대상기간 : 2014. 01. ~ 09.

  평가결과 : 12개구 (인센티브사업비 : 300백만원)

  

○ 최우수구(4)  용산구, 강서구, 관악구, 강동구 각 30백만원

○ 우 수 구(6)  종로구, 성동구, 동대문구, 도봉구, 노원구, 마포구 각 25백만원

○ 노 력 구(2)  광진구, 동작구 각 15백만원

  사업성과

   ○ 적극적인 시민참여 유도

      - 콘테스트 공모 등을 개최하고 적극적인 시민참여가 이루어짐

      - 자발적인 시민녹화 활동을 지원하고 시민녹화 우수사례를 횡단 전파함

   ○ 공원안전관리 강화

      - 시민순찰 실적, 방범시설 관리, 어린이공원 모래검사 등을 지속적으로 평가하여 공원의 

불안요인을 개선함

      - 공원녹지관리의 시민협력을 위하여 공원돌보미, 나무돌보미 등을 지속적으로 확대함

   ○ 산림재해 예방활동 강화

      - 우기 전에 사방사업을 완료토록 하였고 산사태 예경보시스템을 정비함

      - 산림자원 보호를 위하여 산불예방활동을 강화함

   ○ 우수사례 발굴

      - 노원구의 ‘노원에코센터 옆 꽃양묘장 분양 및 녹화지원’과  성동구의 ‘허브향 가득한 건강한 

마을 만들기’ 등 다양한 우수사례를 발굴함
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  문제점 및 개선방안

   ○ 평가기준에 대한 자치구 이해 강화

     - 평가항목을 일부 자치구에서 다르게 이해하는 경우가 있으므로, 인센티브사업계획 수립 후 

자치구 담당자 회의를 통하여 평가기준을 사전에 안내하는 시간 필요

   ○ 우수사례 홍보 강화

     - 우수사례 횡단전개가 미흡할 경우하여 우수사례 선정의 취지가 약해지므로, 평가 결과 자치구 

통보시 우수사례를 별도로 배부하여, 자치구 전체에 우수사례에 대한 횡단전개 필요(시행함)

    <붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류) 세부지표(소분류) 배점기준(척도) 배점

3개 7개 18개 100

「서울, 쥪칽쭅 
피다」 
(50)

시민참여
활성화

추진실적
(32)

죝쯅콽츐 실적
5건이상:10점,  4건:9점,  3건:8점, 
2건:7점,      1건:6점,  0건:5컄 

10

쵮찁콽츐 실적
5,000명이상:12점, 4,500명이상:10점, 
4,000명이상:8점,  3,500명이상:6점,  
3,500명미만:4컄 

12

짫텢텥쩺켙칟 실적
30회이상:10점,  27회이상:9점, 
24회이상:8점,   21회이상:7점, 
21회미만:6컄 

10

시민녹화
추진실적

(18)

쵮찁짫텢쾾켛 개소수
500건이상:8점,  400건이상:7점, 
300건이상:6점,  200건이상:5점, 
200건미만:4점

8

쵮찁짫텢탫좆 결과
1등급:5점,  2등급:4점,  3등급:3점, 
4등급:2점,  5등급:1컄 

5

쵮찁짫텢 쾾켛쵲컀켙 사후관리
1등급:5점,  2등급:4점,  3등급:3점, 
4등급:2점,  5등급:1컄 

5

공원안전
및

시민협력
(33)

공원안전
(11)

쵮찁쵅콼 실적
10회이상:5점,   7회이상:4점, 
4회이상:3점,    1회이상:2점,
계획수립:1점,   미계획:0컄 

5

방범시설(cctv등) 죡쮃 현황 우수:3점,   양호:2점,   미흡:1점 3

췷쮅캑죝칟 쯅쬘좰쳖 실적
100%:3점,     90%이상:2점
80%이상:1점,  80%미만:0점

3

산지안전
․

산불
(7)

쳙켙췑컁 츠찙텥쩺 실적
1등급:5점, 2등급:4점, 3등급:3점,  
4등급:2점, 5등급:1점

5

쳙챣츠찙텥쩺 실적
15회이상:2점,   10회이상:1.5점
5회이상:1점.    5회미만:0.5점
미시행:0점

2

시민협력
(15)

죝칟쩴챉쯿 실적
19회이상:5점,   13회이상:4점, 
7회이상:3점,    1회이상:2점, 
미시행:1점,     미등록:0점

5

즩쯞쩴챉쯿 실적
300명이상:5점,  250명이상:4점, 
200명이상:3점,  150명이상:2점, 
50명이상:1점,   50명미만:0점

5

자연생태&숲길여행
턘쭅줚쬜 콽츐 실적

80회이상:5점,   50회이상:4점, 
20회이상:3점,   10회이상:2점, 
10회미만:1점,   미운영:0

5

칓쵃쵮쾄 찊  
수범사례

(17)

홍보실적
(5)

췹쭇 텠챉 실적
31회이상:2점,   21회이상:1.5점, 
11회이상:1점,    1회이상:0.5점

2

챉쩰캟쭘 컉쿁 실적
10건이상:3점,   7건이상:2점, 
5건이상:1.5컄   3건이상:1점,  
1건이상:0.5점

3

우수시책
(12)

‘서울, 쥪칽쭅 피다’ 실적
1등급:6점,   2등급:4.5점, 3등급:3점
4등급:1.5점, 5등급:0점

6

죝칟촟칃켙츑 턯촟 실적
1등급:6점,   2등급:4.5점, 3등급:3점
4등급:1.5컄  5등급:0점

6

별  첨



- 37 -

7. 서울 희망일자리 만들기

 (경제진흥실 일자리정책과)

 평가목적 : 일자리 창출을 위해 노력한 자치구를 지원함으로써 자치구간 선의의 

경쟁유도 및 안정적인 일자리 만들기 관련 업무 활성화

  대상기간 : ’13. 9. 1 ~ ’14. 8. 31

  평가결과 : 10개구 (인센티브사업비 : 800백만원) ※ 가나다 순

  

- 최우수구(4)  구로구, 금천구, 마포구, 은평구 각 100백만원

- 우수구(4)  강북구, 서대문구, 양천구, 영등포구  각  80백만원

- 노력구(2)  광진구, 성동구  각  40백만원

  사업성과  

   ○ 일자리 창출에 대한 자치구의 관심과 적극적 참여 유도 및 사업 활성화에 기여

     - 사회적기업 우선구매 평가에 따라 자치구 협조로 구매실적 대폭 증가 : 

‘10년(4,398백만원)→‘11년(11,647백만원)→‘12년(44,041백만원)→

       ‘13년(62,279백만원)→‘14년 11월까지(57,798백만원)

〈 사회적기업 우선구매현황 〉

(단위 : 백만원)

  부서별

연도별

합  계 시본청 자치구 투자․출연기관

계 소계 소계 소계

계 180,163 32,439 115,100 32,624

2014년
11월까지

57,798 11,284 36,042 10,472

2013년 62,279 11,527 40,360 10,392

2012년 44,041 8,883 27,559 7,599

2011년 11,647 551 6,935 4,161

2010년 4,398 194 4,204 -
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     - 취업상담․알선을 통한 일자리 창출 증가 
(단위 : 명)

  연도

구분

연 도
비 고

계 ‘12년 ‘13년 ‘14년

취업실적 126,242 30,673 44,033 51,536 68.0% 증

구인인원 205,987 38,554 72,472 94,961 146.3% 증

     - 공공일자리 평가로 자치구 일자리사업 투자 증대 및 자치구별 특성화된 일자리 사업 추진에 따른 

공공근로 사업정착

     
     - 인센티브 평가로 근로자 · 사업주 대상 노동교육 및 시민명예노동옴부즈만 운영(25개구) 등 

자치구 근로환경 개선 관심 증대

   ○ 자치구 특성에 맞는 특수사업개발 유도로 자치구 주도의 시민 친화적 다양한 일자리사업 추진

     - 지역적 특성을 살린 일자리창출 : 일구데이(소규모 취업박람회) 및 맞춤형 『Job 포 유』, 맞춤형 공공일

자리 운영, 창업지원센터 운영 및 창업교육 등 특성화된 자치구별 일자리사업 추진

〈 자치구별 우수사례 〉

◆ 정신․지적 장애인 공공근로 장애 특화 사업 실시 : 종로구

  - 장애인 활용 문화재(성균관 문묘) 및 공원(탑골공원)관리

     정신·지적 장애인을 대상, 상·하반기 각 6명(지적장애 2급 5명, 3급 1명)

◆ 청년장애인 공공근로 기회사업 제공 : 중구

  - 구직 및 취업이 어려운 청년 지적장애인에게 공공근로 일자리를 제공하여   직업훈

련기회를 제공

8개월간 21명 채용(지적·정신 장애인), 공원녹화 및 관리

◆「성동희망일자리 사업 추진 : 성동구

  - 우리동네 도서관 활동가, 일자리지원사업 사후통계관리, 교통시설 모니터링단,   친환

경 텃밭 관리, 식품 고용 실태조사 및 구인․구직 매칭서비스 등

 ◆ 벽화 그리기 사업 – 멋진 광진을 그려봐! : 광진구

  - 회화 등을 전공한 청년 실업자를 선발하여 수준 높은 '벽화그리기 사업'으로   광진

을 아름답게 색칠하며 문화예술 분야 관련자에게 일자리 제공

 ◆ 보행안전 지도 사업 : 은평구

  - 등․하교 어린이 교통사고 예방 및 각 종 범죄 사전 차단

◆ 이외 어르신공경 무료급식 지원 사업(양천구), 자원재생칼갈아주기 사업(은평구) 등 

자치구 주도의 시민 친화적 다양한 일자리 사업 추진
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〈 인센티브사업의 필요성 〉

◆ 자치구 일자리사업 평가로 일자리 활성화에 기여

  - 지속되는 어려운 경제여건으로 시민을 위한 일자리사업의 중요성이 증대되고 있는 

상황에서 자치구 일자리분야 평가로 자치구간 선의의 경쟁유도 및 자치구별 

우수사례 타 자치구 전파를 통한 자치구 일자리정책 활성화에 기여

◆ 고용과 노동, 사회적경제 등 일자리 관련 전반에 관한 종합평가 성격의 사업

  - 공공일자리, 사회적경제, 취업알선, 창업 및 근로환경 분야평가 등 시민일자리와 

연관된 다양한 분야(부서)와 협력하여 평가하는 일자리정책에 대한 종합평가

 문제점 및 개선방안

   ○ 취업 실적 등과 관련 ‘일자리의 지속성’을 평가할 수 있는 지표 보완/확대 

   ○ 심사자료 작성/수합 관련

     - 자치구 특수시책 등 심사자료 제출제출 건수를 분야당 2건으로 줄여 자치구 심사자료 

작성 부담을 줄이고

     - 정성평가 분야에서 특수성, 효과성 등 구체적인 평가기준 제시 및 이에 맞게 간략히 

자료가 만들어 질 수 있도록 통일된 작성양식 제공

     - 자치구 자료 제출시 특수시책 사업들의 공정단계(계획 - 추진중 - 성과)를 명확히 

적시하고, 성과에 대해서도 명확히 기술토록 개선

   ○ 평가 방향 및 기준 관련

     - 공공부문의 역할을 감안하여 장애인, 저소득층 등 취약계층을 위한 일자리사업에 더 많은 

비중을 두도록 개선

     - 일회성 사업보다는 내실있는 지속사업이 우대 평가될 수 있도록 보완

<붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

평가분야 평가항목 세부지표 배점기준 배점

4개 13개 25개 100

사회적경제
기업 

발굴․육성
(25점)

공공구매실적(15)

사업비 총액 대비 사회적경제기업
구매비율(제품, 서비스, 공사, 용역 포함)

區별 실적에 따라 5등급 평가 6

사회적경제기업 제품 계약 업체수 區별 실적에 따라 5등급 평가 2
서비스 구매총액 대비 사회적경제기업 서비스 

구매비율 區별 실적에 따라 5등급 평가 2

사회적경제기업 온라인쇼핑몰 구매액 區별 실적에 따라 5등급 평가 2
구매우수사례 등 공공구매 노력도

- 기관장 관심도 등 정성평가 3

기업육성 지원활동(7)
사회적경제기업 지원 실적

 - 판로지원, 장터, 경영지원, 교육 , 기업 간담회 등
 - 사회적경제기업 홍보 실적

 (신문방송보도, 홍보물/ 리플렛 제작 등)

區별 실적에 따라 5등급 평가 7

신규기업 발굴(3) 신규 사회적경제기업 발굴 노력도 정성평가 3

취업
상담 및 알선 

(45)

취업상담 및 알선(12)

취업실적(취업목표달성률 + 취업률)
 ▷총 취업자수/취업목표인원:4점(절대평가)
 ▷총 취업자수/총 구직자수 :4점(상대평가)

·취업목표달성률(절대평가)
100%  : 4점
·90%이상~100%미만 :  3.5점
·80%이상~90%미만 : 3.0점
·70%이상~80%미만 : 2.0점
·70%미만 : 1.0점
·취업률 : 區별 실적에 따라 5등급  평가

8

1인당 평균 취업상담건수
▷총 상담건수/총 구직등록자수 ·區별 실적에 따라 5등급 평가 4

구인․구직 발굴(14)

구인기업 등록건수, 인원
 - 총구인등록 건수(70%), 등록인원(30%)

區별 실적에 따라 5등급 평가 7

구직자 등록인원(인구수 대비)(공공일자리 제외)
 - (총구직등록수/ 인구수)×100(%)

  ※ 총 구직등록수(80%), 신규 구직등록자수(20%)
區별 실적에 따라 5등급 평가 7

취업지원서비스 질적 
향상(14)

 적정임금 일자리 취업자수
 ▷취업자 임금에 따라 점수 부여 
   - 250만원이상 8점, 200만원이상~250만원미만 4점,, 

150만원이상 ~200만원미만 2점,, 
100만원이상~150만원미만 1점

·區별 실적에 따라 5등급 평가
 ※ 기타취업 제외 7

 사후관리 이행률
 ▷사후관리 입력비율(40%)+기간에 따른  

    합산 점수(60%)
  - 총 사후관리 입력건수/총 취업자수

 - 입력기간에 따른 점수 부여
   ･2년 이상 8점, 1년6개월~2년 미만 4점, 1년~

    1년6개월 미만 2점, 6개월~1년 미만 1점

·區별 실적에 따라 5등급 평가
 ※ 기타취업 제외 7

특수시책(5) 일구데이, 취업 박람회 개최 등
 - 개최건수(30%) + 취업인원(70%)

區별 실적에 따라 5등급 평가 5

부적절 처리사례 근절 부적절사례 적발 건수
·적발건수별 0.5점 감점
 (해당실적은 무효처리)
·최대 15점까지 차감

-15

공공일자리
(공공근로, 
지역공동체)

(20)

일자리창출 실적(7)
공공일자리 사업참여자 수 區별 실적에 따라 5등급 평가 3

예산 집행률 區별 실적에 따라 5등급 평가 2
일모아시스템 전산관리 실적 95%이상 : 2점/ 95%미만 : 0점 2

특수시책(6) 공공근로 혁신 등 우수(미담)사례 발굴(구별 3건) 정성평가 6

취업지원 실적(7)
참여자 취업박람회, 직업훈련참여, 취업지원 

프로그램 운영 등 실적 區별 실적에 따라 5등급 평가 5

언론보도 실적 區별 실적에 따라 5등급 평가 2

취약근로자
권익향상

(10)

노동교육(8)

직원 대상 교육실적(인원수) 區별 실적에 따라 5등급 평가 1
근로자(청소년 포함) 대상 교육실적(인원수) 區별 실적에 따라 5등급 평가 4

사용자 대상 교육실적(인원수) 區별 실적에 따라 5등급 평가 3
시민명예노동옴브즈만 운영(2) 시민명예노동옴브즈만 운영실적 區별 실적에 따라 5등급 평가 2

별  첨
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8. 시민과 함께 더불어 창조하는 문화도시 서울 구현

 (문화관광디자인본부 문화정책과)

  평가목적 : 문화관광분야 인센티브 사업 평가를 통해 문화시정에 대한 자치구의 

적극적 참여를 유도하여 시민과 함께 더불어 창조하는 문화도시 서울 구현

  대상기간 : 2013.9 ~ 2014.8

  평가결과 : 11개구 (인센티브사업비 : 400백만원)

  

- 최우수구(4)  종로구, 도봉구, 노원구, 강동구   각 50백만원

- 우 수 구(5) 중구, 성동구, 강서구, 금천구,  송파구 각 32백만원

- 노 력 구(3) 양천구, 구로구 각 20백만원

  사업성과  

   ○ 자치구 구민회관, 주민센터 등의 유휴공간을 예술단체 연습실, 창작공간으로 제공하려는 

자치구의 노력으로 지역문화시설 활성화

      - 평균 26건(’13년) ⇒ 80건(’14년)로 대폭 상승

   ○ 문화소외계층을 위한 객석나눔 및 문화이용권 추진실적이 상승함에 따라 문화소외계층의 

문화향유 기회 확대

      - 구립․민간공연장의 객석나눔 실적 전년대비 62% 증가 : 평균 6,904명(’13년) ⇒ 11,179명(’14년)

      - 문화이용권 카드사업 집행률 전년대비 67% 증가 : 평균 52.7% (’13년) ⇒ 87.9%(’14년)

   ○ 자치구의 적극적 관광자원 발굴 및 관광수용태세 개선 

      - 지역명소 관광코스 개발, 관광객 안내체계 개선 및 관광홍보, 관광숙박 환경 개선, 관광업계 

종사원 대상 환대서비스 향상 노력 등 관광분야 대부분의 실적 상승

      - 특히 관내 관광안내표지판 점검실적[평균 18건(’13년) ⇒ 47건(’14년)], 우수숙박시설(굿스테

이서울) 제도 안내실적[평균 6건(’13년) ⇒ 98건(’14년)]은 대폭 상승

   문제점 및 개선방안

   ○ “문화예술교육사업 지원실적” 등 ’14년도에 반영한 신규지표에 대한 증빙방법 개선

      - “문화예술교육사업 지원실적”의 평균 건수가 18만건으로, 이에 대한 자치구 증빙서류 과다

      - 새지표에 대한 자치구의 이해 부족으로 자치구간 제출실적이 격차 발생

   ○ 자치구 문화 전반에 대한 실적 평가보다는 중점사업 위주의 지표 간소화

     - 20개 지표가 실질적으로는 몇 개의 세부지표로 구성되어 있어 실제 평가지표가 과다

  <붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

연
번

분
야 평가항목 세부항목 및 평가기준 배점 기준 배점

3개 7개 20개

1

역사

문화

도시

기반

조성

(60)

시민문화
향유 기회 

확대
(44)

∘예술단체 연습실, 창작공간·창작소 제공
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)

∘자치구에서 주최한 야외 무료공연 실적 
(자치구 소재 서울시 열린예술극장 실적 포함)

∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)2

∘구립 공연･전시 시설운영 실적
∘1등급 4점, 2등급 3.6점, 3등급 
3.2점, 4등급 2.8점, 5등급 2.4점

4
(정량)3

4 ∘공연장 특성화 사업
∘1등급 4점, 2등급 3.6점, 3등급 
3.2점, 4등급 2.8점, 5등급 2.4점

4
(정성)

∘노인정, 복지시설 등 방문 공연･영화상영 
실적

∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)5

∘공연장･영화관 객석나눔 추진실적
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)6

∘문화예술교육사업 지원실적
∘1등급 6점, 2등급 5.4점, 3등급 
3.5점, 4등급 4.2점, 5등급 3.6점

6
(정량)7

∘문화이용권 추진실적
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)8

9 ∘문화행사 등록실적(서울문화포털 홈페이지)
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)

10 전통
문화유산 
복원 관리

(6)

∘박물관 운영현황
∘1등급 3점, 2등급 2.7점, 3등급 
2.4점, 4등급 2.1점, 5등급 1.8점

3
(정량)

∘국가․시지정문화재 보수 복원 및 
문화재안전점검 

∘1등급 3점, 2등급 2.7점, 3등급 
2.4점, 4등급 2.1점, 5등급 1.8점

3
(정량)11

12
도서관 운영

활성화
(10)

∘사서직원 확보율
∘1등급 4점, 2등급 3.6점, 3등급 
3.2점, 4등급 2.8점, 5등급 2.4점

4
(정량)

13 ∘1인당 대출 수,  1인당 장서 수
∘1등급 4점, 2등급 3.6점, 3등급 
3.2점, 4등급 2.8점, 5등급 2.4점

4
(정량)

14 ∘도서관 독서진흥 프로그램 운영 
∘1등급 2점, 2등급 1.8점, 3등급 
1.6점, 4등급 1.4점, 5등급 1.2점

2
(정량)

15 관광

산업 

활성

화

(22)

관광
자원발굴
활용분야

(10)

∘지역내 관광자원 
발굴을 위한 
이야기 관광코스 
개발 (10)

지역명소 관광코스 개발 실적
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)

영화촬영 지원 실적
∘1등급 5점, 2등급 4.5점, 3등급 4점, 
4등급 3.5점, 5등급 3점

5
(정량)

16
관광
수용 

태세개선
(12)

∘관광객안내체계 개선 및 관광홍보
∘1등급 6점, 2등급 5.4점, 3등급 
3.5점, 4등급 4.2점, 5등급 3.6점

6
(정량)

17 ∘관광숙박환경 개선
∘1등급 3점, 2등급 2.7점, 3등급 
2.4점, 4등급 2.1점, 5등급 1.8점

3
(정량)

18 ∘관광업계 종사원 대상 환대서비스 향상 노력
∘1등급 3점, 2등급 2.7점, 3등급 
2.4점, 4등급 2.1점, 5등급 1.8점

3
(정량)

19
특수 

시책

분야

(18)

문화
향유율 제고

(10)
∘문화분야 특수시책 내용

∘1등급 10점, 2등급 9점, 3등급 8점, 
4등급 7점, 5등급 6점

10
(정성)

20
관광유치
우수사례

(8)
∘관광분야 특수시책 내용

∘1등급 8점, 2등급 7.2점, 3등급 
6.4점, 4등급 5.6점, 5등급 4.8점

8
(정성)

별  첨
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 9. 안전도시 만들기

 (도시안전실 도시안전과)

 평가목적 

    대형화, 다양화되고 있는 재난환경에 대한 신속한 대응, 민관 협력 및 안전도시 기반 체계 구축 

등에 자치구의 역할이 중요함으로 우수 자치구에 대한 인센티브를 제공, 재난안전 예방 및 대응

역량 강화에 기여

 대상기간 : 2014. 1 ~ 2014. 9.

 평가결과 : 12개구 (인센티브사업비 : 900백만원)

  

- 최우수구(4)  성동구, 마포구, 구로구, 강동구 각 90백만원

- 우 수 구 (5)  종로구, 양천구, 강서구, 영등포구, 관악구 각 75백만원

- 노 력 구 (3)  용산구, 서대문구, 동작구 각 55백만원

 사업성과

○ 재난상황 발생시의 대응역량 강화

- 상황전파 시스템 불시훈련으로 수신율 강화(97.3%, 전년대비 2.5% 상승)

     - 침수취약가구 공무원 돌봄서비스 시행으로 여름철 시민밀착형 방재서비스 강화

       (침수취약가구 9,434가구, 돌봄공무원 6,326명)

○ 민간단체 활성화

- 생활안전거버넌스, 자율방재단, 안전모니터봉사단 등 민간단체의 활발한 예방 및 복구활동

       (안전위해요소 신고·처리 20,152건, 전년대비 15% 증가)

     - 생활안전거버넌스 활성화를 위한 자치구별 워크숍, 교육, 체험 등 지속 추진

○ 시설안전 관리기반 강화 

- 재난취약가구 20,513가구 정비완료(계획 가구수 대비 108% 초과달성)

    - 기초생활보장수급자, 독거노인 등 차상위계층 선정(19,000가구) 지원

     - 노후 전기시설, 가스시설, 소방시설 등 점검 및 정비

     - 어린이놀이시설 안전관리 : 설치검사율 제고(72% ➝ 88%) 

○ 재난안전 기반관리 강화

     - 재난관리실태점검 결과

       ∙ 기상상황 대비 상시 비상근무체계 구축, 재난현장 초기대응매뉴얼 작성․활용, 현장조치 

행동매뉴얼 정비, 재난예․경보 시스템의 정기점검 및 확충 등 
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     - 한파․폭염 대응활동 강화

       ∙ 노숙인 응급잠자리, 급식제공, 독거어르신 안부확인 등 70,903건

       ∙ 가스취급시설․전력시설 등 시설물 안전점검 934개소

       ∙ 전광판, 문자서비스 등을 통한 시민행동요령 홍보 등 72,588회

     - 안전문화운동 기반 마련

       ∙ 안전문화운동추진협의회 구성(‘14.3.10), 안전대진단 시민확산대회(’14.11.18) 등

     - 안전한국훈련 평가결과

       ∙ 대규모 복합재난을 설정, 시와 자치구간 임무와 역할을 명확히 하고 유관기관간 공조협력체계를 

통한 재난대응역량 제고

       ∙ 불시 기능점검훈련을 통해 상황전파시스템, SMS, SNS, 등을 이용한 신속한 상황전파로 재난

조기수습 도모

○ 정돈된 거리 조성

 - 사설안내 표지판 등 무질서하게 난립된 표지판 정비 1,082건, 철거1,338건

○ 보행이 편한 거리 조성

 - 보행자의 불편을 초래하고 있는 과도한 보도턱 1,536건 정비

      - 거리 미관을 저해하는 불량 공중선 5,539m 정비

○ 장애없는 거리 조성

- 차량출입시설 변상금 965백만원 부과하여 821백만원 징수

      - 차량출입시설 원인자 부담 원상복구 428건 완료

○ 질서있는 거리조성

- 시민들의 원활한 보행여건 확보를 위한 적치물 19,498건 정비

      - 상생을 통한 거리가게 조성를 위한 개선사업 912건 시행

○ 올해부터 시행하는 인센티브 평가를 대비하여 모든 기관이 많은 관심을 기울임

- 제설장비 관리수준 향상, 제설제 확보비율 상승, 추가 예산확보 노력

     - 시민과 함께하는 제설 홍보활동 강화, 선진 제설장비 도입 적극 추진 등

 문제점 및 개선방안

○ 자치구별 경쟁이 심화되어 담당자 등 부담 가중되고 인센티브 수혜 대상 확대 필요

  ○ 평가지표 및 배점기준이 과다하고 복잡하여 지표 단순화 필요

☞ 자치구 간담회, 전문가를 통해 의견 수렴하여 지표의 단순화 추진

○ 재난안전 취약분야를 발굴하여 안전도시 만들기 평가지표 활용 추진 
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   ○ 안전감시단 운영, 안전신고 포상제 등 시정핵심사업 향후 지표에 반영 

   ○ 자치구 인센티브 사업 선정 시 이질적인 사업을 통합 시행하므로 비효율적임.

☞ 인센티브 사업 선정을 유사업무 위주로 통합 시행

       ex) 보행환경 개선(보도블록 10계명, 인도10계명, 청결대책, 거리가게 등)

○ 제설장비 보관창고 확보

 - 제설창고의 유무에 따라 고가 장비의 내구연한에 큰 차이가 발생

    - 각 자치구에서는 제설창고 마련을 위한 부지확보 노력 필요

○ 적정시기 및 방법으로 장비관리 시행

 - 녹이 발생한 부위는 대부분 덧칠만 하여 도색이 오래가지 못하므로 녹을 완전히 제거후 1,2차 도장 

시행 필요

    - 일부 기관은 제설기간 전에 부분 정비만 시행하므로서 장비 내구성이 현저히 떨어지므로 제설기간 

전, 후 정비 필요

    - 철재로 구성된 장비는 염분에 매우 취약하므로 제설작업 완료시마다 세척을 하여야 하고, 제설 

종료시에는 염분에 완전 제거되도록 여러 번의 세척작업이 필요

○ 폭설대비 민·관·군·경 장비 및 인력 동원의 구체적 실행 계획 수립

- 대부분의 기관에서 민간, 군부대, 공공발주 공사장 및 민간이 보유하고 있는 장비 및 인력 동원계획은 

있으나, 수시 비상연락체계 유지 및 작업구간 지정 등 활용계획은 다소 미흡

    - 폭설 초기 제설작업(밀어내기)에 필요한 장비 확보가 미흡함 

○ 연간 제설제 목표량 확보

- 기상이변 등에 대비 연간 확보 목표량(5년 평균 사용량의 180%) 확보 필요

○ 염화칼슘 위주의 제설제 확보

 - 제설제를 인한 환경피해를 최소화 및 경제적이고 수급이 안정적인 소금 위주 제설을 권장하고 있

으나, 일부 자치구에서는 염화칼슘 위주로 사용

       ☞ 각 기관별 소금 사용 확대 필요

 ○ 시비보조금에 비해 자치구 예산 편성액 부족

- 2015년 인센티브 평가항목을 당초 전체 정비가구수에서 시비지원

       ☞ 대상가구수를 제외한 순수 자치구 예산 지원 정비대상가구수로 변경하여 자치구의 

적극적인 사업참여 유도

  <붙임>  평가지표 
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

6개 15개 24개 * 수범사례 10점 별도
100

(추가점수 10)

재난안전
역량 강화
및 시설안전관리 
기반 강화    
(18점)

재난상황 발생시의
대응역량 강화
(7점)

상황전파 시스템 불시 
훈련 점검결과
(시 및 소방방재청)

불시 가상 메시지 5분내 수신율
( 1 일  최 대  3 회 )
100% 4점
98% 이상 3.5점
96% 이상 3점
94% 이상 2.5점
92% 이상 2점
90% 이상 1.5점
85%이상        1점  
80%이상        0.5점
80%미만        0점 

4

수방대비 재난취약가구
공무원 돌봄서비스
- 자치구 활동실적 평가결과
- 시민만족도 조사결과

활 동 실 적  평 가 결 과
1 등 급 ( 5 개 구 )    2 점
2 등 급 ( 5 개 구 )   1 . 5 점
3 등 급 ( 7 개 구 )     1 점
4 등 급 ( 8 개 구 )   0 . 5 점

2

시 민 만 족 도  조 사 결 과
1등급 (5개구)      1점
2등급 (15개구)   0 .5점
3등급 (5개구)      0점

1

안전시설․설비
점검·보강·관리
(11점)

재난취약가구 점검·정비
- 계획 대비 정비가구수
- 구비 집행액
- 합동점검결과및우수사례 등

1등급(5개구)     2점
2 등 급 ( 5 개 구 )   1 . 5 점
3 등급 ( 1 0 개구 )    1 점
4 등 급 ( 5 개 구 )   0 . 5 점

2

어린이놀이시설 안전관리 추진
- 설치검사율, 설치검사 기

여율(자치구 설치검사 합격
시설 수 / 서울시 설치검사 
합격시설수), 안전교육 이수
율, 보험 가입률

 ※ 10월 기준 어린이놀이시
설 안전관리시스템 자료 
평가

- 자체계획(부 단체장 이상) 수
립 및 관리주체 안전관리의
무 등 일제현장점검 여부(반기
별)(계획서 및 결과보고서)

설 치 검 사 율 ( 7 0 % ) ,
설치검사 기여율( 1 0 %) ,
안전교육 이수율( 10%) ,
보 험 가 입 률 ( 1 0 % )  x  2

2

자 체 계 획  수 립    1 점
일 제 현 장 점 검     1 점
( 점 검 횟 수  당  0 . 5 점 )

2

재난위험시설 해소실적
및 특정관리대상시설 점검률
(행정조치 등 재난위험해소 노
력도 반영)

1 등 급 ( 5 개 구 )     5 점
2 등 급 ( 5 개 구 )   4 점
3 등 급 ( 5 개 구 )     3 점
4 등 급 ( 5 개 구 )   2 점
5 등 급 ( 5 개 구 )     1 점

5

분야별 평가지표별  첨
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

재난안전기반 
관리·강화(12점)

재난관리 
실태점검결과
(4점)

소방방재청 평가결과
자치구 순위
(2014년 실적)

1등급(3개구)       4점

2등급(3개구)     3.5점

3등급(3개구)       3점

4등급(3개구)     2.5점

5등급(3개구)       2점

6등급(3개구)     1.5점

7등급(3개구)       1점

8등급(4개구)     0.5점 

4

한파·폭염 대응활동 
강화(3점)

한파․폭염 대처실적
- 한파, 폭염 쉼터 지정수(동수대비)
- 재난도우미 확보실적(동수대비)
- 재난특보기간 중 보고실적
- 한파,폭염 활동실적(홍보 등)

1등급( 5개구)      3점
2등급 ( 5개구)    2 . 5점
3등급 (5개구)      2점
4등급 (5개구)    1 . 5점
5 등 급 ( 5 개 구 )     1 점

3

안전문화운동 
기반 마련(2점)

안전문화운동추진협의회 
구성·운영, 추진실적
- 구성여부, 회의횟수, 

우수사례 등

1 등 급 ( 4 개 구 )     2 점
2 등 급 ( 5 개 구 )   1 . 5 점
3 등 급 ( 1 0 개 구 )    1 점
4 등 급 ( 5 개 구 )  0 . 5 점     

2

재난 발생시의 
대응능력 향상(3점)

안전한국훈련 평가결과
- 서면평가 50%,
 현지평가 50% 

1 등 급 ( 3 개 구 )    3 점
2 등 급 ( 1 0 개 구 )   2 점
3 등 급 ( 1 0 개 구 )   1 점
4 등 급 ( 2 개 구 )    0 점

3

 
재난안전 관련
민간단체 활성화
(10점)

재난안전 
예방·대비·대응·복구
참여 실적(5점)

민간단체 활동실적
(생활안전거버넌스,
안전모니터봉사단,
재난안전네트워크,자율방재단,)
- 예방, 순찰, 복구참여,

우수활동 등(정성)
- 안전 위해요소 신고 및 

조치실적(정량)
(안전모니터봉사단 홈페이지 활용)

1등급(4개구)       5점
2등급(5개구)      4점
3등급(6개구)       3점
4등급(7개구)      2점
5등급(3개구)      1점

5

생활안전거버넌스
활성화
(5점)

생활안전거버넌스 
홈페이지 운영실적(정성)
- 커뮤니티 활동  

(알림방,수다방,활동계획 
및 결과, 제안 등)

- 안전위해요소신고활동 

- 회원가입 노력 및 정비
- 관심도, 이용 충실도 등
※ 무분별한 양적 입력은 배제

1 등급 ( 4개구) 3 점
2등급 (5개구)   2 .5점
3 등급 ( 6 개구) 2 점
4등급 (7개구) 1.5점
5등급 (3개구)   1점

3

기관장 및 부기관장 관심도
- 거버넌스 역량 강화를 

위한 간담회, 워크숍, 
교육 등 개최실적

1등급 ( 4개구)  2점
2등급 (5개구)  1.5점
3 등급 ( 8 개구) 1 점
4등급 (8개구) 0.5점
실적없음       0점

2
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

제설대책(30점)

계획수립(9점)

(사전대비)

군/민간/공사장 등 장비동원 
체계

3 ~ 0점

9

군/경/민간(자원봉사자) 등 
인력동원 체계

3 ~ 0점

홍보계획 수립 1.5 ~ 1점

기  타 1.5 ~ 0점

제설장비

관리실태(10.5점)

제설장비 보관 실태 3 ~ 0.45점

10.5

제설장비 정비상태 4.5 ~ 1.3점

장비관리 인력배치 1.5 ~ 0.15점

장비 자료관리 1.5 ~ 0점

제설제 확보 및 

사용 실적(4.5점)

제설제 확보실적 3 ~ 0점

4.5
소금 사용실적 1.5 ~ 0점

제설작업 

이행실적(6점)

민간단체 등 제설작업 
투입실적

3 ~ 0.6점
6

시민불편 해소 3 ~ 1.2점

안전하고 쾌적한
거리 만들기
(30점)

정돈된 거리 조성

(3점)

사설안내 표지판 등 

무질서하게 난립된 표지판  

정비실적(3점)

- Ver.2 정비실적

- 무허가 철거실적 등

1~3위 3점

4~20위  2점

21~25위 1점

실적없음 0점

3

보행이 편한

거리 조성(8점)

보도 턱 낮추기 정비실적

(3점)

1~3위 3점

4~20위  2점

21~25위 1점

실적없음 0점

3

공중선 정비실적(5점)

- 계획 대비 정비실적

90%이상 5점

85~89% 4점

80~84% 3점

70~80% 2점

70%미만 1점

5

장애없는

거리 조성(6점)

차량출입시설 변상금 부과 

및 징수실적(3점)

1~8위 3점

9~20위  2점

21~25위 1점

실적없음 0점

3
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

차량출입시설 원인자 부담 

원상복구(3점)

1~8위 3점

9~20위  2점

21~25위 1점

실적없음 0점

3

질서있는
거리조성(13점)

불법적치물 단속실적
(5점)

1~3위            5점
4~20위           4점
21~25위          3점
실적없음 0점

5

상생을 통한 거리가게 개

선(8)

거리가게 개선사업 실적(8점)
①2014년 거리가게 개선사업 실적(6점)
-25개 이상 또는 16% 이상      6점
-21개 이상 또는 13% 이상      4점
-16개 이상 또는 10% 이상      2점
- 5개 이상 또는  3% 이상      1점
- 5개 미만 또는  3% 미만      0점
※’14년 개선사업 평가점수의 20% 가점
 : 도로점용허가를 한 경우 배점의 20% 가산

6

②2013년 이전에 조성한 거리
가게개선사업(특화거리) 노점의 
도로점용료 또는 변상금, 과태료 
징수 실적(2점)
-60% 이상           2점
-40%~60% 미만      1점
-40%미만            0점

∴ 2014년 거리가게 개선사업이     
도로점용허가(도로점용료 징수)를 한 
경우 배점 한도(8점)내에서 점수의 
20%를 가산함
단, ①의 점수가 7.2점       
[6+(6×20%)], ②의 점수가    2점
으로 합산점수가 9.2점인    경우 
8점으로 함

2

추가점수
(수 범 사 례 ,
특 수 시 책  등 )
(10점)

안전도시 만들기
우수시책
(10점)

재난안전, 제설, 안전하고 
쾌적한 거리만들기 관련 
수범사례,특수시책 등 
우수시책(총 7건, 분야별 
2~3건 이내)
 

평 가 위 원 회 에 서  평 가
- 재난안전 : 3건 이내
  제설대책 : 2건 이내
  안전하고 쾌적한          
거리만들기 : 2건 이내 
- 창의성, 활용성, 파급효과 등

10
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10. 불법 유동광고물 근절대책 추진

                                          (문화관광디자인본부 공공디자인과)

  평가목적

  ◦ 시장요청사항(6개월내 불법유동광고물 근절, ‘14.7.3)과 관련임.

 ◦ 시민들에게 불편을 초래하고 있는 불법유동광고물 정비실적 등에 대한 자치구
    평가결과임.

  대상기간 : 2014. 9월 ~ 11월

  평가결과

     

죻 분 계 최우수구(4) 우수구(4) 장려구(2)

지원액 200백만원 100백만원(각25) 80백만원(각20) 20백만원(각10)

자치구 10개구 종로구,영등포구,강동구,서초구 동대문구,송파구,마포구,강서구 중구,중랑구

  사업성과

  ◦ 유동광고물 정비

   - 정비실적 : 279,042건(현수막, 입간판, 에어라이트, 벽보)

   - 과태료 부과 및 징수 : 부과 8,765건 4,616백만원, 징수 4,389건 1,668백만원

   - 고발실적 177건, 유동광고물 관리실태 5758건(시 적출)

  문제점 및 향후 개선점 등

  ◦ 문제점

    - 기관장의 옥외광고물 수준향상에 대한 개선의지에 따라 인력지원 및

      예산편성 등에 차이가 있음

    - 잦은 민원 발생으로 빈번한 직원들의 교체가 이루어져 업무의 연속성이

      결여 되어 광고물 정비･개선사항이 미흡하게 나타남

   ◦ 향후 개선점 
    - 자치구의 불법광고물 정비와 개선을 적극 유도하기 위하여는 인센티브

      사업을 지속적으로 유지시키고, 
    - 시 차원에서 예산지원과 함께 다양한 평가방법을 강구하여야 옥외광고물
     정비와 개선이 효율적으로 될 것으로 판단됨.

<붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

평가항목 촉챟켙탼 (소분류) 찛컄줥컻 (척도) 배점

7좘  세부지표 100

유동광고물
정비･단속

 현수막․입간판․에어라이트,벽보 탫캔 정비건수
1쪩줡 25점, 2쪩줡 24.5점, 3쪩줡 24

4쪩줡 23.5점, 5쪩줡 23점
25

 현수막․입간판․에어라이트,벽보 쿊췩쵮좈 정비건수
 ※ 쿊췩쵮좈 : 토·일·죝톓캔 정비·쨹촠 건수

1쪩줡 10점, 2쪩줡 9.5점, 3쪩줡 9

4쪩줡 8.5점, 5쪩줡 8점
10

 죟큝쭘 챟죟 찊 켢쵃 총건수(전산자료)
1쪩줡 10점, 2쪩줡 9.5점, 3쪩줡 9

4쪩줡 8.5점, 5쪩줡 8점
10

 죟큝쭘 챟죟 줠췠 찊 켢쵃 총금액(전산자료)
1쪩줡 10점, 2쪩줡 9.5점, 3쪩줡 9

4쪩줡 8.5점, 5쪩줡 8점
10

 죒찒 실적(큓 캟쿞쨹쾛 캑죡 미포함)
1쪩줡 10점, 2쪩줡 9.5점, 3쪩줡 9

4쪩줡 8.5점, 5쪩줡 8점
10

 4콸쭅 캑쳢 컹칋 좈쳾쩰쭅 유동광고물

 (턷컇죧죒쯣 포함) 죡쮃쵲큝 적출건수(현장점검)

1쪩줡 30점, 2쪩줡 29점, 3쪩줡 28

4쪩줡 27점, 5쪩줡 26점
30

기관관심도 츨칃죧죒쯣 정비․좘쳾츈 쩈턨 컁찐컀캓 텐컙 찊 노력
1쪩줡 5점, 2쪩줡 4점, 3쪩줡 3점

4쪩줡 2점, 5쪩줡 1점
5

별  첨
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11. 주민주도의 마을공동체 활성화

 (서울혁신기획관 마을공동체담당관)

  평가목적 : 자치구 마을공동체 사업추진 평가를 통해 서울시 전체로의 마을공동체 

회복 및 확산을 도모하고, 여러 자치구에 마을공동체 우수사례에 대한 벤치마킹 기

회를 제공하고자 함

  대상기간 : '13.10 ~ '14. 9

  평가결과 :   18개구 (인센티브사업비 :   700백만원)

  

- 최우수구(3)  도봉구, 은평구, 강동구 각 70백만원

- 우 수 구(5)  종로구, 성북구, 강북구, 노원구, 구로구  각  50백만원

- 발 전 구(7)
 성동구, 동대문구, 서대문구, 마포구, 금천구,    

영등포구, 관악구
 각  30백만원

- 특 별 구(3)  광진구, 강서구, 서초구 각  10백만원

  사업성과  

   ○ 서울형 마을공동체 모델 육성 및 확산

      - 자치구 별 마을공동체 특화사업 육성, 자체적 교육 및 홍보 확산

      - 기관장의 마을공동체 정책추진 관심도 증가 및 주민참여 확대

   ○ 민관협력체계 구축 및 사업추진을 위한 네트워크 증대

      - 주민자치위원․부녀회 등 지역 주도층의 관심 및 참여 증가, 지역 교육기관(자원봉사  센터, 복지관 

등)과의 협력 증대

      - 마을사업지기에 대한 사업추진 단계별 지원 확대(간담회, 보조금 관리시스템 교육 등)

  문제점 및 개선방안

   ○ 자치구 간 마을공동체 활성화를 위한 기반 및 여건이 다름에도 동일한 기준으로 평가하는데 한계

     - 자치구 의견 수합 및 기존 평가단, 전문가로 구성된 간담회를 통하여 평가방식    또는 

지표개선

 <붙임>  평가지표 
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평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

3개 11개 13개 100

마을공동체
사업 추진

(50)

서울시 마을  
공동체 지원사업 
추진(15)

서울시 마을공동체 지원사업 연계 실적

 - 해당지역 마을공동체 활성화에 기여한 시 

지원사업 연계 노력

 - 마을활동게시판 운영, 마을맵핑

· 최우수     15점

· 우수      12점

· 보통       10점

· 미흡        8점

15

아파트 마을 
공동체 사업 추진  
    (10)

공모사업 추진실적, 주민소통 게시판 운영, 공동

주택 통합정보마당(커뮤니티 분야) 활용 등

· 최우수     10점

· 우수       8점

· 보통        6점

· 미흡        4점

10

자치구 자체사
업 추진
    (15)

해당 자치구 고유한 사업으로서 마을공동체에 기

여한 노력 및 성과

 - 모델마을, 특화마을 등 추진

 - 주민참여도, 의제확산 정도, 예산액(마을담당

부서) 등

· 최우수     15점

· 우수      12점

· 보통       10점

· 미흡        8점

15

기존 마을공동체 
사업 관리
    (10)

기존 마을공동체 사업에 대한 체계적인 관리실적

 - 마을사업자간 연계망 형성을 위한 간담

회 등 개최실적, 타 마을사업으로의 연

계 실적, 이력관리 현황 등

· 최우수     10점

· 우수       8점

· 보통        6점

· 미흡        4점

10

교육 및 
홍보

(30)

주민교육
및 주체양성
    (5)

일반주민 대상 교육 프로그램 운영 및 성과

  - 프로그램 내용, 운영 및 참여 실적

     교육 프로그램 효과(주민교육 인지도조

사)

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5

마을활동가
양성 프로그램 
운영

(5)

마을활동가 양성 프로그램 운영 및 성과

  - 주민자치위원, 통반장, 새마을부녀회 등 

지역주도층에 대한 교육 실적 등

  - 지역 교육기관(여성인력개발센터, 자원봉사센

터, 서울복지재단 등)과의 연계실적

  - 마을아카데미 운영실적 등

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5

분야별 평가지표
별  첨
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공무원 인식
확산
     (5)

마을공동체에 대한 직원 인식확산 프로그램 

운영

 - 프로그램 운영 및 참여실적, 노력도 등

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5

주민홍보
     (10)

주민홍보를 위해 홍보역량을 강화하고 홍보

사업을 전개한 실적

- 마을공동체 언론보도 실적(일간지, 방송 등)

- 구 자체 홍보물 제작 및 배포

- 구정 소식지 등 홍보물 마을활동 게재 실적

· 최우수     10점

· 우수       8점

· 보통        6점

· 미흡        4점

10

기관장의 관심
     (5)

마을공동체 전담조직 운영현황(직원수, 직원별 근속

기간 등), 중간지원조직 운영지원 등 마을공동

체 정책 추진 관심도

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5

주민참여

(20)

민관협력체계
구축
     (15)

지속가능한 민․관협력체계 구성·운영

  - 민관협력체 역할분담 현황

  - 민관협력체계 구축, 간담회․회의 개최 등

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5

보조사업자에 대한 사업추진 단계별 지원 내용

  - 보조사업자 사업 실행계획 수립 지원

  - 상담, 컨설팅 등

· 최우수     10점

· 우수       8점

· 보통        6점

· 미흡        4점

10

보조금관리시스템 
관리 현황
      (5)

보조금 관리시스템 지원 현황

  - 회계교육 실적, 보조사업자 보조금 등록, 

지출결의 입력 실태 등

· 최우수      5점

· 우수       4점

· 보통        3점

· 미흡        2점

5
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12. 자치구 종합청렴도 평가

 (감사관 감사담당관)

  평가목적 : 자치구의 자율적 반부패·청렴활동 활성화 유도

  대상기간 : 2013. 10 ~ 2014. 8

  평가결과 : 12개구 (인센티브사업비 : 500백만원)

  

- 최우수구(3) 중랑구, 영등포구, 강동구 각  65백만원

- 우 수 구(5) 중구, 강북구, 서대문구, 마포구, 송파구  각  45백만원

- 노 력 구(4) 종로구, 광진구, 구로구, 관악구  각  20백만원

  사업성과  

   ○ 서울시와 자치구의 공동노력으로 2014년 권익위 기초자치단체 평가결과 1위 달성

 - 전국 기초자치단체 중 강동구가 종합청렴도 8.22점으로 전국 1위

      - 권익위의 기초자치단체 종합청렴도 평가결과 전국 69개 기초자치단체 중1~3위까지 서울시

에서 차지하는 등 청렴서울 성과제고

         ※ 1위 강동구, 2위 종로구, 3위 중랑구

   ○ 서울시 청렴시책사업을 25개 자치구와 함께 추진함으로써 성과 제고 

      - 2014년 신규지표인 감사전문성 확보 노력, 자율적 내부통제제도 운영실적 등을 자치구에

서 적극적으로 실시(민간경력자, 관련 전문가 등을 포함한 감사 자문회의 개최, 모니터

링·자기진단을 통한 내부통제 시행 등)

   ○ 시민들의 생활불편사항 신속 처리를 통해 시정만족도 제고 

     - 교통, 도로, 쓰레기 무단투기 등 생활불편신고 539,858건 처리

     - ‘현장민원 살피미’ 운영을 통해 시민과 함께 생활불편사항 48,116건 처리

  문제점 및 개선방안

   ○ 특이사항 없음

  <붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

평가분야
(대분류)

평가항목
(중분류)

세부지표
(소분류)

배점기준
(척도)

배점

자치구�종합청렴도�평가 100

부패방지 
활동평가
(서울시)

(50점)

∘ 자체 감사활동 

  실적 (20)

- 감사인력 충실성, 감사부서 활동실적,

   市 감사정책 추진실적(교차감사시 

   참여도 등)

- 감사결과 제도개선, 감사결과 공개,

- 상위감사결과 조치요구 이행정도 등
∘ 수치화된 실적은 

실적비율을 반영하여 
점수부여

∘ 지표별 특성을 고려하여 
정량평가, 정성평가 실시

50∘ 청렴 인프라구축 

(30)

- 업무추진비 공개, 간부청렴도 평가, 

부패영향평가, 반부패 교육실적 

- 청렴분야 제도개선 실적, 자율적
  내부통제제도 운영실적 등

∘ 가․감점
- 자체적발․처분 징계실적

- 금품․향응비리 등 외부기관 적발․처분실
적

응답소 현장민원 

운영실적 

평가(서울시)

(25점)

∘ 처리결과 (18)
- 처리기간 준수, 충실성

- 민원처리실적

∘ 민원항목별로 100% 
범위내에서 처리기간 
준수, 충실성 반영비율 
조정 

25
∘ ‘현장민원 살피미’ 

운영(3)

- 구별 현장민원 살피미 구성 및 운영

- 신고 및 처리실적

∘ 참여노력도 (4)
- 운영체계, 특수 및 우수사례 
- 홍보실적, 민원처리실적

청렴도 측정결과
(권익위)

(25점)

∘ 외부청렴도

    (15)
- 부패지수, 투명성지수, 책임성 지수

∘ 국민권익위원회에서 
발표한 종합청렴도 점수 

25

∘ 내부청렴도

    (10)
- 청렴문화지수, 업무청렴지수

별  첨
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13. 열린시정을 위한 정보․민원 소통 기반조성

 (행정국 정보공개정책과)
 평가목적 

   ○ 행정정보 전면공개를 통해 시민의 알권리를 최대한 보장하고 소통·협력의 열린시정 구현

   ○ 120 다산콜센터 통합상담 서비스 향상 등 민원행정 만족도 제고

   ○ 자치구 소식지를 통한 시구간 정보공유 활성화

  대상기간 : 2013. 10월 ~ 2014. 9월(기록관리·소식지 분야 ‘14. 1월 ~ 9월)

  평가결과 : 14개구(인센티브사업비 : 780백만원)

  

- 최우수구(4) 강북구, 동대문구, 양천구, 용산구 각 90백만원

- 우 수 구(6) 관악구, 도봉구, 마포구, 서대문구, 영등포구, 중랑구 각 50백만원

- 노 력 구(4) 강동구, 금천구, 서초구, 성동구 각 30백만원

  사업성과  

   ○ 시민의 알권리 보장과 소통·협력의 열린시정 구현에 기여

     - 정보공개율 97.8%(‘13년 97.6%, +0.2%p), 10일내 처리율 97.2%, 7일내 처리율 78.7%

     - 사전공표항목 3,839건 → 9,990건으로 확대 (구별 평균 400건 공표, 평균 246건 증가)

     - 회의공개 10,758건(주요회의 및 위원회 회의 공개 3,730건, 기타 위원회 7,028건 공개)

   ○ 기록물 보유목록의 현행화 완료 및 양호하게 기록관 운영

     - 자치구 비전자 기록물 보유현황 : 총  3,192,014(철/점) 구별평균 127,680(철/점)

     - 보존기간 30년 이상 중요기록물 현황 : 총 1,227,047(철/점) 구별평균 49,081(철/점)

   ○ 민원처리의 신속성 및 민원24 활용률, 원스톱서비스 시행 등을 통해 민원서비스 수준 제고

     - 신속성 53.1% → 58.4%, 민원24 활용률 52.6% → 55.1%

     - 원스톱서비스 도입 24개 자치구 등으로 민원서비스 질 향상

   ○ 민원공무원이 악성민원으로부터 안심하고 근무할 수 있도록 여건 개선

     - 모든 자치구가 악성민원 대응 정책 추진 (교육진행, 전담조직 설치 등)

   ○ 시구정 정보공개 활성화 분야에서는 자치구 소식지를 활용한 시정소식 게재 등으로 시정에 대한 

폭넓은 이해]와 공감대 형성 가능

  향후계획

   ○ 자치구의 정보·민원 소통 정책의 내실화 및 업무부담 경감을 위해 세부지표 단순화 및 조정 검토

  <붙임>  평가지표 
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분야별 평가지표

평가분야 평가항목 세부지표 배점

①정보공개

(40)

1.정보공개업무의 적정성(10)

1-1. 정보공개 확대계획 수립 1

1-2. 정보공개심의회 구성 및 운영의 적정성 3

1-3. 정보공개 직원교육 2

1-4. 정보공개 처리기간 준수여부 4

2.부적정한 비공개의 최소화(14)

2-1. 비공개·부존재 결정의 적절성 5

2-2. 비공개 최소화를 위한 제도도입 및 운영실적 3

2-3. 정보공개율, 문서공개율 4

2-4. 정보공개우수사례 평가 2

3.행정정보의 적극적, 
 사전적 공개(16)

3-1. 사전공표대상 확대 및 실제 게재여부 9

3-2. 위원회 등 회의공개 실적 6

3-3. 정보공개모니터단 운영 1

②기록관 
운영

내실화
(15)

4.기록관 운영 내실화(15)
4-1. 부서 기록물보유량조사 실시 10

4-2. 기록관 현장평가 5

③120
통합상담
서비스 

운영(12)

5. 표준상담 DB 유지관리(12)
5-1. 표준상담 DB 현행화 및 신규 실적 9

5-2. 표준상담 DB 자료 제공의 충실성 3

④민원
서비스
수준

향상(25)

6. 민원처리 실적(10)

6-1. 민원처리율 및 이의신청 고지율 5

6-2. 민원24 신청 및 증가율 5

7. 민원행정 품질관리(15)

7-1. 민원품질 제도 개선 실적 11

7-2. 전화방문 서비스 품질 4

⑤시구정 
정보공유
활성화(8)

8. 시정홍보자료 게재(8) 8-1.시정홍보자료 자치구 소식지 게재 8

 

별  첨
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14. 자치구 공공자원 공유활성화

 (행정과 ․ 사회혁신담당관)

  평가목적 : 우수 공유사례 발굴․확산 및 자치구에 대한 지원과 협력 강화

  대상기간 : 2014. 1. 1 ~ 2014. 9. 30

  평가결과 : 13개구 (인센티브사업비 : 500백만원)

  

- 최우수구(4)  강동구, 영등포구, 용산구, 마포구 각 60백만원

- 우 수 구(5)  성동구, 동작구, 서대문구, 종로구, 노원구  각 36백만원

- 노 력 구(4)  강서구, 동대문구, 도봉구, 금천구  각 20백만원

  사업성과

   【 공공시설 유휴공간 공유 분야 】

    ○ 공공시설 유휴공간 시민이용 실적 획기적 증가

      - ’13년 공공시설 유휴공간 당 월평균 이용실적이 2회 미만이었으나, 평가기간 동안 8.9회로 

4.5배 증가하여 시민 이용실적이 획기적으로 개선되었음. 다만, 성과목표를 월 10회이상으로 

하였으나 4월이후 본격적으로 추진되었기에 목표에는 다소 못미쳤음.

      - 이는 일부 자치구 경우 수기관리를 하면서 예약관리시스템에 미등록 등 실적누락을 방지하거나 

외부청사 플래카드 게첨, 자치회관 동아리․직능단체, 게시판, 기타 매체를 통한 적극적인 홍보 등 

자치구에서 관심과 참여가 있었기에 가능하다고 판단이 됨.

    ○ 시민 수요가 높은 야간․주말 시간대 개방확대 

      - ’13년 야간․주말 시간대 개방률은 전체 개방공간 대비 11%였으나, ’14년 자치구별 10개소 

이상 시범운영토록 하여 전체 개방공간 대비 41%로 30%p 확대 되었음.

       - 시민 수요가 높은 야간․주말 시간대 개방확대를 위해서는 직원이 주말에 나와서 근무해야 하는 

부담감 등으로 개방을 기피하고 있어 주민자치위원회, 마을활동가 등에서 운영을 위탁하거나 

개방혁신을 위한 방안강구가 필요할 것으로 판단됨. 

    ○ 개방공간 333개소 추가 발굴 노력 

      - ’13년 개방공간 779개소에서 이용률이 저조하거나 접근성이 떨어지는 공간은 제외하고, 

신규 개방공간 333개소 추가발굴 등을 통해 ’14년 1,007개소 운영중에 있음
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  【 기타 공유사업 분야 】

    ○ 공유사업추진을 위한 법적․제도적 기반 마련 및 공유문화 확산을 위한 공유홍보 확대

      - 20개 자치구에서 공유촉진 조례를 제정하였고, 모든 자치구에서 공유전담 직원․팀을 배치하는 

등 자치구공유사업 기반 마련

      - 각 자치구별로 공무원․시민 대상 공유 교육, 캠페인, 홍보 프로그램 등 추진

    ○ 시민생활과 밀접하고 지역적 특성에 알맞은 80여개 공유 사업 추진

      - 마포구 삼개나루 좋은 이웃 나눔장터 등의 물건공유 사업 추진

      - 공유기업과 연계한 아이옷 공유 사업 추진

      - 거주자 우선 주차장을 앱을 이용하여 공유하는 사업, 청년 주거문제와 노인문제 해결을 위한 

한지붕 세대공감 사업 등 추진

      - 이태원, 문래동의 지역 여행 경험 공유를 위한 로드투어 프로그램 개발을 통한 지역 브랜드 

사업 추진

   ○ 각 자치구에서 개별적으로 추진하고 있던 공유사업의 모델링과 확산의 계기

      - 각 구청별 인터넷 방송국 장비 공유 및 방송 경험․지식을 관내 지역 시민과 학생들에게 

멘토링하는 프로그램 등 추진

      - 학교 공간 공유 및 학교 시설 자원을 활용한 평생학습관 운영, 고교연합 공교육특화 사업 등 

다양한 학교 공유 사업 발굴

  문제점 및 개선방안

   ○ 공공시설 유휴공간 개방이 활성화 되기 위해서는 개방공간의 비율이 높은 동 주민센터의 야간, 

주말 시간대의 개방이 확대되어야 하나, 개방확대에 따른 주말 등 직원이 나와서 근무해야 하는 

관계로 개방확대를 기피하고 있음

➡ 개방공간 관리를 직원이 하던 것을 ‘주민자치위원회’, ‘마을활동가’ 등 주민자생 조직 등에

위탁하여 관리토록 개선

      

<붙임>  평가지표
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

2개 9개 13개 100

공공시설
유휴공간 

공유
(50)

시민 이용활성화
(15)

시민 이용실적

○ 1개 공간 월평균 이용률(평가기간 중) 지수

12

10회 이상 12

8~9회 10

5~7회 8

3~4회 6

1~2회 4

시민 이용 만족도

○ 시정모니터단 활용 만족도 조사 결과 지수

3

4~5점 3

3~4점 미만 2

2~3점 미만 1.5

1~2점 미만 1

1점 미만 0.5

유휴공간 
개방실적

(13)

야간․주말 개방실적

○ 야간·주말 시범 운영개소 지수

8

10개소 이상 4

8~9개소 3

6~7개소 2

5개소 이하 1

○ 개방공간 대비 야간·주말 운영실적 지수

20% 이상 4

10~19% 3

9% 미만 2

개방공간 수

○ 개방공간 수(월평균) 지수

5
30개소 이상 5

29개소 ~ 20개소  4

19개소 ~ 10개소 3
10개소 미만 2

개방공간 
발굴 노력도

(10)

개방공간 추가발굴

○ 추가발굴 건수(신규개방) 지수

8

10개소 이상 8

8~9개소 7
6~7개소 6

4~5개소 5
3개소 미만 4

특화 사업 가점 ○ 자치구 특화 사업 가점 2 2

예약시스템 관리
(5)

개방정보 정확도

○ 정보 구체화 및 현행화 비율 지수

  5

90~100% 5

80~89% 4
70~79% 3

60~69% 2

60% 미만 1

주민홍보
(5)

지역매체, 홍보물 활용
홍보실적 등

○ 플래카드 등 홍보물 부착, 지역매체활용,
   단체대상 타켓 홍보 실적 등

5

특화사업 추진
(2)

운영관리 우수사례
○ 마을공동체, 자원봉사 활용 공간 관리 사례
  ※ 우수 사례 평가회 시상 자치구

2

분야별 평가지표별  첨
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평가분야 평가항목 세부지표 배점기준(척도) 배점

기타

공유사업

추진

(50)

공유사업 

기반 마련

(25)

공유사업추진을 위한 법적․
제도적 기반 마련

○ 공유촉진 조례 제정, 공유업무 전담
   조직의 규모, 공유촉진 종합계획 수립,
    기관장의 관심도 등

지수

15
최우수 15

우수 12

보통 9

미흡 6

공무원․시민대상 공유 교육, 

캠페인, 홍보 프로그램 운영

(아카데미 운영) 및 성과

○ 프로그램 내용, 운영 및 참여 실적, 
    공유단체․기업 연계 실적 등

지수

10
최우수 10

우수 8

보통 6

미흡 4

자치구 

공유사업

추진

(15)

자치구 공유사업 추진 노력 

및 성과

 ○ 주민참여도, 주민의 공유사업 인지도,
   사업 확산 정도, 자치구 예산 규모, 
   공유 단체․기업 연계 실적 등

지수

15
최우수 15

우수 12

보통 9

미흡 6

자치구별 

특성에 

따른 

특수시책사업

(10) 

자치구 특성에 따른 고유한

사업으로서 추진한 사례 

및 마을공동체 연계사업 

성과

○ 해당지역의 인구구성․환경적 여건의 
   적합성, 공유 단체․기업 연계 실적 등

지수

10
최우수 10

우수 8

보통 6

미흡 4


