
2012년도 상반기2012년도 상반기

시민감사 만 동실  보고시민감사 만 동실  보고

ⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠ......... 만 만 만 만 만 만 만 만 개개개개개개개개만 개

설치근거

   시민감사 만 운   주민감사 청 에 한 

구성 임기

   7  내 시간 계약직, 원 5 (행정․감사3,토목1,건축1)

    2 (1  연 가능), 독립  업 수행

직 무

 

시민감사 옴부즈만

감사 분야 청렴계약 감시분야 고충민원조정․ 재분야

○ 주민감사 ․ 시민감사
○ 직  감사․ 사
○ 고충민원 사․처리

○ 공공사업  찰  
계약 행 감시

○ 술심사 과   

○ 민원 심  
민원 심원 동

   (   재)

 〈직 할〉

① 시 그 소속기

② 자치구( 임사무)

③ 시가출자․출연한

지방공기업 출연기

④ 시의 사무 탁기

 〈 상사업〉

① 총공사비가 30억원

이상의 공사

② 5억원 이상의 용역

③ 1억원 이상의 물품구매

 〈상 안건〉

① 권리구제나 행정처리
과정상 문제도출 개연성이
있는 고충민원

② 민원인과 처리부서간
의견을 달리하여 고질․
반복 이해설득이
필요한 민원 등

《지원조직》:민원조사담당 (시민감사 7명)

- 장1명(행정5),직원7명(6 3,7 2,기능1)

보고근거

     33 (보고)

-매년 상/하반기 운 실 을 시장․시의회에 보고



ⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡ.........감사 야 감사 야 감사 야 감사 야 감사 야 감사 야 감사 야 감사 야 동실동실동실동실동실동실동실동실감사 야 동실

최근 5년간 처리 황
                                                              (단  : 건)           

  

처리 황    
 (2012  상 , 단  : 건)

  
   수 처 리 실 

계 ‘11하 ‘12상 계
감사

료
각 하 취하등

진행
감사 청 심

계 12 5 7 12 7 - 2 2 1 -

주민감사 7 4 3 7 3 - 1 2 1 -

시민감사 4 1 3 4 3 - 1 - - -

직 사 1 - 1 1 1 - - - - -

조치 실 (2012  상  , 단  : 건, )

행 상 (건) 재 상 신 상 ( )

계 시 ․ 고 주 경고 도개 계 징․ 계 고 징 계 훈계․주

13 8 3 1 1 1 1 12 - 4 8



감사결과 조치내용

     사랑   도 용허가 등  주민감사 

    ▖ 참나리  도  지하 용 허가

       ⇒ 지하 용 허가 취  시 (행 상, 신 상)

   울스마트택시 택시 사업  시민감사 

    ▖ 한 허  보 한 울스마트택시 택시  

       ⇒ 한 허  업   하게 처리(행 상)

    남지하보도 리 링  주민감사 

     ▖공사 목 에 합 는지  공사비  사용 여  

        ⇒ 도시 경 비사업과  연계  검 , 용역업체 계약, 책 술  변경, 

안 진단  시  등  , 보수․보강 공     용역 

공검사  등 (재 상, 신 상)

    동  8 역 재개  사업  주민감사

    ▖ 합 립  동 청  행한 행 처   업 처리 여

       ⇒ 창립     여 , 합 립승  신청  취하 처리업  

 등에 한 감사결과 지 사항 없

    사 복지  한 우재단 지도․감독  시민감사

    ▖사 복지  한 우재단에 한 리․감독 여

       ⇒  한 우재 단에 한 검 후 사 후 리 과 

우재단 원 보수 지   감독   한 우재단 약  

도매업   재사항 (행 상 )

    통 보  단 시스    능개  사업  직 감사

    ▖ 안  심사시 평가 원들  한 안업체들  공  찰  행  

   ⇒ 찰 사 리   안  하게 한  업체에 한 

 (행 상 )



ⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢ.........청 계약 청 계약 청 계약 청 계약 청 계약 청 계약 청 계약 청 계약 감시 동 감시 동 감시 동 감시 동 감시 동 감시 동 감시 동 감시 동 실실실실실실실실청 계약 감시 동 실

최근 5년간 활동 황 (단  : 건)

활동 황 (2012  상 , 단 :건)

  계 공 사 용 역 매 비 고

계 115 56 40 19

감시 ․ 평가 47 20 11 16

동 68 36 29 3

조치 황

(2012  상 , 단 :건)

  계 시 고 지시 직 감사 특 사항 
없 진행 비 고

계 115 8 21 1 68 17

감시 ․ 평가 47 5 19 - 6 17

   68 3 2 1 62 -



청렴계약 감시활동 상사업 확

  상 :  932건(공사 232, 용역 318,  382)

     ▖공사 50억 상 → 30억 상 

     ▖용역 10억 상 → 5억 상 

     ▖   2억 상 → 1억 상

    감시 동 상사업 : 75건

     ▖시민생 과 하여 시민  심도가  사업

     ▖ 울시 주  시책사업 등  우  

청렴계약 감시활동 주요내용

    2012  단 시스    능개 사업  

    ▖업체  안  심사시 찰참가업체 공  찰담합  ( 안  내용동 ) 

      ⇒ 직 감사 실시  찰담합 업체 공 거래 원  신고

    역사 청 용역( 울 트  120개역)

     ▖ 특  다수  용하는 다 용시  지하철역사  청결  지, 용고객   

에게 상시 쾌 하고 끗한 경  공하여 고객만 도 고

      ⇒ 청 용역 계약  변경   수 계약 용역업체( 한재향 )에  

한경쟁( 업) 9개업체  계약  한 업원 고용승계  사  각별한 

심갖고 운  지 

    상하수도 검  4  용역(동 수도)

     ▖수도계량  검  달업  등 4  용역에 한 경 합리   업 능  

향상 도

      ⇒ 용역업체 체   용역비 비 검  사원  실지 과 리비  

집행  지  

    술동 건 공사

     ▖ 술공간  능   , 공간 용  극  하  하여 1974   

        계당시 시  건   도  근거   공사



     ⇒  공간 근 지하철 5  역사  도시철도공사  철 한 업 가 

필 하 , 공  다양하므  하도  규 에 합하게 리  지시  

    강 시립미술  건 공사

     ▖ 울 동 지역 공간  건립  지역 주민들  갈  해   원 에    

진하고 는 갤러리 크 과 연계한 경 향상  목  진  사업

     ⇒ 건  특 상 건 사용주체  울미술 과  한 업  하도  고

    평뉴타운 3지  12단지 건 공사 

     ▖ 찰 액  심사

     ⇒ 공 별  찰 액   평가한다는 에 , 비  야에 한 평가가 결과에 

큰 향  미 는 ( 계 4  경 야 공  평가)해당 야 가가 평가  

        ⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣ. . . . . . . . 고충민원 고충민원 고충민원 고충민원 고충민원 고충민원 고충민원 고충민원 ․․․․․․․․ 재 재 재 재 재 재 재 재 동실동실동실동실동실동실동실동실 Ⅳ. 고충민원 ․ 재 동실

  민원배심법정(민원배심원)활동 : 9

     ※´08  : 12 , ´09  : 20 , ´10  : 18  ‘11  : 20

 주요 운 사례

   평 복지재단  허가처  만해결 청 ⇒ 각

▖사 복지  평 복지재단  건   해 원 청에 허가 신청한 사안     

건  등 계 규에 지 않  상 원 청  건 허가처  당한   

것  아니 , 민원  주  망 , 사생  해 등 재산상 해는 사  차에 

라 해결할 사안

   SH공사  주택  계약해   취  신청 ⇒ 용

▖민원  단순  청약   미 한 것  차계약  9  “허  타 

한  주택    경우”에 해당하지 않 ,  사건 차

계약 체결에 결격 건  없는  등  고 , 민원 에게 공실  청담 (101동 

302 )  공 할 것  고 



   신도림역 역사 도 개 공사 계내역  액지  청 ⇒ 용

▖공사목  도에 라 15,458,046원에 상당(개산액)하는 동식 강

비계  내 수평비계  고  지 하여야 하 , 료 공  승강  천  등  

스 철거 사안  사  감안하여 생경비  결 하는 것  할 것

   택시 사고 근  개 택시 허  청 ⇒ 각

▖각  공고  연 보  등  고 할  단 울특별시  택시공 수는 과  공  

상태라 단 , 2013.12.30 지 든 택시에  어 는 운행  

 통해 울특별시  택  개 택시  한 재실차 과 재가동  

산 한 결과   개 택시  신규 허  여  재검 하는 것  타당함

ⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤ........Ⅴ.당면당면당면당면당면당면당면당면 주요주요주요주요주요주요주요주요당면 주요        진업진업진업진업진업진업진업진업 진업

시민․주민감사청구사항처리:5건

    운 ․시책업 진비 (감사실시)

   역삼  빌리지  강사 채용 (연 )

   양천  목마 도  용도폐지  매각계  (감사실시)

   동  복지사  동 복지재단 탁  운  (열람  신청)

   마포  염리동 재개  (   )


