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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구 분 사전 검토항목 점검 사항
검토

완료

해당

없음
비 고

시 민

참 여

●  시민 의견 반영 및 사업 참여 방안을 검토하였습니까?
예) 청책토론회, 설문조사, 시민공모 등

■ □

전 문 가

자 문

●  관련 전문가 의견을 반영하였습니까?

예) 자문위원회 개최, 타당성 검토, T/F 운영 등
■ □

갈 등
●  이해 당사자 간 갈등발생 가능성을 검토하였습니까?

예) 주택가 공공주차장 조성, 택시 불법영업 단속 등
■ □

사 회 적

약 자

배 려

●  사회적 약자에 대한 배려를 검토하였습니까?

예) 여성, 아동, 장애인, 한부모 가정 등
■ □

선 거 법
●  공직선거법에 저촉 여부를 검토하였습니까?

예) 홍보물 배포, 표창수여, 경품지급, 기부행위 등
■ □

안 전
●  시민 안전 위험요인과 안전대책을 검토하였습니까?

예) 장소·시설물 점검, 안전관리 인력확보 등
□ ■

타 기 관
●  타 기관 협의·협력(타 자원 활용 등)을 하였습니까?

예) 중앙부처, 타 지자체, 투자·출연기관, 민간단체 등
■ □

홍 보
●  사업홍보 방안을 검토하였습니까?

예) 보도자료, 기자 설명회, 현장 설명회 등
■ □

바 른

우 리 말

●  서울시 행정 순화어 목록을 확인하였습니까?

예) 별첨, 첨부 ⇒ 붙임, 가이드라인 ⇒ 지침 등
■ □
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서민 자영업자의 자생력 경쟁력을 제고하여 서울경제 활성화에 기여

하고자 소상공인 종합 지원사업 실행계획을 수립하여 운영하고자 함

Ⅰ 2015년 소상공인 종합 지원사업 개요

1 사업개요

 추진근거

○「서울특별시 소상공인 지원에 관한 조례」

○「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」

○ 서민자영업종합보호대책추진계획(행정1부시장방침제42호, '11.02.09.)

○ 서울특별시 소상공인 종합지원 사무 위 수탁 협약서('13.07.23.)

 지원대상 : 서울시 소재 소기업 소상공인, 창업자 등

 추진방법 : 민간위탁(수탁기관 : 서울신용보증재단)

 주요사업

○ 종합컨설팅 지원사업(자영업 클리닉, 협업화 지원 등)

○ 소상공인경영지원센터 운영

○ 소상공인경영지원센터 홈페이지(컨설팅시스템, 희망창업 홈페이지) 유지보수

 소요예산 : 3,892,972천원



2 그간 사업 추진실적

(단위 : 건, 회, 명, 억원, 개 업체, %)

추 진 사 업 명
2012년 2013년 2014년

목표 실적 달성률 목표 실적 달성률 목표 실적 달성률

창 업
교 육
※'13.04.01
SBA로 이관

개 최 횟 수 118 122 103.4 115 30 26.1

이 수 자 수 11,500 13,522 117.6 10,000 2,620 26.2

자 체 교 육 4,300 3,831 89.1 2,000 609 30.5

공 동 개 최 7,200 9,691 134.6 8,000 2,011 25.1

창 업
자 금

지 원 업 체 수 3,910 5,202 133.0 4,500 4,655 103.4 4,500 5,641 125.4

지 원 금 액 900 999 111.0 900 1,025 113.9 900 1,238 137.6

희망창업 방 문 자 수 - 73,431 - - 197,246 -

사 이 버
창업전시관

전 시 유 치 170 175 102.9

방 문 자 수 - 100,919 -

창업상담
컨 설 팅
사후관리

창 업 상 담 20,000 24,926 124.6 - 17,396 - - 5,677 -

컨 설 팅 5,600 6,447 115.1 6,000 6,686 111.4 6,200 6,924 111.7

사 후 관 리 4,000 4,818 120.5 4,200 4,523 107.7 5,200 5,315 102.2

재 무
컨 설 팅

자치구건수('12.5.21~'13.2.28) - 4,942 - - 507 -

센터건수('12.5.14~'13.2.28) - 5,381 - - 1,202 -

서 민
자영업자
특별지원

지 원 업 체 수 - 253 - 260 261 100.4 270 280 103.7

교 육 수 료 자 - 238 - - 245 - - 240 -

컨 설 팅

소 계 - 743 - - 1,033 - - 709 -
진단 ( 1 차 ) - 229 - - 250 - - 231 -

처방 ( 2 차 ) - 229 - - 250 - - 231 -

이 행 점 검 - 226 - - 284 - - 239 -

추 가 심 화 - 59 - - 249 - - 8 -

멘 토 링
업 체 수 - 21 - - 47 - - 48 -

지원횟수 - 32 - - 75 - - 283 -

자금지원
( 보증기준 )

지원건수 - 208 - - 184 - - 201 -

지원금액 - 39.79 - - 36.17 - - 35.30 -

찾아가는
현장컨설팅

컨 설 팅
( 지 원 업 체 수 )

720 720 100.0 750
750
(419)

100.0 800
875
(459)

109.4

슈퍼닥터

지 원 업 체 수 160 160 100.0 160 163 101.9

컨 설 팅
소 계 - 913 - - 669 -
기본 ( 추가 ) - 770 - - 491 -

이 행 점 검 - 143 - - 178 -

슈 퍼 바 이 저 지 원
( 지 원 업 체 수 )

-
1,500
(184)

-

시설지원
업 체 수 - 140 -

지원금액 - 3.17 -

자 영 업
협업사업

협 업 사 업 7 7 100.0 7 7 100.0 7 10 142.9

참 여 업 체 - 32 - - 26 - - 40 -

협업자금
선정금액 - 2.50 - - 2.50 - - 2.50 -

지원금액 2.50 2.50 100.0 2.50 2.48 99.2 2.50 2.50 100.0



Ⅱ 2015년도 사업 추진계획

 ‘15년도 주요 변경내용

종합컨설팅 지원체계 구축

○ 개별 사업 위주로 진행된 컨설팅 프로세스 체계화

상담/진단
▪문제점 애로사항 진단 컨설팅 지원방향 확정

▪상담 결과에 따라 컨설팅 지원방향 확정

컨 설 팅

▪<센터 전문직 컨설턴트>

▪(예비)창업자에 대한 컨설팅 실시

▪<업종닥터(Dr.) Pool>

▪자영업클리닉 지원대상 업종에 대한 경영개선 컨설팅 실시

이행점검
▪경영개선 성과, 미비점 점검

▪컨설팅 만족도 및 개선사항 조사

사후관리
▪컨설팅 결과에 따른 변화 점검

▪사업운영 관련 애로사항 발굴 및 다양한 지원제도 안내

○ 현장체험 지원제도 강화

- 성공 사업자의 노하우 공유, 기술·기능전수 확대

- 단기·중기·장기로 구분하여 필요한 경험을 쌓을 수 있는 기회 제공

- 소상공인 인턴십(장기)

구 분 소상공인 인턴십

전수내용
장기간에 걸친 창업 체험으로 창업 적합성 및 성공 가능성을 검증

경영 전반에 걸친 노하우 학습 및 기술·기능 습득의 기회 제공

활

동

비

후견인
피후견인 인턴십 활용에 따른 인건비 지원 (최대 6개월)

약정임금의 50% (최대 1백만원)

피후견인 월 임금 151만원 이상 지급

- 멘토링(단·중기)

구 분 기본 멘토링 심화 멘토링

전수내용 성공 사업자의 실제 경영현장 체험 집중적으로 기술 및 기능 습득

활

동

비

멘 토
1회당 15만원, 최대 2회

1:1 멘토링 원칙, 2명까지 동시 가능

1회당 5만원, 최대 20회

1:1 멘토링 원칙

멘 티 경비지원 없음 경비(교통비) 지원 1일 2만원



○ 기업 생애주기별 맞춤형 지원체계 정립

구분 창 업 기 성 장 기 성 숙 기 쇠 퇴 기

기업
특성

▪성공가능성 불투명
▪경쟁력 미약

▪안정적 사업기반
▪성장 발전 가능성

▪성장성 수익성 둔화
▪자립기반 약화

▪재무건전성 악화
▪사업기반 약화

지원
방향

▪준비된 창업 유도
▪문제점 사전예방

▪사업역량 배양
▪성장유망 기업 육성

▪자생력 제고
▪사업의 활로 지원

▪사업구조 개선
▪정상화 또는 정리

(예비)창업기

과밀업종 억제 및
준비된 창업 지원

▪창업진입 컨설팅 : 예비창업자 역량 진단 및 과밀업종 진입 억제

▪현장체험 지원 : 동업종 성공 사업자의 경영현장 체험기회 제공

▪창업자금 지원 : 철저히 사업계획에 기반한 창업 우대

성장 성숙기

자생력 확보 및
경영안정 지원

▪자영업 클리닉 : 생계밀접형 업종의 경영 전반에 대한 진단·처방·치유

▪자영업 협업화 : 공동시설 이용, 공동브랜드 개발 등 지원

쇠 퇴 기

경쟁력 회복 또는
원활한 사업정리

▪경영진단 및 컨설팅 : 보증 사후관리 및 회생지원 업무 연계

▪사업정리 컨설팅 : 폐업 관련 각종 신고사항, 자산·시설 처분방법 등

▪재기교육 지원 : 서울시 일자리플러스센터 연계 등 구직정보 제공

창업지원제도 개편

○ 무분별한 창업 억제를 위한 상담 및 정보제공 추진

- 상담채널 다양화 및 각종 통계자료 등을 활용한 정보제공 확대

- 창업10계명, 빅데이터 기반 서울형 골목상권 분석 서비스 활용

○ 철저히 준비된 창업 유도

- 창업자 역량분석 및 사업계획서 작성 지도 강화

- 사전 컨설팅 없이 창업한 사업자에 대한 지원 단계적 축소 추진

○ 소상공인 인턴십제도 신설

- 장기 현장체험을 지원하여 예비창업자의 창업 적합성, 성공가능성 검증



자영업 클리닉 신설

○ 생계밀접형 자영업 운영 소상공인에 대한 유사·중복 지원제도 통합

- 서민자영업 특별지원, 슈퍼닥터, 찾아가는 현장컨설팅 통합 운영

○ 자영업자 자생력 제고를 위한 종합지원 실시

- 생계밀접 업종에 대한 컨설팅, 현장체험 및 시설개선을 종합적으로 지원

한계소상공인 지원

○ 경쟁력을 상실한 한계 소상공인에 대한 출구전략 제시

- 폐업관련 전문 컨설팅과 시설물처분 지원 및 원상복구 비용 지원

○ 유관기관 연계를 통한 재기지원 실시

- 정부 지원 ‘희망리턴 패키지’ 사업 등 연계하여 충분한 정보·기회 제공

○ 보증 및 회생지원 연계 컨설팅

- 보증 사후관리 및 조기경보·사고·대위변제 연계 컨설팅 수요 발굴

○ 컨설팅 운영시스템을 통해 소기업·소상공인 관련 정보 DB化

- 사업관련 정보 분석 및 컨설팅 이력관리를 통한 기업별 생애주기 관리

 단위사업별 추진목표

구 분
2014년도
사업목표

2015년도
사업목표

창업컨설팅 지원 6,200개 5,000개

사후관리 지원 5,200회 5,000회

자영업 클리닉 지원 (신 설) 1,000개

업종닥터(Dr.) Pool
구성 운영

150명 150명

자영업 협업화 사업 지원 7개 10개

한계소상공인 사업정리 지원 (신 설) 50개

소상공인경영지원센터 홈페이지,
희망창업 홈페이지 운영

연중추진 연중추진



Ⅲ 2015년도 사업별 세부추진계획

1 사업 타당성․유망성에 따라 창업 지원 차등화

무분별한 창업을 억제하고, 준비된 창업을 유도하기 위하여 창업자에

대한 지원제도를 개선, 창업지원의 내실화 및 창업성공률 제고에 기여

 사업개요

○ 지원대상 : 창업자 및 창업 후 3개월 이내 소상공인

※ 현행 지원대상 ‘창업 후 6개월 이내 소상공인’을 보증규정 개정 등 정비 후

창업 후 3개월 이내로 대상자 변경추진

○ 지원규모 : 5,000개

○ 지원내용

- 창업자에 대한 상담 및 정보제공

- 맞춤 컨설팅 및 소상공인인턴십·멘토링 등 현장체험 지원

 추진계획

○ 창업자에 대한 상담채널 다양화 및 정보제공 확대

- 소상공인경영지원센터 홈페이지를 통한 온라인 상담 실시

▸상담등록 후 자동으로 담당 컨설턴트 배정하여 신속한 답변 등록

- 무분별한 창업 억제를 위한 정보제공 강화

▸자영업자의 지역별·업종별 과밀현황 및 평균적인 사업유지기간, 매출 등

▸업종별 특성에 따른 인·허가 절차 및 상권·입지 선정에 따른 유의사항 등

○ 창업10계명을 안내하여 신중한 창업 검토 및 실패에 대한 경각심 제고

▸창업10계명 별도 붙임

○ 빅데이터 기반 ‘서울형 골목상권 분석 서비스’ 활용

- 과밀 자영업 현황정보를 제공, 합리적인 투자의사 결정 유도

- 상권정보(매출, 유동인구, 과밀도 정보) 공급, 경쟁구조 등 파악

▸‘15년 시범사업 : 음식점업 10개 업종(마포구 공덕동, 구로구 고척동)



○ 창업 이전 단계부터 컨설팅 실시

- 현행 창업자금 및 컨설팅 지원 절차

창 업 자금신청 자금지원

- 개선 후 창업자금 및 컨설팅 지원 절차

상 담
사 업
계획서
제 출

평가 및
1단계맞춤
컨설팅

자금지원
가능금액
안 내

창 업
2단계맞춤
컨설팅

자금지원

○ 창업 전 컨설팅을 받지 않은 창업자와 지원 차등

사전 컨설팅 창업자 사후 컨설팅 창업자

▪사업계획 충실도에 따라 자금 지원

▪창업 전 자금지원규모 사전 고지
- 기준금 최대 50백만원 + 우대 가산금 최대 20백만원

▪신용상태, 부채규모 심사 강화

▪사후컨설팅 실시 후 자금지원규모 결정
- 컨설팅 미이수 창업지원 ‘16년부터 연차별 축소/폐지

※ 기 창업자 및 제도 미인지자 감안하여 이원화 운영, 점차 사후 창업자 지원규모 축소

※ 과밀업종 컨설팅 미이수 창업지원 연차별 축소/폐지, 기술형 유망업종 창업 권장

○ 창업컨설팅 및 현장체험 지원 내실화

- 창업 컨설팅과 창업자금 신청 시 사업계획서 작성 및 제출 강화

▸사업계획서 작성지도 및 필요시 업종닥터(Dr.) Pool 활용

- 사업 무경험자 등을 위한 사전 현장체험 지원 강화

▸장기간에 걸친 현장체험을 지원하는 소상공인 인턴십 제도 신설

○ 창업 이후 기업 생애주기별 지속 관찰 지원

- 컨설팅 지원 후 1년간 사후관리 실시하여 필요시 추가 컨설팅 지원

- 창업자금 지원업체에 대해 5년간 매출·고용현황 등 경영실태 추적관찰

▸소상공인 실태 조사 및 지원효과 분석을 통해 향후 지원정책 수립에 활용

 소요예산 : 88,480천원



2 자영업 클리닉 운영

운영․성장기 업종별 종합 진단․처방․치유를 통해 생존율 제고

 사업개요

○ 대 상 : 생계밀접형 10개 업종(연차별 확대 ‘18년 20개)

- 대상업종 : 일반음식점, 제과점, 분식점, 커피음료점, 개인 편의점·슈퍼마켓,

과일가게, 식육점, 의류점, 이·미용실, 세탁소

- 점포면적 : 슈퍼 및 편의점 300㎡이하, 그 외 업종은 제한 없음

- 선정방법 : 지원대상에 해당하는 업체 선착순 선정

○ 지원규모 : 1,000개 업체

중분류 업종(분야) 업종코드
서울시 소재
사업체 수(개)

선정 업종별
구성비

지원대상
업체수(개)

음식업

일반음식점 5611 58,055 38%

550
제과점

56191
10711

5,499 4%

분식점 56194 9,711 6%

커피 음료점 56220 11,049 7%

도·소매업

편의점·슈퍼마켓
47121
47129

12,522 8%

300
과일가게 47214 3,983 3%

식육점 47212 3,959 3%

의류점
47412~
47416

23,132 15%

기타 개인
서비스업

이·미용실
96111
96112

18,570 12%
150

세탁소 96912 7,385 4%

합 계 153,865 100% 1,000

○ 지원내용 : 컨설팅, 현장체험 및 시설개선 지원



○ 지원절차

지원신청 선착순 선정
컨설팅·멘토링

지원
시설개선 지원 이행점검

센터 홈페이지 기업진흥실
종합컨설팅

지원사업 연계

기업진흥실 및

센터
센터

 추진계획

○ 업종닥터(DR.) Pool 구성·운영

- 모집인원 : 150명

- 모집분야

구 분 전 문 분 야

컨설턴트

경 영
경영진단, 사업타당성분석, 상권/입지 분석, 마케팅, 점포운영,

프랜차이즈, 고객서비스, 유통/물류

업 종
제조업, 음식점, 도소매업, 서비스업 관련 사업 전반의 운영전략,

상품(서비스) 개발 전략 등

전 문 법률, 세무, 회계, 노무, 특허, 직업상담 등

후견인 멘토 현장체험 업종별 성공 자영업자의 노하우 공유 및 기능 전수

- 자격요건 : 세부요건 별도 수립

○ 컨설팅 지원

- 경영컨설팅 : 경영 내·외부 환경점검, 문제점 진단 및 개선방안 제시

- 업종컨설팅 : 업종별 특성에 따른 사업 운영전략, 상품(서비스) 개발 등

- 전문컨설팅 : 법률·세무·회계·노무 등 전문분야 컨설팅



○ 현장체험 지원

- 지원대상 : 자영업 클리닉 지원대상 선정 및 컨설팅 수진업체

- 지원방법 : 센터 컨설턴트 동행하여 멘토업체 방문 및 매칭

- 지원내용 : 현장견학을 통해 경영전반의 정보 지식 공유, 경영노하우 학습

○ 시설개선 지원

- 지원대상 : 자영업 클리닉 지원대상 선정 및 컨설팅 수진업체

- 지원내용

▸영업에 필요한 시설(간판, 진열장치, 인테리어 등) 개선비용 지원

▸업체당 1백만원 이내 지원(소요자금의 80% 범위 내, VAT 제외)

○ 책임컨설팅(사업체 전생애 주기 지속 지원)

- 컨설팅 업체의 창업 후 1년간 책임지원 → 연차별 책임지원 기간 확대

․연1회 경영진단, 홍보, 마케팅, 고객관리, 인테리어, 세무․회계․법률․노무 컨설팅

- 자금지원 수혜업체 : 5년 추적관찰

․경영현황, 매출실태 변화관리, 고용증대 현황

○ 컨설팅 수행평가 및 컨설턴트 평가 체계 개선

- 약속 이행률, 취소율, 처리 신속도, 수행건수 등 평가 실시

- 만족도 조사 결과, 컨설턴트 개인평가 결과 반영 패널티/인센티브 지급

 소요예산 : 911,160천원

※ 자영업클리닉 운영 (871,000천원), 업종닥터(Dr.) Pool 구성 운영(40,160천원)



3 자영업 협업화 지원

소상공인 협업 비즈니스 모델을 발굴하고, 협업사업 활성화를 통하여

자영업자의 조직화 유도 및 성과공유로 자생력 제고

 사업개요

○ 지원대상 : 자영업자간 공동이익을 위하여 서울시 소재 3개 이상의

자영업자들로 구성된 협업체

○ 지원분야 : 공동시설이용, 공동운영시스템 구축, 공동브랜드 개발 활용 등

소기업 소상공인의 경쟁력과 자생력을 제고할 수 있는 사업

대 상 사 업 지 원 한 도

공동 시설이용 (설비, 판매장 등)
1억원 이내

(사업비의 90% 이내)

공동 운영시스템 구축 사업
5천만원 이내

(사업비의 90% 이내)

공동 브랜드 개발 및 활용
(BI·CI, 포장디자인, 홍보 등)

2천만원 이내

(사업비의 90% 이내)

※ 대상사업 및 선정규모는 사업취지와 효과를 고려하여 협업평가위원회에서 결정

○ 지원규모 : 10개 협업단체 사업(업체당 평균 30,000천원 내외)

○ 지원절차

단계 1 단계 2 단계 3 단계 4 단계 5 단계 6

신청서

제출

현장평가

실시

평가위원회

심의․승인
협약 체결 자금지원 사후관리

 추진계획

○ 협업평가위원회 지원사업 심의를 통한 선정

○ ‘재단-협업체’ 간 상호 협의를 거쳐 사업 추진계획 확정

○ 재단, 추진주체, 참가업체 3자간 협약체결

○ 서울시 자영업 협업사업 인증마크 시행

 소요예산 : 340,000천원



4 한계소상공인 지원

경쟁력을 상실한 한계 소상공인의 원활한 사업정리 지원을 통해 과잉화가

지속되는 소상공인 부문의 경쟁력회복에 기여

 사업개요

○ 지원대상 : 경쟁력을 상실한 한계 소상공인

- 중소기업청 자가진단 시스템 활용 폐업위기 진단 사업자

- 폐업을 고려중이며 재취업에 관심있는 사업자

○ 지원규모 : 50개 사업장

○ 지원분야 : 컨설팅, 시설물처분 및 원상복구 비용 지원 등

지원분야 지 원 내 용 지 원 인 력

상 담 폐업 상담, 절차 안내 소상공인경영지원센터

사업정리
컨설팅

폐업 일반

업종닥터(Dr.) Pool
시설물 공정견적 산출,

시설물 처리방법 지도

전문분야(법률·세무·노무·직업상담)

시설물 처분 직거래 코너 개설
소상공인경영지원센터

홈페이지에 개설

원상복구 점포 원상복구·철거비용 업체당 100만원(VAT제외)

○ 지원절차

지원신청 선착순 선정 컨설팅 지원 원상복구 지원 이행점검

센터 홈페이지 기업진흥실
종합컨설팅

지원사업 연계

기업진흥실 및

센터
센터

○ 유관기관의 재기지원 관련 사업 연계

- 정부 지원 ‘희망리턴패키지’ 사업, 회생컨설팅사업, 진로제시컨설팅사업 연계

 소요예산 : 70,000천원



5 소상공인경영지원센터 홈페이지 운영

소기업 소상공인 관련 필요한 정보를 제공하고 컨설팅 운영시스템을

구축하여 고객 편의 및 업무 효율성 제고

 사업개요

○ 홈페이지 개발 용역업체를 통한 위탁운영관리(무상유지관리 기간)

○ 소상공인경영지원센터 홈페이지 콘텐츠 관리

○ 컨설팅 운영 프로세스 개선 및 정보화

 추진계획

○ 홈페이지 운영방안

- 각종 신규사업(클리닉, 인턴십, 한계소상공인지원, 시설집기 처분), 연계사

업 소개, 서울상공회의소 상담기능 링크, 가이드북 홍보

- 컨설팅 관리 시스템 운영, 시스템 유지보수 등

○ 시스템 위탁운영

- 서버와 DB 등 시스템 운영에 필요한 H/W, S/W 등을 IDC에 위탁관리

- 국가정보원 보안기준에 맞는 보안장비 임차 사용

- 개발업체의 경우 네트워크를 통하여 개발S/W 유지관리

○ 희망창업홈페이지 운영

- 다양한 콘텐츠 활성화(인터렉티브 콘텐츠 웹툰, 인포그래픽 활용)

- 온라인 기자단 운영

- 다양한 SNS 채널을 운영

- '16년 센터 홈페이지와 통합 추진을 위한 사업계획 수립

 소요예산 : 256,000천원



6 소상공인경영지원센터 운영

 소상공인경영지원센터 현황

○ 개소일자 : '11.5.4 (중기청 위임사무 철회, 서울市 자체사무로 신설)

○ 설치장소 : 서울신용보증재단 4개 지역본부 내

- 7개소('11.5) → 15개소('11.9) → 17개소('12.4) → 4개소('14.4)

○ 인 력(전문직) : 정원 24명, 현원 23명(센터 17, 기업진흥실 6)

- 주요업무 : 창업상담 및 컨설팅업무, 市위탁사업 수행

구 분 주 요 업 무

창업상담

및

컨설팅

입지 상권분석 상권특성, 경쟁점 분포현황, 상권 및 입지적합성 분석 등

창업진단 정보제공 사업계획 검토, 아이템 선정, 창업자금 준비, 사업인허가 등

경영지도 진단 매출 영업활동, 세무, 회계관리, 마케팅, 인력관리 지도 등

市위탁사업 개별사업 운영 추진 관리, 현장방문 컨설팅 및 사후관리 등

 효율적인 사업추진을 위한 기능별 조직 운영

○ 사업추진 관리(본점 기업진흥실) 및 지원실무(지역본부) 역할에 따른 구분

구 분
담 당 업 무 인 원

직 위 직 종

4개
권역별
센터

센터장 전문직 ▪지역본부 소상공인경영지원센터 총괄․관리 4명

팀 원
전문직 ▪소상공인종합지원사업 실무 담당 13명

계약직 ▪소상공인종합지원사업 지원업무 4명

기업

진흥실

(본 점)

실 장 일반직 ▪부서 총괄 1명

팀 장
일반직 ▪소상공인종합지원사업 총괄․기획 1명

전문직 ▪소상공인종합지원사업 추진․관리 총괄 1명

팀 원

일반직 ▪소상공인종합지원사업 기획 1명

업무직 ▪예산집행 및 회계업무 1명

전문직
▪소상공인종합지원사업 추진․관리

▪전문직 인력운영관리 등
5명

계약직 ▪소상공인종합지원사업 지원업무 4명

※ 전문직, 계약직 인건비(민간위탁 사업비), 업무직․일반직 인건비(신용보증재단 자체 편성)

 소요예산 : 2,150,999천원



Ⅳ 2015년도 사업별 소요예산

 총 3,893백만원

○ 사업별 소요내역
(단위 : 원)

사 업 명 사 업 비

창업자 지원 88,480,000

자영업 클리닉 운영 871,000,000
업종닥터(Dr.) Pool 구성 운영 40,160,000

자영업 협업화 지원 340,000,000

한계소상공인 지원 70,000,000

소상공인경영지원센터 홈페이지 유지보수
희망창업 블로그형 홈페이지 운영
(컨설팅 운영시스템 포함)

256,000,000

소상공인경영지원센터 운영 2,150,999,000

위탁관리수수료 76,333,000

합 계 3,892,972,000

○ 예산과목 : 중소기업 및 소상공인 자립기반 확립, 소상공인 보호 및

강소기업 육성, 서울특별시 소상공인 종합지원, 민간위탁금

Ⅴ 추진일정

세부사업명 추진시기 사업내용

창업지원제도 개선 6월 창업컨설팅, 자금지원 관련 규정개정

자영업클리닉 운영

자영업 협업화 지원

사업정리 지원

5월 모집공고

6월~12월 선정 및 지원

12월 고객만족도 조사

업종닥터(Dr.) Pool 구성

5월 모집공고

6월 컨설턴트 선발 및 기본교육

6월~12월 사업수행

소상공인경영지원센터 홈페이지,

희망창업 홈페이지 통합 추진

6월~8월 기초 사업계획 수립 및 예산반영

11월 통합 추진 최종 사업계획 확정

컨설턴트 역량강화

수시 전문교육, 업무실적평가, 해피콜

6, 10월 워크숍

7~12월 업종별 상담 매뉴얼 제작



Ⅵ 행정사항

 '15년 소상공인 지원(민간위탁)사업 계획 시달 (市⇒서울신용보증재단)

○ 서울신용보증재단은 사업별 세부추진계획 수립 및 예산배정요구서 제출

 예산교부는 분기 개시전 지급하되, 1,2분기에 대해서는 5월 중 지급

○ 소상공인 지원 종합계획 수립 후 ‘15년도 민간위탁사업 계획

수립예정이었으나, 종합계획 수립 지연에 따라 민간위탁사업

실행계획 우선 수립․시행

 사업수행에 필요한 인건비 및 제경비 정산․지급 (사업평가 및 정산시)


