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서대문가족일체감형성을위한직원한마음워크숍개최결과

민선 6기 2차 년도를 맞아 구 주요비전을 공유하고 직원간

단결력 강화를 위해 개최한 워크숍 진행결과를 평가 분석함으

로서 향후 교육방향 설정 및 진행시 참고자료로 활용하고자 함

Ⅰ 추 진 개 요  

 ❍ 교 육 명 : 서대문가족 일체감형성을 위한 직원 한마음 워크숍

❍ 기 간 : 2015.9.7.~9.22. 1박 2일 (매주 월,화) 총3회 진행

❍ 장 소 : 서울시 공무원 수련원 서천연수원

❍ 대 상 : 329명

❍ 교육방법 : 강의&대담 (30%), 체험 및 참여 실습 (70%)

❍ 프로그램 과정

테마 #1.
팀웍 & 도전 

테마 #2. 
소통 & 화합

테마 #3. 
공유 & 대담

테마 #4. 
 에코 힐링 트래킹

1일차 

13:30~18:00

 1일차
19:00~22:30

2일차
09:00~11:30

2일차
13:00~14:30

런닝맨 

전략 레이스 

 서대문구
 통통 talk

힐링 특강 
송림 숲 &

  장항 스카이워크

팀워크 조성게임 
12 개 POST게임 수행/
획득한 자음 ․ 모음으로 

상대팀보스, 팀원 아웃

구청장님 토크쇼
정책공유 문제풀이
서바이벌 퀴즈쇼

화합의 마당 

 정책공유 
구청장님 특강 /
가을에 만나는 

우리들의 이야기 

13만 그루 해송 숲 /

 높이 15m 하늘 길 



- 2 -

Ⅱ 설문조사 결과    

❍ 응 답 율 : 100% (329명 응답 / 전체 329명)

❍ 조사내용 : 교육진행, 강사, 시설, 선호프로그램 등 9개 항목

❍ 조사결과

▶ 성 별 : 남 57%, 여 43%

 ▶ 근무기간 : 10년 미만 47%, 20년미만 12%, 30년미만 40%, 30년 이상 1%

▶ 교육장소 및 편의용품 제공에 대한 만족도 : 90%이상 만족

▶ 교육전반에 대한 설문조사

 ☞ 워크숍 진행에 대한 만족도 ?  ☞ 강사에 대한 만족도 ? 

2 명

45 명

155 명

127 명

0 50 100 150 200

불만족

보통

만족

매우만족

0 20 40 60 80 100 120 140 160

불만족

보통

만족

매우만족

불만족 보통 만족 매우만족

런닝맨전략레이스 9 53 141 126

서대문구통통톡 7 49 140 133

직원화합의마당 7 60 132 130

 ☞ 가장 좋았던 프로그램은 ?  ☞ 강의 & 소통 & 영화에 대한 만족도 ? 

60명

73명

91명

105명

서대문구통통톡

송림숲&스카이워크

강의&소통&영화

런닝맨전략레이스

여행인문학
28%

셀마감상
33%

우리들의

이야기
39%

 ☞ 워크숍 진행시 개선사항이나 바람은 ? 

- 쉬는 시간을 좀 더 주셨으면 좋겠고 과제 없는 워크숍 환영

- 힐링시간 필요함, 너무 촉박하니 여유로운 시간 편성 필요

- 좀 더 많은 직원이 참석하는 워크숍으로 확대희망, 선물 더 많이 주세요

- 차량은 장거리이용이므로 좋은 차로 부탁(구청 중형버스이용자) 등
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Ⅲ 진행 총평 및 향후 운영계획     

【 진 행 총 평 】

❍ 서대문가족 일체감형성을 위한 직원 한마음 워크숍은 상반기 과

제해결을 위한 TF팀 정책워크숍에 이어 진행된 정책공유 워크숍

으로, 서대문구 주요 정책 및 성과를 워크숍 프로그램 전반(런닝

맨 전략레이스, 서대문구 통통톡, 구청장님 특강)에 자연스레 녹

아들게 구성․진행함으로서 문제를 푸는 과정 속에 정책도 습득하

는 일석이조의 효과를 거두었다고 판단됨

❍ 런닝맨 전략 레이스에 대한 평가는

☞ 처음 본 분들과 서로 도와가면서 처음에는 안맞는 듯 했으나

시간이 흐를수록 한마음이 되어가는 과정이 좋았습니다.

☞ 런닝맨 시작 전의 서먹하고 어색했던 팀 분위기가 런닝맨을 마

친후 다 풀려있었습니다.

☞ 함께라는 우리라는 시간을 느낄 수 있었습니다.

☞ 신체적 활동과 문제해결을 통해 직원상호간 의사소통을 활성화

하고 단결력을 향상시키는 프로그램이었습니다.

❍ 구청장님과 함께 한 통통톡(talk)에 대한 평가는

☞ 조원들과 정보공유하면서 애기 나눌 수 있어서 좋았음

☞ 단체로 팀을 이루어 퀴즈 맞추고 웃을 수 있는 시간이 즐거웠음

☞ 리모컨 사용이 신선했으며 팀원과 함께 수행하는 미션과 문제

풀이가 즐거웠음

☞ 팀원들과 전략적 소통, 음악과 함께 하는 맥주한잔이 좋았음
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❍ 구청장님 특강, 가을에 만나는 우리들의 이야기, 여행인문학 강의

에 대한 평가는

☞ 구청장님과 함께한 시간, 부담이 편안함으로 바뀌었다.

☞ 문화의 다양성을 알 수 있어 흥미로웠다(여행인문학)

☞ 서천 가을 하늘과 좋은 공기속에 새내기부터 국장님까지 이어

지는 한마디 한마디가 듣기 좋았다.

☞ 직원 간 소통시간 자주 있었으면 합니다.

【 향후 운영계획 】

❍ 체력단련, 화합마당 등 통상적 워크숍이 아닌 새롭고 재미난 워

크숍 기획으로 직원들의 흥미 유발통한 자발적 참여 필요

☞ 다양한 교육장소, 재미난 교육(인문학 강좌, 체험 등)

접목을 통해 직원들의 적극적 관심과 참여 유도

❍ 직원 소통과 단결력강화를 위한 한마음 워크숍에 힐링 접목 필요

☞ 아무것도 하지 않는 힐링(휴식) 시간 편성을 다수가 희망함에

따라 워크숍 & 힐링 할 수 있는 프로그램 개발을 통해 직원

의 만족도 제고노력


