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1. 신청 개요

유형 ■ 기본형   □ 확장형( )

고용센터 관할 시․군․구 서대문구

희망 시기 ■ ’16년 ■ ’17년
(’17년까지 설치를 희망하는 경우 모두 체크)

(’16년에만 설치를 희망하는 경우 ‘16년만 체크)

2. 일반 현황``
인구 309,424명 고용률(15～64세) 65.5%

차상위계층 6,142명
(인구대비 1.98%) 기초생활수급자 5,846명

(인구대비 1.88%)
근로능력있는
기초생활수급자 1,424명 조건부수급자 890명

산업현황

▢ 서대문구 고용보험적용 산업별 사업장수 : 8,582개소
<단위 : 개소, %>

구   분 사업장 비중 구   분 사업장 비중
제조업 328 3.82 전문,과학및기술서비스업 445 5.19

건설업 932 10.86 사업시설관리및지원서비스업 343 4.00

도·소매업 1,844 21.49 공공행정,국방및사회보장행정 121 1.41

운수업 127 1.48 교육서비스업 316 3.68

숙박 및 음식점업 1,705 19.87 보건업및사회복지서비스업 789 9.10

출판,영상,방송통신 및
정보서비스업 370 4.31 예술,스포츠 및

여가관련 서비스업 157 1.83

금융,보험업 62 0.72
협회및단체,수리 및
기타개인서비스업 424 4.94

부동산업 및 임대업 613 7.14 기타산업 14 0.16

○ 기타산업 : 농·임·어업 6, 하수 폐기물처리, 환경복원 7,

국제 및 외국기관 1
○ 서비스업 특화정도가 높고 제조업은 미약  
※ 서울지방고용노동청 서부지청 2015년 3월기준 지역고용통계
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노동시장 특징

▢ 지역특성

○ 안산·백련산 등 자연녹지 공간이 풍부한전형적인 주거지역

○ 도심과 외곽을 연결하는 교통의 요충지로 서북권의 중심지역

○ 연세대, 이화여대 등 명문대학이 밀집된 교육과 문화의 도시 

▢ 인구현황 : 309,243명(남자 150,562, 여자 158,681)

연령(세) 19세이하 20~29 30~39 40~49 50~59 60~69 70세이상

인원(명) 51,898 46,485 47,506 52,601 48,433 31,531 30,789

비중(%) 16.78 15.03 15.36 17.01 15.66 10.20 9.96

○ 60세이상이 서대문구 전체 인구의 20.15%로 이미 고령사회에 접어들었으며

5060세대(55~63년생)는 41,512명(남19,952, 여21,560)으로 13.42% 차지

※ 서대문구 주민등록인구 현황(2015. 3. 31 가준)

▢ 연령별 고용인원 : 46,970명(남자 22,959, 여자 24,011)

연령(세) 19세이하 20~29 30~39 40~49 50~59 60~69 70세이상

인원(명) 214 9,677 14,576 10,801 7,259 3,544 899

비중(%) 0.46 20.60 31.03 23.00 15.45 7.55 1.91

○ 장년층이 54.03%로 많은 비중 차지

※ 서울지방고용노동청 서부지청 2015년 3월기준 지역고용통계

▢ 산업별 고용인원 : 46,970명
<단위 : 명, %>

구   분 교용
인원 비중 구   분 고용

인원 비중

제조업 4,053 8.63 전문,과학및기술서비스업 3,229 6.87

건설업 1,138 2.42 사업시설관리및지원서비스업 6,189 13.18

도·소매업 6,701 14.27 공공행정,국방및사회보장행정 914 1.95

운수업 2,300 4.92 교육서비스업 5,072 10.80

숙박 및 음식점업 2,420 5.15 보건업및사회복지서비스업 6,676 14.21

출판,영상,방송통신 및
정보서비스업 2,886 6.14 예술,스포츠 및

여가관련 서비스업 358 0.76

금융,보험업 1,494 3.18 협회및단체,수리 및
기타개인서비스업 1,354 2.88

부동산업 및 임대업 1,950 4.15 기타산업 227 0.48

○ 기타산업 : 농·임·어업 103, 하수 폐기물처리, 환경복원 98,

국제 및 외국기관 26

○ 산업 특화정도가 높은 서비스분야에 대부분 종사

※ 서울지방고용노동청 서부지청 2015년 3월기준 지역고용통계
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3. 고용복지+센터 설치 필요성 및 사업추진계획

필요성

▢ 고용·복지가 연계된 원스톱 시스템으로 주민편익 증진 실현

○ 일자리와 복지 서비스 기관들이 여러 곳에 산재

- 서대문구청(연희동 소재)

- 서울서부고용센터(마포구 소재), 여성새로일하기센터(신촌동 소재)

○ 주민이 기관을 개별 방문하면서 시간·비용 소모

○ 다른 기관의 서비스 연계 애로(서비스 사각지대 발생 가능성)

▢ 지역주민의 접근성 향상 및 정보 제공기능 증대필요

▢ 기관간 협업을 통한 고용·복지 시너지 유발효과

▢ 복지 허브화 사업 선도 지자체로서 고용을 결합한

새로운 고용복지 모델 구축

○ 도시형 토탈 주민 고용복지 서비스 체계추진 필요

사업

추진

계획

▢ 고용·복지 연계를 위한 노력 및 계획

○ 2014. 9.12 일자리경제과장외 3명 서울서부고용센터 방문

(고용센터 설치 추진방안 논의)

○ 2014. 9.19 서울서부고용센터 지역협력팀장 북가좌1동 방문

(고용센터 설치장소 현장 파악차 방문)

○ 2014.10.14 서대문구 부구청장 고용노동부 정책기획담당관 면담

(고용센터 설치 방안 논의)

○ 2014.11. 6 ‘15년 고용복지플러스센터 확산 설명회 참석(정부대전청사)

○ 2014.11.11 ‘15년 고용복지플러스센터 설치 공모 신청계획 수립

○ 2014.11.13 ‘15년 고용복지플러스센터 설치 의향서 제출

○ 2014.11.14~11.21 고용복지플러스센터 설치에 따른 관련부서·기관 사전협의

○ 2014.11.25 고용복지플러스센터 선정 공모 신청서 제출
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사업

추진

계획

▢ 운영상 특징 

○ 설치유형 및 모델

- 설치유형 : 신설형

- 설치모델 : 고용·복지가 결합된 기본형

○ 참여기관

- 고용서비스 

․ 서대문구 일자리센터(3명)

․ 서울서부고용센터(15명)

․ 서대문여성새로일하기센터(1명) - 주1회 직업상담사 1명 파견

[찾아가는 취업지원 서비스(현장상담)]

- 복지서비스 

․ 복지상담 (2명)

․ 자활상담 (1명)

○ 고용 및 복지상담 원스톱 서비스 제공

- 일자리센터 : 취업상담 및 알선

- 고용센터 : 취업성공패키지, 실업급여 수급자격․실업인정 등

- 복지서비스 : 복지대상자 상담 및 자활대상자 발굴

○ 공간확보

- 민간소유건물 임차

- 위치 : 서대문구 수색로56(북가좌동 487) 성공타워1 3․4층
- 전용면적 : 970㎡

▢ 우리구 제출 의견

○ 우리구에서는 고용복지플러스센터를 희망하여 서부고용지청(서부  

고용센터)과 수차에 걸쳐 지속적으로 협의하였으며

○ 지역주민의 일자리연계 및 창출을 위해 고용복지플러스센터 설치  

필요
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4. 기본형 추진

□ 참여기관

○ 고용센터 신설 필요성

▢ 고용센터신설필요성

○ 고용·복지가 연계된 원스톱 시스템으로 주민편익 증진 실현 

○ 지역주민의 접근성 향상 및 정보 제공기능 증대

○ 기관간 협업을 통한 고용·복지 시너지 유발

○ 복지 허브화 사업 선도 지자체로 고용을 결합한 새로운 고용복지 모델 구축

○ 도시형 토탈 주민 고용복지 서비스 체계추진 필요

▢ 참여기관

○ 서대문구 일자리센터 

○ 서대문구 희망복지팀, 생활보장팀

○ 서울서부고용센터

○ 서대문여성새로일하기센터

○ 제대군인지원센터 및 서민금융종합지원센터 설치

설치 희망 여부 설치 필요성

제대군인지원센터 미 희망

서민금융종합지원센터 미 희망
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○ 서대문구 일자리센터

서
대
문
구
일
자
리
센
터

기
관
현
황

현 소재지 서울특별시 서대문구 연희로 248(연희동 168-6)

운영방식
■ 직영
□ 위탁(기관명: )

전담 
인력

공무원 비공무원

21명 1명

주요 업무

○ 일자리 정책
- 지역일자리공시제, 지역특화사업발굴, 지역맞춤형일자리 등
○ 일자리 지원

- 일자리지원센터운영, 공공일자리사업, 고용·복지통합업무 등
○ 사회적 경제

- 협동조합, 사회적기업, 마을기업 관리 등
○ 생활경제

- 전통시장관리, 중소기업 지원, 동물등록, 유통관리 등

시설 규모
(전용면적)

□ 상담실   m2 ■ 사무공간 200m2 □ 회의실   m2

□ 교육장   m2 □ 기타   m2 □ 총    m2

참여 의사
■ 예 → 아래 내용 작성
□ 아니오(사유: )

참
여
내
용

참여 규모
□ 조직전체 참여( 명)

■ 일부인력 배치( 3 명)

배치
규모

공무원 비공무원

1명 2명

필요 시설
(전용면적)

<필요 최소 시설만 기재>

■ 상담실 21m2 ■ 사무공간 21m2 □ 회의실   m2

□ 교육장   m2 □ 기타   m2 ■ 총 42 m2

입주 가능
시기

2016년 3월

제공 가능
업무

○ 일자리 상담, 취업·알선

- 구인·구직 상담 및 신청접수

- 찾아가는 구인·구직 발굴단 운영

- 구인·구직 만남의 날 운영(현장면접 추진)

비고 ○ 고용센터 및 희망복지팀과 상호연계 업무추진
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○ 서울서부고용센터

서
울
서
부
고
용
센
터

기
관
현
황

현 소재지 서울특별시 마포구 마포대로 63-8(도화동,삼창빌딩) 5층

운영방식
■ 직영
□ 위탁(기관명: )

전담 
인력

공무원 비공무원

명 명

주요 업무
○ 실업급여, 수급자격, 취업지원, 피보험자격, 외국인

취업성공패키지, 내일배움카드, 직업진로지도 등

시설 규모
(전용면적)

□ 상담실   m2 □ 사무공간   m2 □ 회의실   m2

□ 교육장   m2 □ 기타   m2 □ 총    m2

참여 의사
■ 예 → 아래 내용 작성
□ 아니오(사유: )

참
여
내
용

참여 규모
□ 조직전체 참여( 명)

■ 일부인력 배치( 15 명)

배치
규모

공무원 비공무원

15명 명

필요 시설
(전용면적)

<필요 최소 시설만 기재>

■ 상담실 21m2 ■ 사무공간 140m2 ■ 회의실 33m2

■ 실업급여교육장 142m2 ■ 민원대기공간 161m2

■ 문서고 33m2 ■ 면접장(2개) 26m2

■ 프로그램실(2개) 118m2 ■ 총 818m2

입주 가능
시기

2016년 3월

제공 가능
업무

○ 실업급여, 수급자격, 취업지원, 피보험자격, 외국인

취업성공패키지, 내일배움카드, 직업진로지도 등

비고
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□ 공간 확보

○ 지자체 제공 공간(지자체에서 공간을 제공하는 경우 작성) : 해당

주소 서울 서대문구 수색로 56(북가좌동 487)

접근성(포털 기준) 시․군․구청까지의 거리 2km, 소요시간(대중교통) 15분

주변 여건 가좌역, 수색역, 디지털미디어시티역, 서울월드컵경기장

소유 주체
가재울뉴타운3구역
재개발정비조합

임대료
■ 임대료 :

- 월 임대료 : 2천5백 만원

- 보증금 9억 5천 

필요 최소면 적
(위 참여기관의 필요 최소면적의

합계 기재)

■ 상담실 70m2 ■ 사무공간 189m2 ■ 회의실 70m2

■ 실업급여교육장 142m2 ■ 민원대기공간 161m2

■ 문서고 53m2 ■ 면접장(2개) 52m2

■ 프로그램실(2개) 236m2 ■ 총 970m2

활용 층수
3․4층 일부
(성공타워1 )

활용가능 면적
(전용면적)

총1,951.74㎡

- 전용 : 970m2

추천 사유 지역내 교통접근성이 편리

건물 내․외부
사진

별첨

비고
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별첨 - 건물 내외부 사진

건물 외부

건물 내부



- 10 -

별첨 - 위치도

서대문구 수색로 56


