
모바일서울 서비스 개선 및 운영

 모바일 특성을 활용하여 시민들이 생활속에서 즐겨찾고 이용하기 편리한 최상의 서비스를   

지속적으로 제공하고 모바일을 통한 맞춤형 서비스로 개선하여 함께 소통하는 모바일 포털 구현

예산 총괄
(단위 : 천원)

2014 최종예산 (A) 2015예산 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

672,497 619,440 △53,057 △8%

사 업 설 명

 사업목적

 ○ 휴대폰을 통해 생활 속에서 즐겨찾고 이용하기 편리한 최상의 모바일 서비스 제공

 ○ 모바일서울 정체성을 살리고 대시민 인지도를 높여 모바일 소통 채널로 활성화

 ○ 2014년부터 시정업무에 본격 도입한 모바일 서비스의 지속적 운영 및 개선

 사업근거

 ○ 서울시 인터넷 홈페이지 운영 활성화에 관한 조례

 ○ 서울시 초협력 전자정부 종합계획(시장방침 제141호, ‘13. 5. 29)

 사업내용

 ○ 사업기간 : 2015. 3 ~ 12

 ○ 사업내용 

    - 갈수록 증가하는 모바일서울 이용자를 위한 모바일 전용 콘텐츠의 운영 및 개선

    - 노후화된 서버 교체로 시민들에게 중단없는 서비스 제공 및 시스템의 안정적 운영  

 ○ ’15년도 소요예산(안) : 619,440천원

    1. 사무관리비 : 1,050천원

       - 제안서 평가위원 수당 : 7명 X 150천원 X 1회 = 1,050천원

    2. 공공운영비 : 538,702천원  

     ①모바일서울 관련 시스템 유지보수 : 509,250천원



       - 시스템 : 스마트폰용(모바일서울 APP, WEB), 피처폰용(WAP) 등 3식

       - 서비스 : 교통, 문화, 일자리, 안전 등 11대분야 47개 서비스 운영

                  2014년부터 시정업무에 모바일 도입 : 대학생 아르바이트, 충전기 등  

       - 이용실적(2014년 10월 기준, 모바일서울 순수방문자 기준)

         • 1일 평균 방문자수 : ‘13년  85,156명 → ’14년 208,705명 (147% 증가)

         • 1일 평균 접속건수 : ‘13년 219,289건 → ’14년 351,467건 ( 61% 증가)

         • 앱 누적 다운로드수 : ‘13년  21,478회 → ’14년  66,334회 (208% 증가)

     ②상용S/W 유지보수 : 28,132천원

       - 웹S/W, 성능모니터링, 기타(동영상,검색,문서변환), 라이센스(SSL인증서)

     ③공공요금 : 1,320천원

       • 교통정보연계서버(시설관리공단 입주) 통신요금(1년) :   600천원

       • 테스트 스마트폰 휴대폰 통신요금(1년X10대)        :   720천원

  3. 시책업무추진비 : 4,000천원  

  4. 자산 및 물품 취득비 : 75,688천원  

     - 노후된 서버 교체(HP 블레이드 서버 1식) : 75,688천원

 추진경위

 ○ 2006. 5 : u-Seoul 마스터플랜 수립

 ○ 2007. 5 : “ⓜ서울702” 서비스 개시 (교통, 문화, 환경, 제안, 시설예약 등)

 ○ 2009.11 : 서울시 위치정보사업자격 획득(방통위 허가)

 ○ 2010. 5 : 모바일웹(m.seoul.go.kr) 서비스 개시 – 공공기관 최초 위치기반서비스

 ○ 2013.11 : “모바일서울앱” 출시 – 아이폰, 안드로이드폰 

 ○ 2014. 5 : 모바일 전용 콘텐츠 서비스 – 모바일 시정소식, 대학생 알바 모집 등

 ○ 2014.11 : 휴대용 스마트폰 충전기 무료 대여 신청 서비스 

 2015년도 예산(단위 : 천원)



구 분 2013예산 2014예산(A) 2015예산(B) 증감(B-A)

계 488,816 672,497 619,440 -53,507

사무관리비 1,400 1,050 1,050 -

제안서평가위원 수당 1,400 1,050 1,050 -

공공운영비 445,686 496,877 538,702 41,825

시스템 유지보수 408.000 487,064 537,382 50,318

공공요금 37,686 9,813 1,320 -8,493

시책업무추진비 - 4,000 4,000 -

시책업무추진비 - 4,000 4,000 -

전산개발비 21,534 170,570 - -170,570

앱기반 기능 개선 등 21,534 170,570 - -170,570

자산및물품취득비 20,196 - 75,688 75,688

노후화 서버 교체 - - 75,688 75,688

웹SW 도입 - - - -

L4서비스 이중화 20,196 - - -

 2015년도 예산 산출 근거

￭ 사무관리비 : 1,050천원

 ‧ 제안서평가위원 참석 수당 : 150천원 X 7명 X 1회 = 1,050천원

￭ 공공운영비 : 538,702천원

 ‧ 시스템(3식) 유지보수 : 509,250천원

 



 ‧ 상용S/W 유지보수 : 28,312천원

   

 ‧ 공공요금 : 1,320천원

   - 교통정보연계서버(시설관리공단 입주) 통신요금(1년)    : 600천원

   - 모바일서비스 테스트 법인휴대폰 통신요금(1년 X 10대) : 720천원

￭ 시책업무추진비 : 4,000천원

￭ 자산및물품취득비 : 75,688천원

 ‧ 노후 서버 교체(기존 도입된 HP 블레이드 서버 1식) : 75,688천원

  ※교체대상서버2식중 1식 우선 교체하고, 웹SW와 Enclosure는 기존장비를 재활용

 사업추진 절차 

 ○ 집행절차

   - 기본계획 수립(시) → 사업발주 및 용역업체 선정 → 분기별 기성준공 집행(용역업

체) → 사업완료보고 및 준공

 ○ 계약체결

   - 입찰공고 → 제안서평가위원회 개최 → 우선협상대상자 선정 → 우선협상회의 → 

계약 체결

 2015년도 추진방향 및 추진일정



 ○ 추진방향

   - 노후화된 서버 교체로 시민들에게 중단없는 서비스 제공 및 시스템의 안정적 운영

   - 2014년부터 시정업무에 본격 도입한 모바일서비스의 지속적 운영 및 개선

 ○ 추진일정(단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행계획 추진세부내용

계 619,440

기본계획 수립 2015.01 -

사업발주 및 사업자 선정 2015.02 -

사업추진 2015.03~2015.12 619,440

실·본부·국 부서명 담당자

정보기획단 정보기획담당관 모바일팀장
전소현

(2133-2947)
주무관

정혜경

(2133-2951)

 본 사업과 관련하여 자세한 계획서는 아래 홈페이지에서

   내려받기 하실 수 있습니다.

   http://opengov.seoul.go.kr/sanction


