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민원 제안통합 시스템  ․

개 적 로 어  민원 제안 접수채널 웹사 트 포함  통합한 답 민원 제안통합· ( ) (「 ․

시스템  식민원 시스템  적 고 안정적  로 최상  민원행정 비)」

스 제공 

산 총
단  천원( : ) 

산2014

(A)

산 안2015 ( )

(B)

감

(B-A) (B-A)*100/A

177,328 379,354 202,026 113.9%

사 업  

 사업 적

 ○ 답  축  안정적 고 적  시스템 과 적  (2013. 7.~2014. 2.) 

능개   보수로 민원행정 비스 만족  제고 

 ○ 시 식민원  통합  니터 민원처  실시간 공개 열 민원실 원, , 

스톱 민원처  원  통해 민원처 간 단축  민원 비스 만족  제고 

 사업근거

 답< >

 ○ 민원사무 처 에 한 전 정  제 조, 7

 ○ 민원제안 통합  추 계 시 침 제( 314 , 2012.10.11)․

 ○ 민원제안 시스템 통합  추 계 시민 사담당ISP ( -21428 , 2012.10.25.)․

 ○ 민원제안 통합 시스템 축계 시민 사담당( -14194 , 2013. 4.18)․

 식민원 시스템< >

 ○ 통합민원실 축 계 안 시 침 제( ) ( 411 , 2010.10.26) 
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 사업내

 ○ 사업 간 : 2015. 3. 1. ~ 2015.12.31.

 ○ 사업내  

 답 < > 

답  시스템      1. 

답  시스템 안정적   타 시스템 연계 원      - 

업무절차 경 업무개  사항 업무 신  등에 필 한 프로그램 경     - , , 

답  페  웹 포함   능개       - ( ) 

상  정 점검  수시점검     - S/W ( )

답  통합 최적    개     2. DB 

터 향상과 능 최적  한 튜닝 업 수행      - SW, DB SQL 

식민원 시스템  < >   

종합민원 시스템 프로그램  상  정 점검  수시점검   1. S/W ( )

본청  치  민원처  단축 스피드 수 산출    2. ( ) 

타 시스템과  연계  능개   에 필 한 사  사항      3. 

연계시스템 시 행정정보시스템  새 시스템 안전행정 고객 원시스템     : ( ), ※ 

상수 사업본 보건 경연 원 시스템 시험 동차( ), SRIMS( ), ( ), 

민원행정시스템 토 통 업무 시스템 정보시스템담당 등 ( ), ·LDAP·SSO( ) 

민원사무편람 통계   통합민원처  접수등록 연계 신규 개      4. ( ) 

 ○ 년  산 천원’15 : 379,354

  추 경

 답< >

 ○ 민원제안시스템 통합  수  ISP : 2012. 12. 27. ~ 2013. 3. 26.

 ○ 답 민원제안통합 시스템 축 ( ) : 2013. 7. 1. ~ 2014. 2. 15.․

 ○ 답  시  개시 : 2014. 2. 5. ~ 3. 4. 

 ○ 답  정식  개시 : 2014. 3. 5. ~

 ○ 답  무상하 보수 : 2014. 2. 27. ~ 2015. 2. 27.

 식민원 시스템< > 

 ○ 종합민원 시스템 축  한 스터플랜 수  : 2008. 10. ~ 2009. 2.

 ○ 종합민원 시스템 축 : 2009. 4. ~ 2009. 10.

 ○ 종합민원 시스템  개시 시민 공개( ) : 2010. 1. 1. ~

 ○ 종합민원 시스템  경 축 : 2010. 7. ~ 2010. 8. 

 ○ 종합민원 시스템 고 통합민원처 능 추가( ) : 2011. 3. ~ 2011. 9.     
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 년  산2015 단  천원 ( : )

 년  산 산출 근거2015

총사업비 천원379,354

사무 비 천원 : 2,100￭

 제안 술평가   ‧

공공 비 천원 : 350,813￭

 비스 료 휴 전  문  료( ) ‧

 답  시스템    ‧

식민원 시스템  ‧

전산개 비 천원 : 26,441￭

 식민원 시스템 추가 개  ‧

 사업추  절차 

 ○ 집행절차

계  수  산타당  검토 정보 담당 제안 청  또는 과업 시  검   - ( ) → → 

토 정보 담당 계약심사 계약심사과 주 계약 무과 사업( ) ( ) ( ) → → → → 

검수  공( )

 ○ 계약체결 

주 계약 무과 역 료 사업비    - ( ) → → → 

 년  추 향  추 정2015

 ○ 추 향

사  편  제고  시스템 안정  보  해 시스템   실시    - 

역 력 상주로 시스템 애  사  사항 생 시 적극 처   - 

 결산2013 산2014 (A) 산 안2015 ( )(B) 감(B-A)

계 167,000 177,328 379,354 202,026

사무 비 167,000 152,704 2,100 150,604△

제안 술평가 원 0 0 2,100 2,100

식민원 시스템 167,000 152,704 0 152,704△

공공 비 0 0 350,813 350,813

휴 전  문  료 0 0 20,848 20,848

답  시스템   0 0 180,223 180,223

식민원 시스템 0 0 149,742 149,742

전산개 비 0 24,624 26,441 1,817

식민원 시스템 추가 개 0 24,624 26,441 1,817
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 ○ 추 정 단  천원( : )

실 본· · 담당

시민 통

  

시민 사

담 당 

답 팀
(2133-7929)

주무
정심

(2133-7930)

팀120
(724-1550)

주무
아

(724-1556)

본 사업과 련하여 한 계 는 아래 페 에 

내려  하실 수 습니다   .

   http://opengov.seoul.go.kr/sanction

사업추 절차 추 간 산집행계 추 내

계 379,354

본계  수  2015. 1.   보수에 한  계  수

제안 청 , 

계약심사 청 
2015. 1.

정보 담당  제안 청  검토결과 내  

계약심사과 계약심사 결과 , 

주  제안

평가 상, 
2015. 1.~2015. 2.

공고 제안 평가 원    개최, , 

평가 술 상 행, 

계약 2015. 3. 1. 계약 뢰 무과( )

사업

 ( )
2015. 3.~2015.12. 358,506

월  공 신고에  검수  

 

공공  출 2015. 1.~12. 20,848 월  휴 폰 문  료 


