
예산서 P. 408

서울특별시 소상공인 종합지원

예비창업자 및 소상공인의 창업과 경영안정을 지원하고, 대형유통기업의 골목상권 진입확대 등으로 경영이 어려운 

서민 자영업자 지원을 통한 서울경제 활성화에 기여

예산 총괄
(단위 : 천원)

2013결산
2014예산

(A)

2015예산

(B)

증감

(B-A) (B-A)*100/A

4,968,643 5,424,475 5,144,972 △279,503 △5.2

사 업 설 명

 사업목적

 ○ 창업자 및 소상공인에게 창업지원 서비스(창업상담, 컨설팅, 자금지원 등)를 제공하여 창업성공과 

경영안정을 통한 서울경제 활성화에 기여

 ○ 자영업 자생력 및 경쟁력 강화 대책 추진으로 서민 경제 안정 도모

 사업근거

 ○ 서민자영업 종합보호대책 추진계획(행정1부시장 방침 제42호, ’11.02.09.)

 ○ 소상공인 보호육성 계획(’14.03.11.)

 사업내용

 ○ 지원대상 : 소상공인 창업희망자, 기존 사업운영중인 소상공인 등

 ○ 사업기간 : ’11년 ~ 계속

 ○ ’15년도 예산 : 5,144,972천원

  ○ 사업내용

   1. 수공예 핸드메이드 우수제품 공모전 개최[계속]

     ① 참가대상 : 창의성과 우수성을 겸비한 핸드메이드 소상공인 100팀

     ② 추진방법 : 핸드메이드 관련 전문업체(단체)에 용역 수행

     ③  주요내용

       - 핸드메이드 전시･홍보･판매 및 체험 프로그램 운영

       - 외부 전문가 심사 및 시민참여를 통한 우수 핸드메이드 제품(단체) 선정

     ④ `5년도 예산 : 70,000천원



   2. 창업자금지원 [계속] 

     ① 지원대상 : 창업 교육을 받은 자로 사업자등록 후 6개월 이내 소상공인 등

     ② 지원내용 : 신용보증 및 서울시 중소기업육성자금지원

     ③ 지원규모 : 1,000억원(창업자금 및 사업장 임차자금 각 5천만원 이내)

     ④ 자금종류 : 시중은행 협력자금(중소기업육성기금에서 1~2% 이차보전)

   3. 창업 · 경영지원사업 [계속]

     ① 지원대상 : 예비창업자, 기창업자 등

     ② 지원내용 : 상담 및 경영코칭, 외부 컨설팅 지원(예비진단, 이행점검 등)

     ③ 지원분야

       - 창업분야 : 창업 정보, 창업 준비, 사업성 분석, 사업 계획서 작성, 입지․상권분석 등

       - 경영분야 : 경영애로사항 진단 및 현장지원, 고객관리, 홍보․마케팅 등 경영코칭

     ④ `15년도 예산 : 2,042,923천원(인건비) / 76,333천원(위탁수수료)

   4. 종합컨설팅 지원사업[계속-통합] : 자영업 컨설팅단 운영 포함 등

     ① 지원대상 : 생계형 자영업자 등(서민 자영업자 지원, 자영업 협업사업 및 슈퍼닥터 지원업체 포함) 

     ② 지원내용 

   - ’20년까지 20개 업종별 전문 컨설팅단 운영

       - 자영업 전문 컨설팅단 구성 : 300명 내외

       - 서민 자영업자 지원 : 경영개선교육, 컨설팅, 멘토링 종합지원 및 자금지원(업체당 2천만원)

       - 컨설팅 사후관리 : 자영업 협업사업 및 슈퍼닥터 지원업체 사후관리 실시

       - 자영업 업종별 전문․특화 교육 실시 : 연간 2,000명

       - 컨설턴트 역량강화 교육 : 내부․외부 컨설턴트 전문성 강화 및 업무능력 평가 등

       - 자영업지원센터 설치 및 운영 : 1개소

     ③ 지원규모 : 컨설팅 1,800회, 서민자영업자 특별지원 430개 업체

슈퍼닥터 시설현대화 지원 100개 업체

     ④ `15년도 예산 : 1,517,716천원

   5. 희망창업 블로그형 홈페이지 운영 [계속]

     ① 이용대상 : 창업희망자, 기창업자, 일반시민 대상

     ② 지원내용 : 창업아이템 전시 및 지원정책 소개, 스토리텔링, 상담게시판 운영 등

     ③ 운영방향 : SNS 연계한 블로그형 홈페이지 운영으로 이용자 참여와 소통 활성화

     ④ `15년도 예산 : 200,000천원

   6. 컨설팅 운영 시스템 유지보수 [계속]

     ① 사업내용 : 소상공인경영지원센터 컨설팅운영시스템 유지보수

     ② 세부내용 : 소상공인 컨설팅 시스템 및 홈페이지 기능 수정․개선 등

     ③ `15년도 예산 : 56,000천원



   7. 자치구 소상공인회 지원 [계속]

     ① 지원대상 : 자치구 소상공인회(25개소)

     ② 지원내용 : 자치구 소상공인 교육, 특화·협업사업, 네트워크 확대 지원 등

     ③ `15년도 예산 : 680,000천원

   8. 소상공인 연합회 지원 [신규]

     ① 지원근거 : 「소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법」(제10조의 12) 

     ② 지원내용 : 자치구 소상공인 교육, 특화·협업사업, 네트워크 확대 지원 등

     ③ `15년도 예산 : 500,000천원

 2015년도 예산

 (단위 : 천원)

구 분 2013결산 2014예산(A) 2015예산(B) 증감(B-A)

계 4,968,643 5,424,475 5,144,972 △279,503

행사운영비 - 70,000 70,000 -

수공예핸드메이드 우수제품 공모전 - 70,000 70,000 -

시책추진업무추진비 2,000 2,000 2,000 -

민간위탁금 4,966,643 4,352,475 3,892,972 △459,503

소상공인 창업아카데미 336,464 - - -

희망창업 홈페이지 운영 192,505 245,125 200,000 △45,125

컨설턴트 역량강화 33,272 35,898 - △35,898

실천하는 금융/경제교육 63,490 - - -

자치구 가계부채센터 1,410,262 - - -

컨설턴트 인건비/경비 1,950,186 2,278,158 2,042,923 △235,235

창업정보제공 246,483 - - -

경영컨설팅 지원 158,186 - - -

자영업자 보호육성 505,013 1,371,810 - △1,371,810

종합컨설팅 지원 - - 1,517,716 1,517,716

컨설팅운영 시스템 개발 및 

유지보수
- 336,142 56,000 △280,142

위탁수수료 70,782 85,342 76,333 △9,009

민간경상사업보조 - 1,000,000 1,180,000 180,000

자치구 소상공인회 지원 - 1,000,000 680,000 △320,000

소상공인연합회 지원 - - 500,000 500,000



 2015년도 예산  산출 근거

￭ 수공예 핸드메이드 우수제품 공모전                                                        70,000천원

 ‧ 행사용역비 55,000천원, 

 ‧ 전시 및 홍보비  10,000천원

 ‧ 기타 운영비 5,000천원

￭ 시책추진업무추진비                                                                   2,000천원

￭ 소상공인희망지원단 운영(컨설턴트 인건비/경비)                                    2,042,923천원

 ‧ 인건비 : 연평균 임금(월봉, 시간외수당, 기타수당, 퇴직적립금 등) 62,720천원 × 24명 = 1,505,260천원

 ‧ 출장비 : 20천원 × 24명 × 20시간 × 12개월 = 115,200천원

 ‧ 운영비(간담회, 소모품, 센터운영비 등) : 31,680천원

 ‧ 용역비(기간제 근로자 8명) : 2,500천원 × 8명 × 10개월 = 200,000천원

 ‧ 복리비(학자금, 보험료, 4대 보험 등) : 190,783천원

￭ 종합컨설팅 지원사업                                                              1,517,716천원

 ‧ 자영업 전문 컨설팅단 선정 : 10,000천원 

 ‧ 사업홍보(홍보포스터, 리플렛, 매체광고) 및 운영 : 64,900천원

 ‧ 컨설턴트 역량강화 : 40,936천원

  - 창업가이드 제작(2,000부), 창업성공 실패 사례집(800부) 등 책자발간 : 28,000천원

  - 강의(기본, 심화) : 1,467천원 × 8회 = 11,736천원   - 박람회 참가비 : 20천원 ×30명 × 2회 = 1,200천원

 ‧ 컨설턴트 교육 및 간담회 : 35,440천원

 ‧ 외부컨설턴트 인건비 : 200천원 × 1,800회 = 360,000천원

 ‧ 서민 자영업자 지원(교육, 컨설팅) : 73,540천원

 ‧ 슈퍼닥터 지원(교육, 컨설팅, 시설지원) : 249,600천원

  - 슈퍼바이저 인건비 : 55천원 × 160명 × 5회 = 44,000천원 

  - 점포 환경개선 지원 : 2,000천원 × 100개 = 200,000천원

  - 슈퍼바이저 교육 및 운영비 : 5,600천원

 ‧ 자영업 협업화 사업지원(협업체 활성화 지원, 협업자금 지원) : 269,400천원

 ‧ 창업업체 사후관리 : 100천원 × 500회 = 50,000천원

 ‧ 컨설턴트 평가 및 포상 : 63,100천원

 ‧ 업종별 전문·특화 교육 : 100,800천원

 ‧ 자영업지원센터 시설비 및 운영비(12개월) : 200,000천원

￭ 희망창업 블로그형 홈페이지 운영(용역)                                              200,000천원

 ‧ 운영비 : 4,700천원                                 ‧ 용역비(기술) : 67,000천원

 ‧ 용역비(운영) : 95,000천원                          ‧ 광고선전비 : 33,300천원

￭ 소상공인경영지원센터 홈페이지(컨설팅 시스템 포함) 유지보수                          56,000천원

 ‧ 프로그램 유지보수비 : 4,667천원 x 12개월 = 56,000천원 

￭ 위탁수수료(2%)                                                                     76,333천원

￭ 민간경상사업보조(자치구 소상공인회 지원)                                           680,000천원

 ‧ 소상공인 교육프로그램 운영 : 135,000천원

 ‧ 소상공인 협업 및 특성화 사업 지원 : 150,000천원

 ‧ 법인화 설립지원 등 소상공인회 육성 기반 마련 : 395,000천원 

￭ 민간경상사업보조(소상공인연합회 지원)                                              500,000천원

 ‧ 소상공인 연합회 서울시 소재 회원 구매․판매 등에 관한 공동사업 지원 : 500,000천원



 사업추진 절차 

 ○ 집행절차

   - 기본계획 수립(시) → 세부추진계획 승인 요청 및 승인(시↔서울신용보증재단 및 소상공인단체) 

→ 사업비 신청(시←서울신용보증재단 및 소상공인단체) → 정산․보고(시←서울신용보증재단 및 

소상공인단체)

 2015년도 추진방향 및 추진일정

 ○ 추진방향

   - 소상공인 업종별 특화 창업모델 발굴 및 확산

   - 업종전환에 따른 손실 방지·신속한 투자비 회수를 위한 전환기 컨설팅 활성화

   - 업종별 경쟁상황 등 정보 제공으로 자율적 진입규제 환경 조성

   - 지역기반 소상공인단체 자생력 강화 지원

 ○ 추진일정

(단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행계획 추진세부내용

계 3,964,972

기본계획 수립 ’15.03. -

보조금 신청 및 집행 ’15.01. ~ 12. 3,964,972 분기별 신청 및 교부

보조금 정산 ’15.12. -

집 행 결 과
(단위 : 천원)

 최근 3년간 결산 현황

연도
당초예산

(A)

전년이월

(B)

이․전용

(C)

예산현액

(A+B+C)
집행액

차년이월

(명시․사고)
집행잔액

2011 2,890,255 267,000 3,157,255 2,341,894 815,361

2012 3,710,006 915,120 4,625,126 3,756,134 868,992

2013 5,714,992 5,714,992 4,968,643 746,349

 주요 지적사항 및 조치결과 : 해당없음

실·본부·국 부서명 담당자

경제진흥본부 소상공인지원과 소상공인정책팀장
김성철

(2133-5532)
주무관

김정은

(2133-5533)


