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서울시, 카이스트와 건강․심리상태 파악하는 'AI안부확인 기술' 개발한다

- ‘AI전화’로 고립가구 건강‧심리 파악, 우울감 해소‧심리안정 돕는 모델 개발 착수

- 시가 축적해온 ‘고립가구 대화 데이터’ 제공, 고립가구 돌봄에 특화된 서비스 개발

- ‘딥러닝 기술’ 활용한 우울감‧자살 등 예방 시나리오 개발… 29일(금) 업무협약

- 시 “정서 회복까지 돕는 AI기술 기대… 위기가구 발굴위해 기관‧기술 협력 지속”

□ 서울시가 카이스트(KAIST)와 손을 잡고 고립가구 발굴을 위한 기술

개발에 나선다. 시는 AI(인공지능)을 활용해 대상자의 심리상태와 고

립 위험신호를 감지해 내는 ‘고도화된 AI안부확인서비스’를 개발하는

것이 목표다.

□ 시는 그동안 서울시복지재단과 함께 기존 AI안부확인서비스를 활용

해 쌓아온 고립 또는 고립 위험가구 발굴‧지원 관련 대화 데이터를

카이스트에 제공, 카이스트는 이를 바탕으로 고립가구 돌봄에 특화된

‘맞춤형 대화형 AI’ 개발 등을 진행하게 된다.
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○ 서울시는 '22년 10월부터 사회적 고립위험가구의 주기적인 안부

확인과 고독사 예방을 위해 AI를 활용한 ‘안부확인 서비스’를 제공

해 오고 있으나 위험 수준에 이르기 전에 고립 신호를 감지하고,

심리안정을 제공해 우울감 등을 예방하기 위해 이번 AI서비스 고

도화를 추진하게 됐다.

□ 카이스트는 ‘고립 위험’이 있는 대상자를 찾아낼 수 있는 ▴고립 위험

지표 개발과 함께 ▴고립감 해소․심리안정을 위한 시나리오 ▴이를

기반으로 한 대화형 AI 개발 등을 진행할 예정이다.

○ 특히 카이스트는 ‘딥러닝 방식’을 통해 우울감과 자살, 고독사 등을

예방할 수 있는 시나리오와 고령자 고립가구에 특화된 심리안정

시나리오를 개발, ‘대화형 AI’에 적용한다는 구상이다.

□ 시는 기술 개발을 통해 ‘AI안부확인서비스’가 고도화되면 고립위험 신

호를 보다 정교하게 선별해 낼 수 있을 뿐만 아니라 고독사 고위험군

을 조기에 찾아내 위험상황에 보다 빠르게 대응할 수 있을 것으로 기

대하고 있다.

○ 또 고립가구에 대한 전반적인 돌봄 서비스의 효율성이 향상되고 보

다 나은 사회안전망을 구축하는 데 크게 기여할 것으로 기대된다.

□ 시는 이를 위해 3.29.(금) 서울시-카이스트-서울시복지재단 ‘AI안부

확인서비스 데이터 활용연구’를 위한 업무협약을 체결한다. 협약은

서면교환 방식으로 이뤄지며, 서울시는 기술 개발에 필요한 데이터

제공 등에 적극 협력한다는 방침이다.
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□ 이번 협업에 참여하는 카이스트 문재균 공과대학장과 전산학부 차미

영 교수, 과학기술정책대학원 최문정 교수는 “이번 관․학 협업을 통

해 학생들과 함께 인간중심 AI 기술․서비스에 대해 고민할 수 있게

돼 큰 의미로 다가온다”며 “사람과 사람을 이어줄 수 있는 따뜻한 소

셜케어 기술이 개발될 수 있도록 최선을 다하겠다”는 포부를 밝혔다.

□ 정상훈 서울시 복지정책실장은 “국내 최고의 과학기술대학과의 협업

으로 단순히 고립가구의 안부를 확인하는 데 그치지 않고 건강, 심리

상태까지 섬세하게 파악해 ‘정서적 회복’을 돕는 고도화된 AI 기술이

개발될 것으로 기대된다”며 “앞으로도 위기가구 발굴과 보호를 위해

기관․기술 협력 등에도 최선을 다해 나갈 것”이라고 말했다.

※ AI안부확인서비스 업무흐름도
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붙임1 KAIST 연구진 이력사항

□ 차미영 카이스트 전산학부 교수, IBS 수리 및 계산 과학 연구단 CI

1. 인적사항
○ 소  속 : 카이스트 전산학부 교수 

2. 학력
○ 2002 : KAIST 학사 (전산학)
○ 2008 : KAIST 박사 (전산학)

3. 경력사항
○ 2008 - 2010 독일 막스플랑크 연구소 박사 후 연구원
○ 2010 - 현재 KAIST 조교수/부교수
○ 2015 - 2016 미국 페이스북 데이터사이언스팀 초빙교수
○ 2019 - 현재  IBS 수리 및 계산 과학 연구단 데이터 사이언스 그룹 CI

□ 최문정 카이스트 과학기술정책대학원 교수

1. 인적사항
○ 소  속 : 카이스트 과학기술정책대학원 교수

2. 학력
○ 2003 : 연세대학교 학사 (생화학)
○ 2005 : 서울대학교 석사 (사회복지학)
○ 2010 : 미국 케이스 웨스턴 리저브 대학교 박사 (사회복지학)

3. 경력사항
○ 2009 - 2010 미국 럿거스 대학교 사회복지학과 겸임교수 
○ 2010 - 2012 미국 버지니아 커먼웰스 대학교 박사후 연구원
○ 2014 - 현재     KAIST 조교수/부교수
○ 2022 - 현재     KAIST 과학기술정책대학원 대학원장
○ 2021 - 현재  유엔(United Nations) APCICT/ESCAP 컨설턴트

□ 진효진 IBS 수리 및 계산 과학 연구단 데이터사이언스 그룹 선임연구원, 주연구자

1. 인적사항
○ 소  속 : 기초과학연구원(IBS) 수리 및 계산 과학 연구단데이터사이언스 그룹

2. 학력
○ 2004: 서울여자대학교 (경영학과)
○ 2014 : KAIST 석사 (정보미디어 MBA)
○ 2020 : KAIST 박사 (산업 및 시스템공학과)

3. 경력사항
○ 2020 - 현재    IBS 수리 및 계산 과학 연구단 데이터 사이언스 그룹 선임연구원
○ 2011 - 2015 현대자동차그룹 이노션 브랜드마케팅 차장
○ 2004 - 2011 삼성전자 브랜드마케팅 대리 


