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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구  분 사전 검토항목 점검 사항
검토

완료

해당

없음
비 고

정 책 의 제

형 성

◆ 정책현안에 대해 현황과 실태를 검토하였습니까?

  - 현황자료(통계자료, 빅데이터 등) 및 실태조사서 검토 

    타지자체 유사정책 및 국내외 사례 분석 등

■ □

◆ 시민 및 관련전문가 의견을 반영하였습니까? 

  - (시민참여) 청책토론회, 시민공모, 설문조사 등

  - (전문가 자문) 자문위원회, TF운영, 타당성 검토조사, 젠더자문관 등

■ □

정 책 수 립

◆ 정책화를 위한 제반 법규(근거법령 및 규칙, 지침 등)는  

    검토하였습니까?

  - (선거법) 공직선거법 등 각종 법률 저촉여부

  - (성별분리통계) 성별분리통계 생산•제시•분석 등

■ □

◆ 정책(사업) 집행의 직·간접적 영향 및 효과성을 분석   

   하였습니까?

  - (갈등) 이해관계 당사자 간 갈등 및 대책 마련

  - (사회적 약자) 사회적 약자에 대한 배려 등

  - (일자리) 일자리 창출, 직·간접 채용, 전문인력 양성, 창업지원 

  - (안전) 시민 안전 위험요인 및 대책, 안전 관리 등 

- (온실가스 감축) 건물 및 수송 분야 에너지사용 절감방법, 

폐기물 발생 억제 대책 등  

■ □

정 책 집 행

◆ 타기관, 민간단체 등과의 협의·협력 및 이견 조정 등을   

   검토하였습니까?

  - (타기관) 타기관(중앙정부, 지자체), 민간(단체) 등의 자원 활용 방안

  - (자치구 영향) 자치구 행정·인사·재정 부담 및 적정성, 파급효과 분석 등

■ □

◆ 정책·계획 등의 지속가능성을 검토하였습니까?

  - (지속가능성) 지역경제 발전, 사회적 형평성, 환경보전 등 
■ □

정 책 홍 보

◆ 국내외 정책(사업)홍보방안을 검토하였습니까? 

  - (홍보) 국내보도자료, 기자설명회, 현장설명회

  - (정책영문화) 영문제목·요약, 해외언론보도, 외국어 홈페이지 게시 등

  - (성평등) 성별고정관념•성차별적 내용 포함 여부 검토

■ □

기 타 사 항

◆ 불필요한 외국어·외래어 표현 대신 바른 우리말을    

    사용하였습니까? 
■ □

◆ 공개 여부를 "비공개"로 설정했다면 법적근거를 명확히

    검토하였습니까?

    (정보공개법 제9조 제1항 제1호~제8호)

■ □
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- 아이 키우기 좋은 도시, 서울 -

｢엄마아빠 행복 프로젝트｣ 종합계획(’22~’26)

양육자의 육아부담과 생활불편을 해소하고, ‘아이 키우기 좋은 서울’을

구현하기 위한 5개년(’22~’26) 종합계획을 수립, 추진하고자 함

Ⅰ. 추 진 배 경

� 낮은 결혼율, 초저출생 현상으로 인한 서울의 인구감소 심화 

ㅇ 서울 합계출산율(’21년 0.63명) 전국 최저, OECD 평균 절반에도 미달(통계청)

   - 우리나라는 OECD 회원국(’19년 평균 1.61명) 중 유일하게 합계출산율 1명 이하

ㅇ 출생보다 사망이 많은 데드크로스 진입, 도시 성장잠재력의 약화

   - ’21년 서울 자연증가(출생 27만명-사망 30만명) 3,372명 감소 기록(통계청) 

� 출산 기피의 주된 요인 중 하나로 양육에 대한 높은 부담감

ㅇ 출산시 가장 우려하는 점은 ‘육아는 엄마 몫’이라는 부담

   - 아이 일상생활 돌봄 대부분(73.4%) 엄마가 담당

   - 맞벌이 가정 평일 돌봄시간 엄마가 아빠의 3배

    ※ 아빠 1.2시간, 엄마 3.7시간(’21년 양성평등 실태조사, 여성가족부)

ㅇ 미혼여성의 경우, 출산시 가장 우려하는 점으로 아이를 제대로 키울 

수 있을까 하는 양육에 대한 두려움(31%)을 꼽음('22 출산 인식 조사, 듀오)

� 출산과 양육활동에 대한 낮은 자긍심과 사회적 평가 

ㅇ 일을 택한 엄마는 ‘나쁜엄마’, 가정을 택한 엄마는 ‘맘충’이라는 비난  

ㅇ ‘노키즈존’ 등 양육자와 아이가 존중받지 못하는 사회 분위기  

양육자의 부담감을 덜어주고, 육아가 가치 있고 행복한 일이 

될 수 있도록 적극적인 양육자 지원정책 추진 필요

엄마 73.4

똑같이 24.3

남편 0.4

일상돌봄 분담(’20가족실태조사, 여성가족부)
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Ⅱ. 엄마･아빠의 육아 애로 및 개선 방향

� 양육자의 높은 돌봄 부담, 다양한 형태의 돌봄 제공 요구 

ㅇ 영유아 양육시 가장 어려운 점으로 급할 때 돌봐 줄 사람을 찾기가 

어렵다는 점(21.9%)과 믿고 맡길 수 있는 기관 부족(18.8%)을 꼽음

   - 특히, 맞벌이 가정에서 아동양육시 ‘자녀의 질병감염과 같은 긴급상황’이 

가장 대처하기 어렵다고 응답한 비율이 37.4%로 가장 많음

      ※ 육아정책연구소 ｢정책수요자중심의 육아문화정책방안 연구｣(’16), 市 건가센터「서울지역 돌봄정책 및 서비스실태와 개선방안에 대한 고찰｣(’17)

v 급하게 아이를 맡겨야 할 일이 생겼을 때 맡길 수 있는 영유아 긴급보육 서비스 절실 (육아카페 의견)

v 애가 열이 나서, 죄송합니다, 병원에 들렀다 갈게요, 휴가를 써도 될까요, 회사에 아쉬운 소리를 할 때마다

자괴감이 밀려옵니다. (출근 앞두고 아픈 아이... 죄송한 건 늘 나였다. 오마이뉴스)

ㅇ 안정적이고 촘촘한 공보육 및 초등돌봄 인프라 확충으로 접근성 향상 요구

   - 영유아 부모들이 가장 원하는 보육정책은 국공립 어린이집 확충(22.0%)(’21 전국보육실태조사, 복지부)

   - 워킹맘의 가장 큰 위기는 자녀 초등입학기로 절반(50.2%)이 퇴사를 고민함에

따라 초등 방과 후 인프라 확충 필요(2019 한국 워킹맘 보고서, KB금융경영연구소)

� 필요할 때 양육･돌봄 일손을 덜어줄 수 있는 돌봄 서비스 확대 및 

믿고 맡길 수 있는 공보육 인프라 지속 확충 필요

� 자녀와 마음놓고 외출하여 이용할 수 있는 편의공간･시설 부족 

ㅇ 자녀동반 외출시, 돌봄공간이 있는 문화시설 부족(37.0%), 대중교통 이용

불편(27.4%), 수유실 등 편의시설 부족(17.1%)으로 불편 호소(육아문화정책방안 연구 ’16)

ㅇ 특히 최근 영업편의를 이유로 아이와 양육자의 출입을 금지하는 ‘노키즈’

존의 증가로 마음 편히 외출하기 어렵고 사회와의 고립감 증가

v 국가인권위원회, 노키즈존 평등권 침해라고 규정, 어린이 이용가능 공간과 수유실, 기저귀 교환대 등을 공공

장소에 많이 설치한다면 노키즈존을 둘러싼 갈등은 한결 줄어들 것이라 권고 (한국경제, ‘22.5.25)

� 아이와 동반 외출시 이동 및 돌봄편의, 휴식을 위한 공간 확대



3

� 출산･육아 후 몸과 마음 건강을 위한 프로그램 욕구 증가 

ㅇ 출산맘 절반 이상(52.6%)이 산후우울감을 경험했으며, 산후우울 위험군도

42.7%로 높게 나타나, 출산맘 정신건강관리 지원 필요(’21 산후조리실태조사, 보건복지부)

   - 특히, 서울의 고위험군 산후우울증은 38.9명(천명당)으로 전국 두 번째로 높음

v “엄마는 신생아를 안고 몸을 던졌다..위험한 산후우울증...무기력‧우울감의 늪에 빠진 엄마” (서울신문, ’21.7.11)

v “잠시라도 육아에서 벗어나 자유의 시간을 갖고 싶어요. 독박육아맘은 누구나 공감할거에요” (양육카페 의견)

ㅇ 산모의 건강상태 인식 조사 결과, 스스로 건강상태가 좋다고 인식하는 

비율이 산후조리 기간이 가장 낮게 나타남(38.4%) (’21 산후조리실태조사, 보건복지부)

v “산모가 회복하는데는 많은 시간이 필요해요. 산후조리 서비스 기간이 확대되고 마사지를 포함했으면 좋겠어요. 

조리원 비용보다 마사지 비용이 더 큽니다” (양육카페 의견) 

� 임신‧출산 부담 경감을 위한 출산 후 신체적･심리적 회복 서비스 확대

� 일과 육아 모두를 잘하고 싶으나 현실적으로 병행 어려움

ㅇ 경력단절여성이 직장을 그만 둔 사유로 육아가 43.2%로 가장 높음 

   - 경력단절 사유 육아(43.2%), 결혼(27.4%), 임신･출산(22.1%) 순으로 나타남

ㅇ 가장 집중해야 할 육아정책은 ‘육아휴직급여 현실화’ 등의 육아휴직 

지원(부모 25.9%, 전문가 27%) (’20~’21 육아정책연구소 설문조사 결과)

v 소규모 기업일수록 육아휴직 쓸 때 눈치 많이 봤다...직장 내 육아지원 제도 ‘있어도 못쓴다’...육아 지원 

정부정책은 많으나 직장마다 여건이 달라 자유롭게 활용하기 어려움(베이비뉴스, ’21.8.6)

ㅇ 미취학 자녀가 있는 직장 여성의 80.8%가 시간 부족을 느끼며, 가장 

줄이고 싶은 일은 가사노동(33.6%)임(’19 생활시간조사, 통계청)  

   - 가장 줄이고 싶은일 1위 가사노동(33.6%), 2위 자녀보육(31.2%), 3위 직장일(23.4%) 순

v “어린이집에서 저녁을 챙겨주면 좋겠어요. 저녁식사 준비하느라 아이를 방치하는 듯해요” (자조모임 의견)

� 일･생활 균형이 가능하도록 지원제도 정착 및 가사부담 경감 지원  
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Ⅲ. 추 진 경 과

� 양육자 의견 조사

ㅇ 공동육아지원사업 부모자조모임 의견수렴(’22.6.24~6.29)

   - 300개 모임(3,868명) 대상 의견 수렴

ㅇ 육아카페 의견수렴(’22.6.27~7.1)

   - 인터넷 카페 회원 대상 의견 수렴

ㅇ 양육자 실태 및 정책수요 설문조사(’22.7.7~7.14)

   - 서울 거주 양육자 2,009명(여 1486명, 남 523명) 대상 온라인 조사 실시

     ※ 양육자 실태 및 정책수요 설문조사 결과 : 붙임1

� 전문가 의견 자문

ㅇ 복지거버넌스 분과위원 자문 및 의견수렴(’22.6.20~6.29) 

   - 여성분과(10명)·보육분과(12명)·아이돌봄분과(8명) 의견 제시

ㅇ 정책자문단 구성(’22.7.11) 및 의견수렴(’22.7.12~7.18)

   - 보육･아동･여성･경제･건축 등 관련 전문가(13명)로 구성

   - 신규 아이디어 제안 및 발굴한 사업에 대한 서면검토

� 전 실･본부･국, 자치구, 민간 사업발굴･협의

ㅇ 행정1·2부시장 연석 간담회 및 검토회의(’22.6.22~8.5, 3회)

ㅇ 시장 주재 실･본부･국장 정례간부회의 토론(’22.7.28)

ㅇ 세부사업별 추진체계, 재원분담 등 자치구 협의(수시)

ㅇ 민간기업 등 민간 협력사업 발굴･논의(계속)

� 산하 연구기관 지원 협력체계 구축

ㅇ 서울연구원 양육행복연구지원센터(TF) 구성(’22.7.15) 및 지원체계 구축

ㅇ 서울시 여성가족재단 실태조사 및 사업화 등 검토 지원(’22.6~)
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Ⅳ. 비전 및 추진전략 

비  전 아이 키우기 좋은 도시, 서울

목  표
엄마･아빠 부담은 줄이고ê  행복은 키우고é

엄마･아빠의 황금 10년, 서울시가 함께 합니다!

4대 분야

및

핵심과제

(28개)

안심돌봄 편한외출 건강힐링 일생활균형

육아조력자 돌봄수당 

및 바우처 신규

서울엄마아빠VIP존 

조성 신규
힐링타임 문화 

프로젝트 신규

엄마아빠 

육아휴직장려금 신규

가족화장실 

조성 신규틈새보육 SOS 

서비스 신규

출산맘 몸･마음 

토탈케어 신규

임산부･맞벌이･다자녀

가정 가사서비스  신규

가족우선주차장 

조성 신규

돌봄까지 책임지는 

서울형 키즈카페 확대 신규

서울아이 발달지원 

센터  신규

아이 삼시세끼 

틈새 지원  신규서울엄마아빠택시 

운영 신규

공보육･초등돌봄

시설 확충 신규

맞춤형 양육코칭 

프로그램 운영 신규

경력보유여성 

취업3종세트 신규

서울키즈(Kids)

오케이존 지정 신규

추진전략

맞    춤 공    감 협    력

생애주기별

맞춤형 정책

전문가,양육당사자 

다양한 의견 반영

시･구･연구기관･민간

유기적 협력체계 구축

추진기반
‘엄마아빠 행복’ 인식개선 캠페인 추진

서울시민 + 市･투자출연기관 + 민간기업 + 관련단체(상공회의소 등)
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Ⅴ. 분야별 추진계획 

1 함께 키우고 믿고 맡길 수 있어 더 안심되는 안심돌봄

1-➊ 육아조력자 돌봄수당 및 바우처 지급 신규

가정의 양육부담을 경감하기 위해 보육시설을 이용하지 않고 4촌 이내 

친인척 또는 민간 아이돌봄서비스를 이용하는 경우에도 비용을 지원

※ 서울 아동(12세 이하) 중 영아 비중은 17.2%에 불과하나, 돌봄 이용은 49.1%로 영아 돌봄수요 높음

ㅇ 기준중위소득 150% 이하 가정 내 36개월 이하 영아 돌봄을 지원하는

돌봄 수당 또는 바우처 지원(’23년 16천명→’26년 누적 49천명)

친인척 돌봄수당 

또는

민간 아이돌봄서비스 바우처

� 4촌이내 친인척이 손자녀(또는 조카 등)를 

돌볼 때 돌봄 수당 지급

전국 최초로 돌봄수당 지급범위를 

4촌 이내 친인척까지 확대

� 市와 협력된 민간 아이돌봄 서비스기관을

이용할 수 있는 돌봄바우처 제공

친인척 돌봄을 기대하기 어려운 가정과 

형평성 고려하고 부모의 선택권 확대

ㅇ 영아 1명당 월 30만원, 2명 월 45만원, 3명 월 60만원 지원(최대 3명까지) 

   - 영아 수에 따라 각 40시간(1명), 60시간(2명), 80시간(3명) 이상 돌봄수행 

또는 민간서비스 이용시 지급(영아 1명당 최대 12개월 지원)

ㅇ (친인척 돌봄수당) 친인척의 돌봄 기본능력 향상을 위한 사전 돌봄 기본교육

(동영상 등) 실시 및 돌봄 여부 모니터링 관리를 통한 부정수급 방지

신 청
(온라인, 방문)

자격확인 및
대상자 통보

온라인 교육 친인척 돌봄수행
돌봄 모니터링
및 수당지급

이용자 자치구➝이용자 이용자 이용자 자치구

ㅇ (민간 아이돌봄서비스) 일정 기준을 충족한 민간 돌봄기관 공모·선정(3~4곳) 

신 청
(온라인, 방문)

자격확인 및
바우처 발급

바우처 사용
이용요금 결제

돌봄서비스 제공
바우처 정산
비용 지급

이용자 자치구➝이용자 이용자 민간서비스기관 자치구➝기관
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1-➋ 틈새보육 SOS 서비스

갑자기 아이가 아플 때, 급하게 맡길 곳이 필요할 때, 등･하원시 등 

양육자의 수요에 맞는 맞춤형 틈새보육으로 양육공백 해소

아픈아이 일시돌봄･병원동행 서비스 신규

ㅇ 맞벌이 등으로 자녀의 질병감염 등 긴급상황에 대처하기 어려운 가정을 위해 

병원 내원이 필요한 만 12세 이하 아동 병원동행･돌봄서비스 제공

     ※ 맞벌이 가정에서 아동양육시 ‘자녀의 질병감염과 같은 긴급상황’이 가장 대처하기 어렵다고 응답(37.4%)

키움센터 내 
전문인력 돌봄 및 

병원동행

� 거점형 키움센터 내 ‘아픈아이 전용 돌봄 공간’ 설치

� 간호인력 상주를 통한 병상돌봄 및 병원동행(이동, 병원수속) 서비스

� ’22. 9월 5호(성북)센터 시범서비스 후 ’23년 2~4호 확대

아픈아이 전담 
돌보미 병원동행

� ‘아픈아이 전담 돌보미’ 지정 및 인센티브(수당 시간당 1천원 추가) 제공

� 비전염성 질병감염･예방접종 필요아동 병원동행 및 가정돌봄 서비스

� 전담돌보미(누계) ’23년 5개區 100명 → ’24년부터 전 자치구 500명

365일! 24시간! 모든 영유아 긴급보육 지원 확대

ㅇ 비정형 시간 근로자(야간‧주말‧휴일근로자 등) 부모를 위해 어린이집 운영 

시간 외(야간, 휴일, 24시간 등) 양질의 보육서비스 제공 확대 

구분
거점형 

야간보육어린이집 
365열린어린이집 시간제보육 휴일보육

대상 모든 취학 전 영유아
긴급보육이 필요한 

영유아(6개월~5세)

긴급보육이 필요한

영유아(6월~36개월)
어린이집 재원 영유아

내용

평일 16:00~22:00

연장․야간연장 보육 및 

석식 제공

365일, 24시간 보육

및 식사 제공 
※ 설․추석연휴, 성탄절 제외

평일 09:00~18:00

시간제보육 제공
(가정양육아동 이용가능)

공휴일 보육서비스 

제공

개소
’22년 300개소

→’26년 435개소

’22년 10개소

→’26년 25개소

’22년 100개소

→’26년 140개소 

’22년 62개소

→’26년 150개소
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초등생 방과 후 긴급 일시돌봄 강화 

ㅇ 초등돌봄 인프라를 활용하여 갑작스러운 돌봄 수요 발생시 대응할 수 

있는 긴급･일시돌봄 서비스를 강화하여 방과후 초등돌봄 사각지대 해소 

ㅇ (키움센터) 기본정원 20% 이내 초등생 긴급･일시돌봄(일반형 13~19시, 방학 9~18시 / 

융합･거점형 13~20시, 방학 8~20시 / 급･간식 포함) 제공(’22년 273개소→’26년 326개소) 확대

ㅇ (市지정 지역아동센터) 초등생 긴급･일시돌봄 서비스(급․간식 포함, 운영

시간 탄력적 운영) 시범운영(’23년 구별 1개소) 후 확대(’26년 150개소) 신규

   - 시설 정원의 20% 이내에서 초등생 일･주･월 단위 돌봄서비스 제공

돌봄시설 종류에 관계없이 가까운 시설에서 필요한 시간에 돌봄서비스 이용

등하원전담 아이돌봄 지원사업 신규

ㅇ 맞벌이 가정 등 등하원시간대 아이돌봄 서비스 수요가 집중됨에 따라 

등하원시간대를 전담하는 아이돌보미 지정･운영(’23년 5백명→’26년 8백명)

ㅇ 1일 2~6시간(등원 07~10시, 하원 15~18시) 등원 사전준비(식사, 옷입기, 준비물

챙기기) 및 등하원 동행 서비스, 가정 내 돌봄서비스(필요시) 제공

ㅇ 등하원 전담 아이돌보미에게는 인센티브(시간당 1~2천원) 지급

ㅇ 등하원 돌보미 특화교육(연1회, 8시간)을 제공하여 서비스 질 향상 

영아전담 안심 아이돌봄 지원사업 확대

ㅇ 출산휴가･육아휴직 종료 후 양육자들이 안심하고 직장으로 복귀할 수 

있도록 영아전담 아이돌봄 서비스 확대 운영 

    ※ 시범사업(’22.3~6) 후 영아돌보미 영아돌봄 비중(72.1%→81.3%) 및 이용 영아수(344명→519명) 증가

ㅇ ’22년 6개區, 260명 시범운영 → ’23년 전 자치구, 800명(’26년 1,100명) 확대

   - 영아기 필수교육(대면교육 원칙, 2회) 실시, 인센티브(시간당 1천원) 제공
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어린이집 서울형 0세 전담반 운영 신규

ㅇ 어린이집에서 세심한 보육이 필요한 12개월 미만 영아를 위한 전담 

보육서비스 제공으로 출생부터 믿고 맡길 수 있는 보육 인프라 마련 

ㅇ 어린이집 0세 전담반 신설(’23년 100개소) 및 시범운영 후 단계적 확대 추진

   - 교사대 아동비율 축소 지원(1:3→1:2), 0세 전담반 교사 수당지원(월10만원),

영아돌봄 특화 교육(분기별 1회)을 통해 내실 있는 운영 지원

1-➌ 돌봄까지 책임지는 서울형 키즈카페 확대 신규 공약

집에서 10분내 이용가능한 거리에 서울형 키즈카페를 확충하여 아동 

누구나 안심하고 뛰어놀 수 있는 놀이환경 조성 

ㅇ 서울형 키즈카페 확충으로 접근성을 향상하고 돌봄시설로서 기능 강화

설치목표 ’23년까지 100개소 조성 ’26년까지 동별 1개소 조성

ㅇ (설립주체 다양화) 구립 외에 시립 서울형 키즈카페 조성

   - 市 관리공원, 공공시설, 기부채납시설 등 대규모 유휴공간에 직접 설치운영

❚ (10개소 조성중) 자벌레(광진), 스페이스 살림(동작), 보라매공원(동작), 북서울꿈의 숲(강북), 

서서울호수공원(양천), 거점형 키움센터(양천, 강서, 강북), 대학생 연합기숙사(용산), 어울림플라자(강서)

ㅇ (설치규모 다양화) 중･대규모 외 소규모 공간에 영유아 전용카페 조성

   - 소규모 아동 놀이 활동공간을 영유아 전용 서울형 키즈카페로 조성

ㅇ (돌봄서비스 확대) 돌봄 전담인력을 활용해 놀이+돌봄 복합시설로 기능강화

   - (가칭)5060육아지원단을 구성하여 서울형 키즈카페 이용 아동 돌봄(놀이보조) 지원

   - 쾌적하고 안전한 서비스를 위해 적정 입장료 및 돌봄서비스 이용료 징수 추진

ㅇ (안전성 강화) 놀이시설 사고예방 등 안전을 고려한 유형별 디자인 가이드라인 개발･적용

ㅇ 자치구 유휴공간(도서관, 문화원, 체육센터), 市･區 공원 등 공간 지속 발굴
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1-➍ 공보육･초등돌봄 시설 확충

고품격 공보육 시설 및 초등돌봄 인프라 지속 확충을 통해 이용자의 

접근성을 높이고 돌봄공백 해소 지원   

우리집 앞 고품격 공보육 시설 확충 확대

ㅇ (국공립어린이집) 시설비중 ’22년 36.4%(1,811개소)⟹’26년 52.2%(1,940개소)  

   - 공보육 수요 많은 공동주택 중점 확대 및 지역별 여건을 고려한 균형 설치

ㅇ (서울형 어린이집) 시설비중 ’22년 8.9%(443개소)⟹’26년 18.8%(700개소) 

   - 아동학대 예방 및 예산집행 적절성 평가, 사전컨설팅으로 양질 서비스 제공

’26년까지 국공립 확충과 서울형 공인 확대로 공보육 비중 71.1% 확대

서울형 모아어린이집 공동체 확대 확대 공약

ㅇ 국공립·민간·가정어린이집 협력·상생 보육모델로서 모아어린이집 지속 확대

목표(공동체수) ’22년 40개 ’23년 60개 ’26년 120개

ㅇ 서울형 모아어린이집 운영 성과 제고를 위한 체계적 관리 체계 마련

   - 역량강화 교육+프로그램 개발 컨설팅+상시모니터링으로 체계적 관리

ㅇ 미선정 어린이집에 인큐베이팅을 실시하여 자생적 공동체 유도･확산추진

   - 단계별 교육과정(씨앗-자람-첫걸음) 운영 및 향후 선정시 참여기관 가점 부여

ㅇ 서울형 모아어린이집 서울시 대표 보육 브랜드화 및 전국 확산 추진

초등돌봄 공적 인프라 확충 확대

ㅇ (우리동네키움센터) ’22년 273개소 ⟹ ’26년까지 326개소 확층 

ㅇ (지역아동센터) ’22년 구립 38개･공립 12개 ⟹ ’26년 구립 130개･공립 25개

- 공공성 확보를 위해 구립형으로 전환 및 신규설치(’26년까지 전체시설 30%)

- 지역아동센터 네트워크 구심점+조력자+견인기관 역할 공립형 지역아동센터 지정
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2 아이와 함께하는 나들이가 더 즐겁도록 편한외출

2-➊ 서울엄마아빠VIP존 조성 신규

엄마‧아빠‧아이가 최우선 순위로 배려받고 존중받는다는 것을 느낄 수 

있도록 市 신규조성 또는 관리 중인 공간에 양육자 전용 공간 조성‧확대

ㅇ 기본형(편의기능)에 시설 이용자 수요에 따라 휴식형, 돌봄형을 결합하여 조성

유 형 기 능 주요대상 내 용

➀ 기본형 편의
市 운영 공공시설

(시･ 투출기관 청사 포함)

아기쉼터(수유실), 기저귀교환대, 가족화장실 등

육아편의공간 확대 및 개선

➁ 충족형 휴식
아이동반 가족 이용 많은 

실내‧외 다중이용시설

아이동반 외출 시 양육자와 아이가 함께 들러 

마음 편히 쉬고 놀 수 있는 휴게공간 조성

➂ 완성형 돌봄
양육자가 주 이용자로 

방문하는 문화·여가시설

양육자의 문화‧여가생활 향유, 시설 방문업무 

처리 등을 위해 시설 내 돌봄‧놀이공간 조성

ㅇ 문화시설, 공원, 전통시장 등 수요에 맞춰 설치(’22년 2개소→’26년 66개소[누계])

   - (문화시설) 신규 개관 문화시설에 돌봄공간 확보(’22년 2개소→’26년 13개소)

2022년 2023년 2024년 2025년

아트책보고('22.9)

세종문화회관라운지('22.11)

한양도성유적전시관('23.4)

동북권예술교육센터('23.7)

창작연극지원시설('23.8)

서울사진미술관('24.5)

서서울미술관('24.11) 
서울시립미술관(25.하반기)

아이 돌봄공간(예시) 수유공간(예시) 영유아 놀이방(예시)

   - (공원) 유아숲체험원, 둘레길․자락길 등 공원 내 

아이 및 양육자 휴식공간 및 편의시설 연계 조성

(’23년 3개소→’26년 18개소)

      ❚’23년(3개소) : 서울숲, 북서울꿈의숲, 인왕산공원 유아숲체험원 양육자 휴식공간(예시)
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   - (한강공원) 이촌한강공원 축구교육장에 엄마아빠 관람존(부스형 휴식공간) 조성 후

이용실적, 이용자 만족도 등을 검토하여 확대 추진(’23년 1개소→’26년 11개소)

   - (수변공간) ‘수변감성도시’ 사업과 연계하여 안전이 확보되는 제방 상부

공간 등 활용하여 개방형 휴식공간 조성(’23년 3개소→’26년 10개소)

< ’23년 조성예정지(3개소) >

[정릉천] 문화공간내 유아놀이공간 [도림천] 수변테라스내 가족쉼터 [안양천] 수변감성 차크닉존

   - (전통시장) 양육자가 편안하게 장을 볼 수 있도록 전통시장 내 아이돌봄

공간 조성(’23년 1개소→’26년 10개소) 및 아이를 위한 전통시장 체험프로그램 운영

   - (체육시설) 아이동반 가족 관람공간 확대(’23년 신규 45석 확대, 놀이방 1개소 조성)

❚ 고척스카이돔 외야 가족관람석 확대(9석→25석)

❚ 서울월드컵경기장 영유아 동반가족 관람공간 신설(가족관람석 30석, 영유아놀이방 1개소)

ㅇ 서울엄마아빠VIP존 공간 조성 가이드라인 마련 및 컨설팅 실시

   - 적정 규모, 갖춰야 할 편의시설 종류, 공통된 색감･디자인 등 제시 

2-➋ 가족화장실 조성 신규

공공장소에 아이 동반 가족이 길게 줄을 서지 않고 우선 배려받을 수 

있도록 가족화장실 조성‧확대

ㅇ 가족화장실 조성 가이드라인 및 디자인 마련

   - 시설･위치 여건에 따른 가족화장실 정의･분류, 장소별 맞춤형 모델 마련

   - 권장면적, 갖춰야 할 요건(영유아･성인 변기, 유아거치대, 기저귀교환대 등) 등 

가이드라인 마련, 지원기준, 민간 참여 유도방안(인센티브) 등 마련
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ㅇ 공원 등 시민 이용 많은 공간 우선 설치(’22년 13개소→’26년 169개소[누계])

  - (한강공원) 화장실 신설･노후 화장실 교체시

가족화장실 추가 설치 및 영유아 동반 가족

전용화장실 신규조성(’22년 11개소→’26년 50개소)

  - (공    원) 市 직영공원(25개소) 내 ‘1공원 1가족화장실’ 조성을 원칙으로

’23년 이후 신규조성 공원에 가족화장실 설치 의무화(’22년 2개소→’26년 29개소)

  - (공공건물) 자치구 공중화장실 및 공공청사 개방화장실 신축 및 증축시 

가족화장실 의무 설치 및 기존 화장실 전환 추진(’23년 15개소→’26년 75개소)

  - (수변공간) 가족단위 이용수요가 많은 하천을 중심

으로 이동식 가족화장실 설치(’23년 5개소→’26년 15개소)

   

❚ 강북지역(6개소) : 중랑천 3, 불광천 1, 홍제천 1, 정릉천 1  

❚ 강남지역(9개소) : 안양천 2, 도림천 1, 양재천 2, 탄천 2, 고덕천 1, 성내천 1

      ※ 수방기간 폭우 예보시 제내지로 임시이동, 강우 종료시 원위치 조치

2-➌ 가족우선주차장 조성 신규   

주차장의 전반적인 안전성 향상, 저출생 및 고령화 등 사회변화에 따라

여성우선 주차구획을 배려가 필요한 가족을 위한 주차구획으로 전환

ㅇ 市 공영주차장 내 여성우선 주차구획(69개소, 1,988면) 100% 전환(’23년)

❚ 市 공영주차장 전수조사(’21.11~’22.1) 결과

  - 위치, 조도, 상주관리자 순찰 등 안전항목 평균 8.7점으로 주차장 전반의 안전성 향상

  - 여성우선 주차구획을 여성만이 이용하는 비율이 16%로 여성 이용도 하락 

ㅇ 임산부 및 임산부 동반, 만5세 이하 영유아 동반, 

고령･건강 등으로 이동이 불편한 가족을 동반한 

차량이 우선 이용할 수 있도록 변경

   - ’22년 ｢서울시 주차장 설치 및 관리조례｣ 개정 추진

수변공간 가족화장실(예시)

가족화장실 내부(예시)

가족우선주차장 표지
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2-➍ 서울엄마아빠택시 운영 신규

영유아를 동반하고 유모차와 소지해야 할 짐이 많은 양육자가 편리 

하게 외출할 수 있도록 전용 택시 서비스 제공

ㅇ 서울 거주 영아(24개월 이하) 양육가구 대상 연 10만원 전용택시 이용 포인트 지급

   - 카시트･공기 살균기 등 설치, 유모차도 실을 수 있는 대형 차량 지원

   - 나들이, 병원, 문화센터 등 외출시 양육자의 이동 편의 제공

지원 신청(전용앱) 자격 확인 택시 이용(전용앱) 정   산

�이용자 구비서류 등록 �자격확인 및 승인 �택시호출 및 이용 �이용분 정산

이 용 자 자 치 구 이 용 자 자치구 ↔ 사업자

ㅇ ’23년 10개 자치구 시범사업 후 전 자치구 확대(’23년 18천명→’26년 54천명 지원) 

    ※ 이동편의 지원정책 수요가 높아 기 시행중인 5개 區(은평･노원･광진･강동･성북)사업을 市 전체로 확대

2-➎ 서울키즈(Kids)오케이존 지정 신규

노키즈존에 대응하여 아이와 양육자가 환영받는 서울키즈(Kids)오케이

존을 지정하여 양육자가 위축되지 않고 외출할 수 있는 환경 조성

ㅇ 아이와 함께 자주 방문하는 음식점 등 지정 추진(’23년 250개→’26년 700개)

  ❚ 참여요건   ① 키즈 메뉴 개발   ② 어린이 식사 도움용품(식기, 유아체어 등) 비치 

③ 지정마크 부착    ④ 위생, 식품관련법상 규정 준수  

ㅇ (지원사항) 30만원 이내 업체가 희망하는 관련 물품(유아 수저세트 등) 지원

ㅇ (홍보사항) 지도에 지정업체 위치표시, 市 보유매체(SNS 등) 활용 홍보 

ㅇ (지정･관리) 현장 확인 통해 지정요건 확인, 반기별 1회 이상 점검

희망업소 
신청서 접수

지정요건 확인 
(현장확인)

지정 및 지원 
(30만원내 물품 및 

홍보지원) 

지정업소 관리
(반기 1회이상 점검)

시, 자치구 자치구 자치구 자치구
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3 엄마‧아이 몸과 마음 건강까지 꼼꼼하게 건강힐링

3-➊ 힐링타임 문화 프로젝트 

출산과 육아에 지친 양육자를 위한 건강힐링 프로그램을 제공하여 

아이를 건강하게 키울 수 있도록 지원

ㅇ 문화생활 시간이 부족한 양육자를 위한 낮시간 전용 문화프로그램 확대 확대

   - 세종문화회관 천원의 행복 <마티네 공연> 추진(’22.9)

   - 주말은 엄마아빠가 행복한 책읽는 서울광장 추진(’22.9~)

      ※ 책읽는 서울광장 행사장 내 ‘우리아이 놀이전문가’ 배치･운영

   - 공연장, 박물관, 미술관 등 서울 곳곳에서 문화예술

프로그램 운영(’22년 377회→’23년 911회→’26년 1,100회)

< 엄마아빠 힐링타임 > 브랜딩 및 시 대표 문화프로그램 확산

ㅇ 한발 앞서 엄마 됨을 축하하는 ‘엄마 첫출발 책 선물’ 서비스 추진 신규

   - 서울시 거주 임산부를 대상으로 찾아가는 서비스(택배 발송) 실시

      ※ 우리 아이 생애 첫 독서「서울북스타트｣ 사업과 연계 추진

   

엄마 첫출발 책선물 구성품

․ 엄마준비를 위한 양육관련 책 1권

․ 태어날 아기를 위한 그림책 2권

․ 엄마아빠 행복프로젝트 사업정보

서울시가 엄마 됨을 먼저 환대하고 

응원한다는 메시지 전달

ㅇ 자치구･민간 축제 공모사업 선정시 가족 친화형 축제 우선 지원(전체 10%) 확대

   - (축제 컨텐츠) 아동연극·뮤지컬, 동화축제, 풍선축제 등 어린이 대상의 축제

   - (운영관리) 일반인 대상의 축제이지만, 아이 돌봄프로그램을 운영하는 축제

책읽는 서울광장
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3-➋ 출산맘 몸‧마음 토탈케어

출산 후 빠른 신체적･심리적 회복을 지원하는 건강 프로그램을 제공

하여 출산맘의 건강한 육아 활동 지원

ㅇ 모든 출산가정(출산 후 4주 이내) 신청시 ‘출산맘 행복동행 마사지’ 제공 신규

   - 부종완화 산모 마사지, 성장촉진 아기마사지 등(매년 9,800명, 20만원 상당) 

ㅇ 출산맘(출산후 1년이내) 신청시 ‘스마트 헬스케어’ 서비스 제공 확대

   - 전문서비스(홈트레이닝, 식이분석 등) + 지속적 관리(미션성공시 헬스케어 포인트 지급)

   - 서울형 헬스케어 참여자 중 희망자 ’23년 1,000명→’26년 4,250명 지원

ㅇ 등록 출산가정에 간호사 방문, ‘산후 우울증 정신건강 서비스’ 제공 확대

   - 전담 간호사가 출산 후 3개월내 가정방문, 산후우울 검사(’22년 5천명→’26년 2만명)

   - 고위험군은 전문의료기관 연계 및 출산 후 2년간 가정방문하여 지속관리(25회)

ㅇ 모든 출산가정(출산후 60일 이내) 신청시 산후건강관리 도우미 파견 계속

   - 산모 영양관리 ‧ 신체회복 지원, 신생아 수유 ‧ 위생관리 등(매년 27,600명)

     ※ 자녀수, 서비스 기간(5~25일) 등에 따라 차등 지원(기본 1일 124천원 중 48%~94% 지원)

3-➌ 서울아이 발달지원 센터 신규

스마트폰 등 미디어 노출과 장기화된 코로나 환경 속에서 영유아의 

건강한 정서 및 뇌발달 지원 서비스 제공 

ㅇ 원스톱 발달지원 서비스를 제공하는 서울아이 발달지원 센터 개소(’23.3)

   - (지원대상) 서울거주 영유아(0~5세)

   - (위    치) 스페이스 살림(2층)

   - (운영인력) 17명(검사･상담사 12명 등)

      ※ 민간위탁 추진 중(’22.9~12)
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1단계

예 방

ㅇ 포스트코로나 등 새로운 보육환경에 맞는 영유아 발달 지원 매뉴얼 

개발 및 교육(보육교사, 부모 대상)

2단계

발 견

ㅇ 어린이집 재원 영유아 초기 발달 스크리닝 검사 및 평가 실시로 

조기발견･진단 프로세스 구축(찾아가는 발달지원 서비스) 

3단계

지 원

ㅇ 영유아 양육가구 맞춤 발달지원 서비스

- 일하는 부모 대상 야간･휴일상담 지원

- 이동이 어려운 영유아 가정 온라인 상담 지원

4단계

치 료

ㅇ 서울아이 발달 자문단(소아정신과 전문의 구성) 운영으로 센터 전문성

강화 및 심화치료 필요아동 신속 연계

3-➍ 맞춤형 양육코칭 프로그램 지원 신규

베테랑 육아 전문가의 양육코칭 지원으로 부모의 육아 긍금증에 대한 

맞춤형 솔루션 제공 및 육아가 막막한 양육자를 위한 정서 지원

ㅇ (육아전문가 양육코칭) 초보 부모의 양육 궁금증 맞춤 지원(’23.3)

   - (1:多 양육코칭 특강) 초보부모의 1,000가지 “사소한” 양육고민 해결(1회 500명, 연4회)

� 육아종합지원센터 사이트 내 “어서와 육아는 처음이지?”를 통해 온라인 접수

� 접수된 양육 고민을 연령별, 양육자 유형별 등으로 세분화 및 솔루션 연구･제공 

   - (1:1 심화코칭 지원) 양육고민 심층분석 및 가정 특성에 맞는 솔루션 제공(1,000명/연)

� 특강 시 선정된 10개 카테고리 해당 가정에 1:1 지원 (희망시)

� 1:1 상담으로 양육고민 심층 분석 및 가정 특성에 맞는 지원 제공

   - 1,000가지 양육솔루션을 모아 ｢어서와 육아는 처음이지?｣ 책자 발간

ㅇ (육아지원 코디네이터) 육아지원 전문인력(64명) 채용･상근직 운영

   - (실시간 보육정보 제공) 실시간 채팅(9~18시)을 통한 육아궁금증 즉시 해소

   - (정서지원 방문 서비스) 가정 방문(또는 전화)을 통해 말벗, 양육고민 지원

   - (찾아가는 공동육아방 상담) 주 1회(1~2시간) 상담 및 자조 모임 결성지원
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4 아이 키우며 일과 생활을 조화롭게 일생활균형

4-➊ 엄마‧아빠의 육아휴직장려금 신규

육아휴직을 하는 경우 발생하는 경제적 부담을 경감하여 휴직 활성화

※ 일가정 양립을 위해 가장 필요한 지원은 출산휴가 및 육아휴직(42.1%) 

ㅇ 남녀 육아휴직자에게 총 120만원(12개월 기준) 장려금 지원(’23년 1만명→’26년 3만4천명)

   - 중위소득 150% 이하 서울 거주, 고용보험에 가입된 육아휴직급여 수급한 자

   - 육아휴직 6개월 경과 시 60만원 지급, 12개월 경과 시 60만원 추가 지급

[서울시] 전체 사업계획･예산지원･사업관리

서비스 접수 자격확인 장려금 지급

자치구 및 주민센터
(온라인, 방문접수)

자치구
(주민등록, 소득기준, 육아휴직급여 확인)

자치구
(매월 18일 신청분까지 당월 25일 지급)

4-➋ 임산부‧맞벌이‧다자녀 가정 가사서비스 신규

시간이 부족한 양육자를 위해 가사서비스를 지원하여 가사 일손을 

덜어주고 아이와 더 많은 시간을 보낼 수 있도록 지원

ㅇ 임산부･맞벌이･다자녀 가정(중위소득150% 이하) 가사서비스 제공(총6회/1회4시간)

   - 가사서비스 제공자가 방문하여 청소, 세탁, 정리정돈, 취사서비스 제공(아이돌봄 제외)

서비스 접수

(온라인, 전화)

자격확인 및 
바우처 발급

바우처 사용

(市 지정 
가사서비스업체) 

서비스 제공

(가사서비스 
제공자 파견)

정산 및 
사후관리

市･區 가족센터 區 가족센터 신청자(시민) 가사서비스 업체
市･區 가족센터
가사서비스 업체

ㅇ ’23년 시범사업으로 가사돌봄 공백 가정, 12세 이하 자녀 양육가정 우선 

지원 후 확대 추진(’23년 13천명→’26년 52천명)
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4-➌ 아이 삼시세끼 틈새 지원 신규

하루 세끼 중 공백이 있었던 식사를 지원하여 양육자 식사준비 부담 경감

ㅇ 양육자들 요구가 많은 석식, 방학 중 중식을 지원하고 도시락·밀키트 할인 제공

구 분 기존 지원사항 신규 지원사항

어린이집
석식지원

(간식) 오전 1회, 오후 1회

(중식) 무상제공(보육료에 포함)

(석식) 야간연장(19:30~) 이용아동만 제공
(유료 1식 2,200원)

(간식) 오전 1회, 오후 1회

(중식) 무상제공(보육료에 포함)

(석식) 연장보육(16:00~19:30) 이용아동도 
신청시 제공(유료 1식 2,200원)

’23년 200개소→’26년 500개소 확대

키움센터
방학중 중식 

무료지원

(일반･거점형) 방학중 중식 유료 제공

(융합형) 중･석식 무료 제공

(일반･거점형) 방학중 중식 무료 제공

(융합형) 중･석식 무료 제공

’23년 6,200명→’26년 7,500명 확대

도시락
밀키트 할인

-
사회공헌 희망업체(시중 편의점)와 협약을 체결하여
0~12세 자녀를 둔 가정에 도시락･밀키트 할인제공

’22년 1만명→’26년 7만명 확대

4-➍ 경력보유여성 취업3종 세트   

양육 등으로 인해 경력이 중단된 여성들이 다시 일을 시작할 수 있도록 지원

① (1단계 : 진단 및 탐색) 우먼업 구직활동지원금 신규 공약

   - 경력보유여성(중위소득 150%이하) 구직활동지원금 최대 90만원(월30만원×3개월) 지원 

   - 취·창업정보 및 직업훈련교육과정 정보제공으로 여성 사회 재진입 활성화

② (2단계 : 역량강화 및 취업연계) 우먼업 인턴십 확대 공약

   - 전문자격증･경력 보유 여성 민간기업 일 경험(인턴십) 제공 및 취업연계 지원

직무교육 현장실습(일경험) 3개월 사후관리

업무 기본교육

법정의무교육

현장실습지원비 지급

민간기업 등에서 일경험 지원

취업교육 및 

취업연계 지원

③ (3단계 : 고용유지) 우먼업 고용촉진지원금 신규 공약

   - 우먼업 인턴을 1년 이상 채용한 민간기업에 급여 일부(월100만원×3개월) 지원
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Ⅵ. 온･오프라인 추진기반 구축

1. 서울 엄마아빠 만능양육포털 ‘만능키(가칭)’ 구축 신규

출산･육아의 A부터 Z까지 한 곳에서 모두 해결할 수 있는 온라인 플랫폼

｢서울 엄마아빠 만능양육포털 ‘만능키(가칭)’｣ 구축

ㅇ (통합정보) 개별 홈페이지*에서 제공하는 출산･육아정보 통합 제공

   - 우리동네 육아지도 구축으로 시설

정보 통합제공 및 맞춤형 검색 지원

   - 흩어져 있던 돌봄서비스 및 

프로그램 등 예약･신청 기능 연계

     * 보육포털, 우리동네키움포털, 아이사랑(보건복지부), 유관기관(아동복지센터, 육아종합지원센터 등) 홈페이지 등

ㅇ (맞춤형 콘텐츠) 연령, 대상, 지역 등 양육자･아이 특성별 콘텐츠 지원

   - 실시간 육아상담(육아지원 코디네이터)

등 일대일 서비스 제공

   - 육아전문가 양육코칭 영상, 

출산･육아 상담 사례, 

놀이 영상 등 아이 발달 단계별 

콘텐츠 개발･연계

ㅇ (알림서비스) 서비스 대상자에게 각종 지원정보 알림서비스(문자 등) 제공 

   - 아이의 연령에 따라 지원받을 수 있는 서비스 정보를 사전 안내 

ㅇ (프로젝트 정보) 4대분야 27개 지원 사업정보, 서비스 제공 및 홍보

ㅇ (관리자 시스템) 콘텐츠 관리(입력･수정･삭제)를 위한 정형화된 개발도구 제공

ㅇ 전문가 자문 등 거쳐 ’23. 8 서비스 개시 추진

우리동네 육아지도(예시)

통합플랫폼(예시)
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2. 사업 추진체계 구축

� 추진체계 

시    장

여성가족정책실(총괄)

엄마아빠행복 추진자문단

실･본부･국 자치구 연구기관 민간기업･단체

∘ 각 실･본부･국

(세부사업 추진)

∘ 25개 자치구

(세부사업 실행 협조)

∘ 서울연구원

∘ 서울시 여성가족재단

(정책지원)

∘ 민간기업

∘ 경제단체 등

(민관협력사업)

ㅇ 엄마아빠 행복 프로젝트 추진자문단 운영(’22.7~)

   - (구성) 전문가 자문단(13명, 보육·아동, 여성, 청년, 경제, 문화, 건축 분야 등)

   - (역할) 추진전략, 사업계획 수립 등 프로젝트 전반 정책 자문

ㅇ 여성가족정책실 + 실･본부･국 + 자치구 유기적 추진체계 구축

   - (양성평등정책담당관) 추진실적 총괄관리, 실국 주요협력사업 추진점검, 매체홍보 총괄 등

   - (양육행복추진반) 세부사업 추진, 신규사업 발굴, 자문단, 만능양육포털 등

   - (실‧본부‧국, 자치구) 엄마아빠 행복 프로젝트 세부사업 추진

ㅇ 엄마아빠 행복 프로젝트 지원 연구기관 협력체계 구축

   - (서울연구원) 사업평가･모니터링 지원, 연구협력 네트워크, 현안 수시연구

      ※ 양육행복도시연구센터 설치(’22.7.15) : 14명(기존인력 12명, 초빙인력 2명)

   - (여성가족재단) 분야별(보육･돌봄･가족 등) 세부사업 추진 지원, 신규사업 발굴 등

ㅇ 민간기업･단체와 MOU 체결 및 민관협력체계 구축

   - 양육 친화적 민간기업 발굴‧협력, 주요 경제단체와 협력사업 추진 등 
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Ⅶ. 홍보 및 인식개선 캠페인

1. 전략적 홍보 계획(안)

� 통합 정책브랜드 개발

ㅇ 통합정책명 : 엄̇마아빠̇ 행복 프로젝트

ㅇ 핵심 메시지(안) 

  

① 엄마아빠의 시간을 돌려드립니다. 

② 엄마아빠의 손을 잡아드립니다.

ㅇ 1차 메인홍보 이미지

정책홍보 이미지 BI 홍보 이미지

아빠 버전 엄마 버전 가로버전 흑백버전

� 홍보전략

ㅇ [1차 정책홍보] 정책 이미지 및 티저 영상 홍보로 정책 브랜드 구축

ㅇ [2차 사업홍보] 사업별 타깃 맞춤형 홍보 및 바이럴 마케팅 추진

   - 계기별 보도자료 배포 및 기획보도 추진, 市 보유 홍보 채널 활용 홍보

   - 정책 수혜자 선호 SNS 위주 홍보 및 이벤트 상시 진행

정책브랜드 BI(안)
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� 주요 홍보계획(안)

① 홍보 영상 제작･홍보(’22.9~)     

   - (2분 영상) 프로젝트 티저 영상 제작, 

기자설명회 도입부 활용

   - (1분 영상) 아빠, 엄마, 예비엄마편

제작, SNS 홍보용으로 활용

   - (20초 영상) 전광판, 청사 엘리베이터 

모니터, 1층 온라인 배너 등 홍보 

② 포스터 제작･홍보(’22.9~)      

   - 지하철 등 시 보유 오프라인 매체 배정, 포스터 게첨(’22.9~)

   - 엄마버전, 아빠버전 2종 제작하여 세트로 홍보 추진

③ 언론 홍보 추진(’22.8~) 

   - (보도자료 배포) 기자설명회(8.18) 및 사업 시작시기 등 계기별 보도자료 배포

   - (언론기고 추진) 8월 파이낸셜뉴스 인터뷰면 게재(8.26) 등

   - (지면광고 게재) 언론사 협력 지면광고 추진(메인 홍보이미지 게재)

④ 여성지･자치구 소식지 게재(’22.8~) 

   - 여성 구독자가 많은 여성지에 프로젝트 론칭 기사 게재 

   - 자치구 소식지 활용 지역 주민에게 프로젝트 개요 및 세부사업 안내

⑤ 市 보유 홍보채널 활용 홍보 추진(시민소통기획관 협조, ’22.8~)

   - 서울시 홈페이지(배너), 보육･돌봄 관련 홈페이지 통한 사업정보 제공

   - 市 공식 SNS채널(인스타그램, 카카오스토리, 블로그 등) 활용 홍보

   - 민간포털 콘텐츠 플랫폼(카카오톡 채널, 카카오 1boon 및 브런치) 홍보

⑥ 타깃별 맞춤 홍보 및 바이럴 마케팅 추진(’22.8~) 

   - 부모자조모임 공간, 공동육아나눔터, 육아카페, 육아잡지 등 양육자들이

주로 정보를 얻는 매체에 세부사업별 홍보 추진

※ 세부 홍보계획 별도 수립 추진

홍보 동영상(안)
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2. 범시민 인식개선 캠페인

➊ 출산․육아 존중 문화

ㅇ 행복한 양육의 가치를 전파하기 위한 육아 멘토 초청 특강 추진

   - 계기별 연 2회(5월 가정의달, 10월 보육주간) 개최 추진

   - SNS 사전질문, 특강 생중계를 통해 보다 많은 시민이 참여하도록 독려

ㅇ TV･라디오 언론협력을 통한 출산･육아 존중 캠페인(맘충･O린이 등 혐오･차별개선) 추진

ㅇ 사회 저명인사가 참여하는 참여형 이벤트(숏폼 챌린지) 추진

➋ 양육친화적 기업문화 확산

ㅇ 서울시, 투자･출연기관부터 선도적으로 일･생활 균형 제도 확산 추진

   - 투출기관 대상 신규도입 희망제도 의견조회 후 공통 도입제도 선정･확산

   - 출산·육아 관련 일‧생활 균형제도 도입실적 경영평가 반영 

ㅇ 주요 경제단체(중소기업연합회, 상공회의소 등) 협력 양육친화적 기업문화 캠페인

   - 경제단체와 공동으로 양육친화적 기업 선정･인증･홍보, 성과공유회 개최

   - 우수사례(3無데이, 초등입학기 10시출근제, 주4.5일제 등) 홍보 및 확산 캠페인 추진 

➌ 맞돌봄․맞살림 육아환경 조성

ㅇ 아빠 육아참여 확대 및 자녀와 관계개선을 위한 교육･활동 프로그램 확대

   - 아빠 육아달인되기 교육 프로그램 운영

   - 아자(아빠-자녀) 관계 증진 교육･문화 프로그램 확대

   - 아빠의 육아꿀팁 Vlog 공모전 추진

ㅇ 양육자 성평등 교육 ‘성평등으로 양육해방일지’ 추진

   - 공동양육자로서 갖춰야 할 태도와 자세, 실천방안 교육 및 후속모임 구성 

아빠 자녀프로그램
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Ⅷ. 추진목표 및 투자계획

� 연차별 추진목표(’22년~’26년)

연번 분류 사  업  명 추진목표 단위 ’22년 ’23년 ’24년 ’25년 26년

1

안심

돌봄

➊ 육아조력자 돌봄수당 및 바우처 지급 지원아동 수(누계) 명 - 16,000 37,500 43,200 49,000

　 ➋ 틈새보육 SOS 서비스 　 　 　 　 　 　 　

2

　

아픈아이 일시돌봄･병원동행 서비스 돌보미 운영(누계) 명 - 100 500 500 500

3 365일! 24시간! 모든 영유아 긴급보육 지원 긴급보육시설(누계) 개소 472 555 630 710 750

4 초등생 방과후 긴급 일시돌봄 강화 긴급보육시설(누계) 개소 273 318 353 414 476

5 등하원전담 아이돌봄 지원사업 돌보미 운영(누계) 명 - 500 600 700 800

6 영아전담 안심 아이돌봄 지원사업 돌보미 운영(누계) 명 260 800 900 1,000 1,100

7 어린이집 서울형 0세 전담반 운영 0세 전담반(누계) 반 - 100 150 150 150

8 ➌ 돌봄까지 책임지는 서울형 키즈카페 확대 키즈카페 확충(누계) 개소 20 100 200 300 400

➍ 공보육‧초등돌봄 시설 확충 　 　 　 　 　 　 　

9

　

우리집 앞 고품격 공보육 시설 확충 공보육 어린이집(누계) % 45.3 53.5 60.0 66.0 71.1

서울형 모아어린이집 120개 공동체 확대 모아어린이집(누계) 공동체 40 60 80 100 12010

11 초등돌봄 공적 인프라 확충 키움센터(누계) 개소 273 293 303 314 326

12

편한

외출

➊ 서울엄마아빠VIP존 조성 조성개소수(누계) 개소 2 17 31 45 66

13 ➋ 가족화장실 조성 조성개소수(누계) 개소 13 58 101 137 169

14 ➌ 가족우선주차장 조성 가족주차장 전환 % - 100 　 　 　

15 ➍ 서울엄마아빠택시 운영 연간이용자수 명 - 18,000 45,000 49,500 54,000

16 ➎ 서울키즈(Kids)오케이존 지정 지정개소수 개소 - 250 400 550 700

17

건강

힐링

➊ 힐링타임 문화 프로젝트 프로그램 횟수 회 377 911 1,022 1,068 1,100

18 ➋ 출산맘 몸･마음 토탈케어 마사지 이용자수 명 - 9,800 9,800 9,800 9,800

19 ➌ 서울아이 발달지원 센터 수혜 영유아 수 명 - 15,000 15,000 15,000 15,000

➍ 맞춤형 양육코칭 프로그램 운영 　 　 　 　 　 　 　

20 육아전문가 양육코칭 지원 부모 육아 코칭 회 - 2,000 4,000 6,000 8,000

21 육아 지원 코디네이터 운영 코디네이터 운영 명 - 64 64 64 64

22

일생활

균형　

➊ 엄마아빠 육아휴직장려금 장려금 신청자수 명 - 10,312 30,936 30,936 34,032

23 ➋ 임산부･맞벌이･다자녀가정 가사서비스 사업대상수 가구 　- 13,000 26,000 39,000 52,000

➌ 아이 삼시세끼 틈새 지원 　 　 　 　 　 　 　

24

　

일하는 엄빠 안심 2배! 어린이집 석식 지원 제공어린이집(누계) 개소 - 200 300 400 500

25 우리동네키움센터 방학 중 중식 무료제공 지원아동수 명 - 6,200 6,500 7,000 7,500

26 퇴근길 가정행복 도시락·밀키트 할인 지원 도시락 지원가정 가구 10,000 40,000 50,000 60,000 70,000

27 ➍ 경력보유여성 취업3종세트 지원인원수 명 200 2,780 5,300 5,300 5,300

28 만능키 서울 엄마아빠 만능양육포털 '만능키(가칭)' 구축 온라인 플랫폼 운영 개 - 1 1 1 1
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� 연차별 투자계획(’22년~’26년)

연번 분류 사  업  명 계 ’22년 ’23년 ’24년 ’25년 26년

계 1,928,713 202,366 345,450 461,848 444,342 474,707

안심

돌봄

1,394,755 162,433 259,199 337,757 308,544 326,822

1 ➊ 육아조력자 돌봄수당 및 바우처 지급 118,800 - 28,800 48,600 20,520 20,880

　 ➋ 틈새보육 SOS 서비스 68,232 7,464 9,986 14,685 17,194 18,903

2

　

아픈아이 일시돌봄･병원동행 서비스 3,802 - 472 898 1,111 1,321

3 365일! 24시간! 모든 영유아 긴급보육 지원 49,232 7,212 6,879 10,268 11,979 12,894

4 초등생 방과후 긴급 일시돌봄 강화 1,950 - 150 300 600 900

5 등하원전담 아이돌봄 지원사업 4,155 - 811 962 1,115 1,267

6 영아전담 안심 아이돌봄 지원사업 5,337 252 1,074 1,205 1,337 1,469

7 어린이집 서울형 0세 전담반 운영 3,756 - 600 1,052 1,052 1,052

8　 ➌ 돌봄까지 책임지는 서울형 키즈카페 확대 414,089 15,163 69,998 103,559 111,204 114,165

➍ 공보육‧초등돌봄 시설 확충 793,634 139,806 150,415 170,913 159,626 172,874

9

　

우리집 앞 고품격 공보육 시설 확충 389,553 80,410 71,643 88,000 72,200 77,300

10 서울형 모아어린이집 120개 공동체 확대 13,855 1,165 2,870 2,720 3,273 3,827

11 초등돌봄 공적 인프라 확충 390,226 58,231 75,902 80,193 84,153 91,747

편한

외출

49,402 1,391 12,070 11,869 11,454 12,618

12 ➊ 서울엄마아빠VIP존 조성 12,366 250 3,925 2,102 2,399 3,690

13 ➋ 가족화장실 조성 18,876 1,141 5,450 5,117 3,900 3,268

14 ➌ 가족우선주차장 조성 795 - 795 - - -

15 ➍ 서울엄마아빠택시 운영 16,650 - 1,800 4,500 4,950 5,400

16 ➎ 서울키즈(Kids)오케이존 지정 715 - 100 150 205 260

건강

힐링

239,927 37,342 49,092 50,316 51,274 51,903

17 ➊ 힐링타임 문화 프로젝트 24,869 1,544 4,316 5,768 6,433 6,808

18 ➋ 출산맘 몸･마음 토탈케어 192,939 35,798 39,060 39,173 39,360 39,548

19 ➌ 서울아이 발달지원 센터 6,405 - 1,905 1,500 1,500 1,500

➍ 맞춤형 양육코칭 프로그램 운영 15,714 - 3,811 3,875 3,981 4,047

20 육아전문가 양육코칭 지원 680 - 140 146 194 200

21 육아 지원 코디네이터 운영 15,034 - 3,671 3,729 3,787 3,847

일생활

균형　

242,994 1,200 24,054 61,706 72,870 83,164

22 ➊ 엄마아빠 육아휴직장려금 117,250 - 6,187 34,030 37,123 39,910

23 ➋ 임산부･맞벌이･다자녀가정 가사서비스 64,600 - 6,460 12,920 19,380 25,840

➌ 아이 삼시세끼 틈새 지원 34,275 - 6,225 7,761 9,372 4,851

24

　

일하는 엄빠 안심 2배! 어린이집 석식 지원 16,988 - 2,428 3,640 4,854 6,066 

25 우리동네키움센터 방학 중 중식 무료제공 17,287 - 3,797 4,121 4,518 4,851

26 퇴근길 가정행복 도시락·밀키트 할인 지원 비예산

27 ➍ 경력보유여성 취업3종세트 26,869 1,200 5,182 6,995 6,995 6,497

28 만능키 서울 엄마아빠 만능양육포털 '만능키(가칭)' 구축 1,635 - 1,035 200 200 200
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Ⅸ. 행 정 사 항

� 실‧본부‧국 추진사항

기  관 주 요   내 용

기획조정실
실‧본부‧국 엄마아빠 행복 프로젝트 총괄 지원
예산 편성 및 중기재정계획 반영
투자출연기관 일·생활 균형 제도 확산 등 추진

노동공정상생정책관 전통시장 내 서울엄마아빠VIP존 조성 등 사업발굴‧추진

경제정책실 주요 경제단체 협력, 기업 양육친화 문화확산 캠페인 등 사업발굴‧추진 

도시교통실 가족우선주차장 조성 등 사업발굴‧추진

문화본부 힐링타임 문화 프로젝트, 서울엄마아빠VIP존(문화시설) 조성 등 사업발굴‧추진

관광체육국 서울엄마아빠VIP존(체육시설 가족 관람공간 확대) 조성 등 사업발굴‧추진

시민건강국 출산맘 몸‧마음 토탈케어, 가족화장실(총괄) 등 사업발굴‧추진

물순환안전국 수변공간 서울엄마아빠VIP존 및 가족화장실 조성 등 사업발굴‧추진

푸른도시여가국
공원(유아숲, 서울둘레길․자락길 등)내 서울엄마아빠VIP존 및 가족화장실 조성, 
엄마아빠 힐링프로그램 운영 등 사업발굴‧추진

한강사업본부
한강공원 서울엄마아빠VIP존 및 가족화장실 조성, 
서울형 키즈카페(자벌레) 설치 등 사업발굴‧추진

� 향후 추진일정(안)

ㅇ 엄마아빠 행복 프로젝트 종합계획 수립 : ’22.8.25 限

ㅇ 프로젝트별 세부사업계획 수립·추진 : ’22.8~계속 

ㅇ 사회보장제도 신설 협의(해당사업 한정) : ’22.8~12

ㅇ 프로젝트 홍보물(포스터, 동영상) 심의 : ’22.8.26

ㅇ 민관 협력을 위한 기관 발굴 및 MOU : ’22.하반기

ㅇ ‘편한외출’ 분야 공간 조성 관련 컨설팅단 구성･운영 : ’22.9~

    ※ 조성 가이드라인 제작･배포(별도)

붙임 1. 양육자 실태 및 정책수요 설문조사 결과

     2. 엄마아빠 행복 프로젝트 세부사업 총괄개요(사업설명서 따로붙임)
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붙임 1 양육자 실태 및 정책수요 설문조사 결과

❚ 조사개요

  - 기간/방법 : ’22.7.7(목)~7.14(목) / 온라인 조사 (서울시 여성가족재단)

  - 조사대상 : 서울 거주 양육자 2,009명(여 1486명, 남 523명), 평균자녀수 1.56명

ㅇ 아이 낳은 것은 잘한일(여 82.9%, 남82.3%)이라고 생각하나 

아이 연령별 어려움 존재

임신･출산기 영유아기(0~6세) 초등기(7~9시)

가사노동의
육체적 힘듦

75.7%
개인시간(여가･

문화) 감소
86.0%

돌봄공백 해소를 
위한 조력자 필요

84.0%

출산준비 등 
비용부담

72.4%
돌봄공백 해소를 
위한 조력자 필요

84.6%
육아정보 및 
양육코칭 필요

81.4%

임신사실 기쁨보다 
출산･양육걱정

61.5%
수면･식사･씻는
시간 부족

82.9% 육아 우울감 80.0%

ㅇ 양육자가 필요로 하는 지원

   - 양육 서비스 지원

･ 긴급 돌봄 서비스(야간･주말, 병원동행 등) ································19.7%  

･ 양육자 육아부담 경감을 위한 여가지원 ·······························17.5%  

･ 양육자 상담 및 코칭 ·································································15.2%  

･ 영유아･초등 발달 단계별 진단 및 상담 ·······························13.5%  

･ 가까운 지역 내 양육자 소통 및 교류 ······································9.4%  

･ 직장 내 양육지원 제도 이용 활성화 ········································8.0%  

   - 양육 인프라 및 비용지원

･ 공적 돌봄기관 확대 ···································································41.9%  

･ 양육친화적 공간개선(수유실 등) ················································14.7%  

･ 산후조리 관련 서비스 ·······························································12.2%  

･ 키즈카페 등 안전한 실내 놀이공간 설치 ·····························11.3%  

･ 자녀 동반 외출시 편의 및 안전개선 ········································9.7%  

･ 조부모 및 친인척 돌봄비용지원 ················································5.9%  
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붙임 2 엄마아빠 행복 프로젝트 세부사업 총괄개요

연번 분류 사  업  명 구분 생애주기
사업설명서

페이지

1

안심

돌봄

➊ 육아조력자 돌봄수당 및 바우처 지급 신규 영아 1

　 ➋ 틈새보육 SOS 서비스 　 　

2

　

아픈아이 일시돌봄･병원동행 서비스 신규 유아･초등 11

3 365일! 24시간! 모든 영유아 긴급보육 지원 확대 영아･유아 16

4 초등생 방과후 긴급 일시돌봄 강화 신규 초등 19

5 등하원전담 아이돌봄 지원사업 신규 유아･초등 22

6 영아전담 안심 아이돌봄 지원사업 확대 영아 26

7 어린이집 서울형 0세 전담반 운영 신규 영아 30

8　 ➌ 돌봄까지 책임지는 서울형 키즈카페 확대 신규 전연령 33

➍ 공보육･초등돌봄 시설 확충

9

　

우리집 앞 고품격 공보육 시설 확충 확대 영아･유아 36

10 서울형 모아어린이집 120개 공동체 확대 확대 영아･유아 39

11 초등돌봄 공적 인프라 확충 확대 초등 41

12

편한

외출

➊ 서울엄마아빠VIP존 조성 신규 전연령　 49

13 ➋ 가족화장실 조성 신규 전연령 74

14 ➌ 가족우선주차장 조성 신규 전연령 83

15 ➍ 서울엄마아빠택시 운영 신규 전연령 85

16 ➎ 서울키즈(Kids)오케이존 지정 신규 전연령 87

17

건강

힐링

➊ 힐링타임 문화 프로젝트 신규 전연령 93

18 ➋ 출산맘 몸･마음 토탈케어 신규 출산 108

19 ➌ 서울아이 발달지원 센터 신규 영아･유아 114

➍ 맞춤형 양육코칭 프로그램 운영

20 육아전문가 양육코칭 지원 신규 영아･유아 118

21 육아 지원 코디네이터 운영 신규 영아･유아 120

22

일생활균형　

➊ 엄마아빠 육아휴직장려금 신규 전연령 125

23 ➋ 임산부･맞벌이･다자녀가정 가사서비스 신규 전연령 129

➌ 아이 삼시세끼 틈새 지원 　 　

24

　

일하는 엄빠 안심 2배! 어린이집 석식 지원 신규 유아 136

25 우리동네키움센터 방학 중 중식 무료제공 신규 초등 138

26 퇴근길 가정행복 도시락·밀키트 할인 지원 신규 전연령 139

27 ➍ 경력보유여성 취업3종세트 신규 전연령 141

28 만능키 서울 엄마아빠 만능양육포털 '만능키(가칭)' 구축 신규 전연령 147


