
붙임1  업무절차 및 유형별 출동기준

  업무절차

   ㅇ 접수단계
119종합상황실

(긴급여부 판단) → 출동대 편성
구조대·생활안전대

및 유관기관
110, 120

(기준참고)

※ 신고 접수시 긴급상황 여부를 신고자에게 확인 및 긴급여부 판단이 어려울

경우 출동하여 현장확인 후 대응 또는 관련기관 통보 조치

  출동판단 기준

   ㅇ (현재성) 현재 발생되었거나 발생하고 있는 상황
   ㅇ (위험성) 즉시 조치하지 않으면 인명피해가 발생하거나 우려되는 상태
   ㅇ (필요성) 소방대가 긴급히 출동하여 예방․대응 등 조치필요가 있는 상황
   ㅇ (출동계통 및 예시)

구분 위험
정도

출동
부서 출동유형(예시)

➊ 긴급 안전
센터

- 현재 위험상황으로 구조활동 등의 조치가 필요한 상황
 ex) 주택 등 인명위해 벌집제거, 풍수해로 인한 시설물 안전조치

➊- 1 긴급 구조대
- 현재 위험상황으로 안전사고 발생률이 높은 난이도가 있는 

구조활동 등의 조치가 필요한 상황
 ex) 고층, 나무위, 등의 벌집제거, 위해동물포획(멧돼지, 맹견) 등

➋
잠재
긴급

안전
센터

- 현재 출동의 필요는 없지만 잠재적 위험이 우려되는 상황
 ex) 문이 잠겨 인명이 갇힌 경우, 도로상 낙하물로 2차 사고우려 상황 등

➌
잠재
긴급

안전
센터

- 방치하면 급박해질 우려가 있는 위험을 예방하기 위해 출동
 ex) 호우로 인한 긴급배수요청, 도로균열, 나무전도 긴급조치 등

➍ 비긴급 유관
기관

- 현재 위험성·필요성 없는 상황으로 110으로 이관
 ex) 유기동물 보호요청, 단순문개방, 단순 누수·전기차단 등



  유형별 출동기준(안)

범례

 < 긴급분류기준 >

            : 위험상황

          : 잠재적 위험상황

          : 위험하지 않은 상황

긴급

잠재긴급

비긴급

< 출동 판단기준 >

-방치하면 급박해질 우려가 있는 위험을 예방하기 위해 출동
하며, 비 긴급 신고는 110으로 이관
-신고 접수 시 판단이 곤란한 경우 현장출동 확인
-경찰 등 유관기관 협조요청 시 출동
-유관기관 출동이 불가한 경우, 출동조치
(○즉시 조치, △상황에 따라 조치, X요청거절)

구분 위험
정도 주요 상황(예시) 소방대 유관기관 비 고

벌(집)

제거

긴급 -주택 등 인명위해 벌집제거 ○ △ -감전사고 우려가 있는경우 한전요청

잠재 -인적이 드문 공원 등 벌집제거 △ × -인명위해가 없는 경우 자체처리 유도

동물
출몰 
및

처리

긴급
-위해동물 포획
(맹견, 멧돼지, 뱀 등) ○ ○ -유관기관 통보 및 안전조치

비긴급 -다쳐서 도움이 필요한 동물의 구조요청 △ ○
-관할 시·군 및 동물구조협회 등 통보

-필요시 장비지원

비긴급 -개·고양이 등 유기동물 보호요청 × ○ -시·군·구(동물보호센터) 처리또는자체처리
*동물보호법 제14조 및 시·도 조례

장애
물

처리 
및 

안전
조치

긴급
-태풍등강풍으로인해시설물(간판, 가로수등)
안전조치를긴급하게해야 될 경우 ○ ○ -유관기관 통보 및 안전조치

긴급 -인명피해가 예상되는 고드름 제거 ○ ×

비긴급
- 건설현장 울타리(펜스), 잔해물 등
시설물 제거 ○ ○ -유관기관 통보 및 안전조치

잠금
장치
개방

긴급 -화재확인을 위한 문 개방 ○ △ -화재 확인 시 유관기관 요청

긴급 -자살의심 등 신변확인을 위한 문 개방 ○ ○ -경찰요청

잠재
-문이 잠겨 인명이 갇힌 경우
(차량 내 인명이 갇힌 경우 포함) ○ ×

비긴급
-위험성이 없는 단순 문 개방
(차량 개방 포함) × × -열쇠업체 및 차량보험사를 이용한

자체처리 유도

비긴급 -수갑 개방 △ ○ -수갑개방 : 경찰 등 입회하에 내방 처리

비긴급 -범죄자 검거를 위한 문 개방 △ ○ -경찰 입회하에 개방조치



※ 본 출동기준은 가장 기본적이고 일반적인 사항을 기술한 기본 가이드라인으로 재
난현장에서 재난상황 및 상황판단에 따라 다르게 운영될 수 있음

※ 다양하고 급변하는 소방환경 고려, 재난상황은 똑같은 경우가 없고, 경우의 수가

많기 때문에 주요상황만 예시로 표현함

범례

 < 긴급분류기준 >

            : 위험상황

          : 잠재적 위험상황

          : 위험하지 않은 상황

긴급

잠재긴급

비긴급

< 출동 판단기준 >

-방치하면 급박해질 우려가 있는 위험을 예방하기 위해 출동
하며, 비 긴급 신고는 110으로 이관
-신고 접수 시 판단이 곤란한 경우 현장출동 확인
-경찰 등 유관기관 협조요청 시 출동
-유관기관 출동이 불가한 경우, 출동조치
(○즉시 조치, △상황에 따라 조치, X요청거절)

구분 위험
정도 주요 상황(예시) 소방대 유관기관 비 고

(경찰 요청시)

비화
재보
확인

긴급 -소방시설오작동, 비상발전기 가동 등 ○ ○ -유관기관(한전 등) 통보
*소방출동 시 현장통제 위해 경찰출동 요청

잠재 -소방시설 오작동 또는 파손신고 ○ ×

비긴급
-화재 위험성이 없는 단순 생활불편사항
신고 × ○ -건물 소방안전관리자 통보

피해
복구
지원

긴급
-전기(전원차단,공급), 급배수지원 등
-화재 위험성 없는 단순 정전, 누전 ○ ○ -유관기관(한전,전기안전공사 등) 이관

잠재 -호우로 인한 긴급 배수요청 ○ ○ -주택침수, 붕괴우려 등이 있는 경우
*기타 시·군·구에서 처리

생활
끼임

긴급 -인명과 관련된 끼임 사고 등 ○ ×

행사
지원

비긴급 -각종 축제, 행사장, 순찰 및 근접배치 ○ ×

감염
병 

지원
활동

비긴급
-방역지원, 용수지원
-아프리카 돼지열병, 구제역, 기타 전염병 ○ ○ -유관기관(시·군·구 방역부서) 통보

기타
생활
안전
활동

잠재
-도로상 낙하물로 인해 2차사고가 우려
되는 상황 △ ○ -유관기관 처리, 필요시 장비지원

*소방출동 시 현장통제 위해 경찰출동 요청

잠재
-도로상 2차사고우려가있는동물포획및
로드킬처리 △ ○

-고속도로 : 도로공사 통보
-국도 등 일반도로 : 관리청 통보
*소방출동 시 현장통제 위해 경찰출동 요청


