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2023. 2. 14.(화) 석간용
이 보도 자료는 2023년 2월 14일 오전 06:00부터 보도할 수 있습니다.

보도자료

담당부서 : 여성가족정책실 아이돌봄담당관 아이돌봄담당관 김연주 2133-4801

돌봄사업팀장 김승원 2133-4811

담 당 자 박지선 2133-4809

사진없음 ▣ 사진있음 □ 매수 : 5매 관련 누리집
icare.seoul.go.kr
(우리동네 키움포털)

서울시, 육아 고민 원스톱 해결사‘육아 지원 코디네이터’120명 본격 활동

- 서울시, ‘육아 지원 코디네이터’ 120명 선발, 1주간 교육 마치고 본격 활동 개시

- 배변훈련, 어린이집 찾기 등 영유아 발달단계에 따른 맞춤 정보와 상담서비스

- ☎120 또는 구별 육아종합지원센터 신청→전화‧문자 상담…4월 카톡채널 개설

□ 서울시는 아이 키우기 좋은 도시를 만들기 위한 ｢엄마아빠 행복프로젝트｣의

하나로, 육아 고민 원스톱 해결사 ‘육아 지원 코디네이터’ 활동을 본격

개시한다.

□ ‘육아 지원 코디네이터’는 엄마아빠에게 꼭 필요한 알짜 육아 정보를

정리해서 알려주고 상담해주는 든든한 ‘육아 조력자’다.

□ 우리 아이 배변훈련은 어떻게 해야 할지, 주말에 아이와 함께 갈 수

있는 집 근처 놀이터는 어디에 있는지, 우리 동네에 ‘0세반’이 있는

어린이집이 있는지… 육아가 처음이라 궁금한 게 많은 초보 엄마아빠는

☎120에 문의하면 ‘육아 지원 코디네이터’의 도움을 받을 수 있다.
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□ ‘육아 지원 코디네이터’ 서비스를 이용하고 싶은 엄마아빠(만 5세 이하

영유아 양육가정, 출산예정가정)는 다산콜센터 120번(이후 3번) 또는

자치구별 육아종합지원센터에 연락하면 ‘육아 지원 코디네이터’의 연락처를

문자로 안내받을 수 있다. 상담은 평일 오전 9시~오후 6시 사이

전화나 문자를 통해 가능하다.

○ 온라인으로도 육아 지원 코디네이터 서비스를 안내 받을 수 있다. 서울시

에서 운영하는 우리동네 키움포털(icare.seoul.go.kr)이나 서울시 육아종합

지원센터(seoul.childcare.go.kr)에 접속하면, 자치구별 보육정보를 총

망라한 ‘우리동네 꼼꼼 육아정보’, 분기 마다 발행되는 ‘뉴스레터’, ‘우리동

네 문화행사’, ‘육아 팁’ 등 육아에 대한 꿀팁을 얻을 수 있다.

□ 출산 가정은 동 주민센터에 출생신고를 할 때 ‘육아 지원 코디네이터’

사업에 대한 안내를 받을 수 있다. 신청서를 제출하고 일정 기간 후에

육아 지원 코디네이터가 문자를 통해 먼저 연락해오면 상담이나 필요

한 정보를 요청할 수 있다.

○ 3월부터는 보건소 산전 검사를 위해 내방한 예비 부모들을 위해 육아 지원

코디네이터 사업을 소개하고 신청서를 접수 받을 예정이다.

□ 서울시는 ‘육아 지원 코디네이터’ 120명을 선발하고 1주간의 양성교육과

워크숍을 거쳐 자치구별 3~6명씩 배치, 활동에 들어갔다고 밝혔다.

○ ‘육아 지원 코디네이터’는 지난해 12월 공개 모집을 통해 만 18세 이상

서울시민 중 보육교사, 유치원교사 등 전문 자격증을 보유한 자를 우대해

선발했으며, 1주 14시간 동안 현장상담 기법 등 교육을 이수 후 현장에

배치됐다.
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< 자치구별 육아 지원 코디네이터 활동 인원 >

□ 육아 지원 코디네이터는 지속 가능한 공공 여성 일자리로도 자리매김

하고 있다. 금년 채용된 120명은 모두 여성이며, 120명 중 92명

(77%)이 1년 이상 육아 지원 코디네이터(구 우리동네보육반장)으로 활동한

경험이 있고, 3년 이상 꾸준히 활동한 인력도 37명(31%)이 있었다.

< 육아 지원 코디네이터 선발 현황 >

선발인원 자격증 소지현황 연령 현황

소계 경력 신규 소계 보육
교사

유치원
교  사

사  회
복지사 소계 20대 30대 40대 50대 60대

120 92 28 110 54 20 36 120 1 44 58 16 1

※ 다수 자격증 소지자로 인해 자격증별 중복으로 합산

□ 한편, 선발된 ‘육아 지원 코디네이터’ 중 83명(69%)은 보육교사, 유치원

교사 또는 사회복지사 자격증을 보유한 보육 현장 유경험자였다. 연령

별로는 40대가 58명(48%)으로 가장 많았고, 30대가 44명(37%)으

로, 그 뒤를 이었다.

□ 앞으로 육아 지원 코디네이터는 ‘찾아가는 공동육아방 상담 프로그램’과

‘카카오톡 채널 상담 서비스’를 새롭게 시작하는 등 상담 채널을 다양화해

보다 촘촘한 육아 상담을 제공하고,

○ 찾아가는 공동육아방 상담 : 공동육아방을 방문하는 영유아 양육 부모를

대상으로 주1회 공동육아방 내 프로그램으로 연령별 보육 정책과 간단한

육아 상담을 제공한다.

자치구 종로 중구 용산 성동 광진 동대문 중랑 성북 강북

정  원 3 3 3 4 4 4 5 6 3

자치구 도봉 노원 은평 서대문 마포 양천 강서 구로 금천

정  원 4 6 6 4 5 6 6 6 3

자치구 영등포 동작 관악 서초 강남 송파 강동 계

정  원 6 5 4 6 6 6 6 120
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○ 카카오톡 채널 상담 서비스 : 양육자가 보다 간편하게 상담을 받을 수

있도록 자치구별로 카카오톡 플러스 채널 채팅 서비스를 개설, 맞춤형 육아

정보 또는 간단한 상담을 제공할 예정이다.

□ 상반기 중에는 육아 지원 코디네이터가 직접 발로 뛰고 육아 정책을 조사

해서 수집한 정보를 총망라한 ‘우리동네 꼼꼼 육아정보’를 발간, 전자책

등으로 배포할 예정이다.

○ ‘우리동네 꼼꼼 육아정보’ 책자에는 육아 지원 코디네이터와 자치구 육아

종합지원센터 소개, 생애 주기별(출산, 영유아기, 아동기) 육아정보, 대상별

(다자녀, 한부모, 다문화, 장애인) 육아정보, 우리동네 육아정보 등이 담길

예정이다.

□ 김선순 서울시 여성가족정책실장은 “육아 지원 코디네이터는 현장

밀착형 육아 고민 원스톱 해결사 역할을 할 것”이라며, “우리 동네의

육아 정보를 알고 싶거나, 고민 상담이 필요한 엄마아빠는 주저하지

말고 육아 지원 코디네이터를 적극 활용해 주시길 바란다”고 말했다.

붙임 : 서울시 내 육아종합지원센터 현황 1부. 끝.
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□ 서울시 내 육아종합지원센터 현황

연번 자치구 기관명 전화번호 주    소

1 서울시 서울시 육아종합지원센터 772-9814~9 마포구 서강로 75-16 1층 102동

2 종로구 종로구 육아종합지원센터 737-0890 종로구 성균관로1길 6-3

3 중  구 중구  육아종합지원센터 2263-2626 중구 창경궁로 17 중구청 1층

4 용산구 용산구 육아종합지원센터 749-9673~4 용산구 백범로 329 용산꿈나무종합타운 2층

5 성동구 성동구 육아종합지원센터 499-5675~6 성동구 고산자로16길 10-53 

6 광진구 광진구 육아종합지원센터 467-1827~8 광진구 능동로 400, 보건복지행정타운 별관3층

7 동대문 동대문 육아종합지원센터 2237-5800 동대문구 황물로 62

8 중랑구 중랑구 육아종합지원센터 495-0030~1 중랑구 망우로67길 10, 6층

9 성북구 성북구 육아종합지원센터 918-8080 성북구 오패산로10길 19

10 강북구 강북구 육아종합지원센터 994-7480~1 강북구 인수봉로66길 9

11 도봉구 도봉구 육아종합지원센터 3494-3341~2 도봉구 방학로12길 28

12 노원구 노원구 육아종합지원센터 930-1944 노원구 덕릉로 859 

13 은평구 은평구 육아종합지원센터 351-8932~8941 은평구 서오릉로25가길 4

14 서대문 서대문 육아종합지원센터 3217-9550 서대문구 모래내로15길 31

15 마포구 마포구 육아종합지원센터 308-0202 마포구 상암산로1길 71

16 양천구 양천구 육아종합지원센터 2646-7790~1 양천구 목동동로 81 8층

17 강서구 강서구 육아종합지원센터 2064-2730~2 강서구 수명로2길 50

18 구로구 구로구 육아종합지원센터 859-5678 구로구 가마산로 203 

19 금천구 금천구 육아종합지원센터 894-2264~5 금천구 시흥대로73길 70

20 영등포 영등포 육아종합지원센터 833-6022 영등포구 신길로40길 5

21 동작구 동작구 육아종합지원센터 823-4567 동작구 여의대방로36길 11 3~5층

22 관악구 관악구 육아종합지원센터 851-2834~5 관악구 남부순환로 1491 관악가족행복센터 4층

23 서초구 서초구 육아종합지원센터 598-9340 서초구 남부순환로347길 46

24 강남구 강남구 육아종합지원센터 546-1735~7 강남구 삼성로72길 7

25 송파구 송파구 육아종합지원센터 449-0505 송파구 중대로 235 4층

26 강동구 강동구 육아종합지원센터 486-3516 강동구 성내로6길 16

붙임 1


