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자료제공: 2023. 2. 1.(수)
이 보도 자료는 배포 즉시 보도할 수 있습니다.

 보도 자료  

담당부서: 서울신용보증재단 기획조정실 기획조정실 한 대 현 02-2174-5120

경영기획팀 팀장 방 준 호 02-2174-5131

사진 없음 □ 사진 있음 ▣ 쪽수: 2쪽 담 당 자 천 은 아 02-2174-5127

서울신용보증재단, 신임 상임이사에 장영임 씨 선임

- 기업은행 금융소비자보호센터 부장, 고객센터장 등 보직 역임

- 금융 소비자 보호와 고객 만족도 제고 경험 다수 보유한 고객 서비스 전문가

- 2월 1일(수)부터 3년 임기 시작, 재단 고객 가치 창출에 기여할 것으로 기대

□ 서울신용보증재단(이사장 주철수, 이하 재단)이 상임이사에 장영

임 씨를 선임했다.

○ 신임 상임이사의 임기는 ’23년 2월 1일부터 3년간이며, 경영전략부문

을 담당하여 기획조정실․인사부․경영지원부․디지털전략부 등을 총

괄하게 된다.

□ 장영임 신임 상임이사는 1982년부터 약 40년간 기업은행에서 근

무하며 다양한 분야에서 전문성을 쌓았으며, 특히 금융소비자보호

센터 부장, 고객센터장 등의 보직을 역임한 고객 서비스 전문가다.

○ 장 신임 상임이사는 대고객 서비스와 금융소비자보호에 대한 높은 이



- 2 -

해를 기반으로 기업은행과 금융위원회의 금융소비자보호 모범규준을

마련하는데 주도적인 역할을 수행하였고, 이러한 고객 중심 서비스 혁

신의 공로를 인정받아 금융소비자보호 부문 금융위원장 표창을 수상하

기도 했다.

□ 장영임 신임 상임이사는 코로나 이후 잠재부실을 대비하여 선제적 위

기 대응체계를 공고히 하는 한편, 금융소비자 전문가로서 디지털․데

이터 경영을 통해 소기업․소상공인 종합지원 기관으로서의 재단 고객

서비스 가치를 제고하겠다는 포부를 밝혔다.

서울신용보증재단 장영임 상임이사 주요약력

국민대학교 일반대학원 경영학 박사

고려대학교 교육대학원 기업교육학 석사

한양대학교 경영학 박사

1982년  1월~2022년  2월 기업은행 금융소비자보호

센터 부장, 고객센터장 외


