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서울시, 설 연휴 마지막 날 올겨울 첫 수도계량기 동파 대응 '4단계' 발령

- 24일(화) 일최저기온영하15도미만이틀지속예상…동파대책상황실 24시간운영
- 계량기함 보온했어도 동파 발생 가능…야간‧외출 시 수돗물 가늘게 흐르도록 조치

- 동파 신고는 채팅로봇(챗봇) 아리수톡, 다산콜(☎120) 또는 관할 수도사업소로

□ 서울시는 설 연휴 마지막 날인 24일(화) 일 최저기온이 영하17도까지

떨어지는 등 강력한 한파가 예보됨에 따라 24일(화) 오전 09시를 기

점으로 올겨울 처음 수도계량기 ‘동파 심각’ 단계를 발령한다.

○ ‘동파 심각’ 단계는 ‘관심-주의-경계-심각’의 4단계 동파예보제 중 가

장 높은 단계로, 일 최저기온이 영하 15도 미만인 날씨가 이틀 이상

지속될 때 발령된다.

□ 당초 시는 기상청 중기예보에 따라 24~25일의 일 최저기온이 영하

10도 미만의 날이 이어질 것으로 보고 3단계인 ‘경계 단계’를 발령할

예정이었으나, 예상 일 최저기온이 영하16~17도로 더 낮아짐에 따라

대응을 4단계로 격상하게 되었다고 밝혔다.

https://arisu.seoul.go.kr
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□ 영하15도 이하의 기온이 이틀 이상 지속되는 ‘동파 심각’ 단계에서는

동파가 기하급수적으로 늘어난다. 지난겨울('21.11.15.~'22.3.15.) 동파

대책 기간에 발생한 3,621건의 동파 중 11.4%에 해당하는 411건이

일 최저기온 영하15.5도였던 2021년12월26일 단 하루 만에 발생했다.

□ ‘동파 심각’ 단계에서는 계량기함을 보온했더라도 동파가 쉽게 발생할 수

있어, 계량기함의 보온을 다시 한번 점검하고, 설 연휴 기간 수돗물을 오

래 사용하지 않는 외출‧야간 시에는 수돗물을 가늘게 틀어 놓는 것으로

동파를 예방할 수 있다.

계량기함 보온재 ‘채우기’ 수돗물 가늘게 ‘틀기’ 언 수도관 물수건으로 ‘녹이기’

< 수도계량기 동파 예방 시민 참여 행동요령 ‘채우기·틀기·녹이기’ >

□ 흘리는 수돗물의 양도 중요하다. 영하15도 이하일 때는 33초에 일회용

종이컵을 채울 정도의 양을 흘려주어야 동파를 효과적으로 예방할 수 있다.

이렇게 흘리는 수돗물의 양을 서울시 가정용 수도 요금으로 환산하면

10시간 기준 약 130원 수준이다.

□ 수도계량기가 얼었을 때는 먼저 따뜻한 물수건(50~60℃)을 사용해 계량기와

수도관 주위를 골고루 녹여주어야 한다. 뜨거운 물을 부으면 오히려 갑작

스런 온도 변화로 수도계량기가 파손될 수 있어 주의해야 한다.
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□ ‘동파 심각’ 단계가 발령됨에 따라 신속한 동파‧동결 피해 복구를 위해

‘동파대책 상황실’이 24시간 운영된다. 본부와 8개 수도사업소에 1일2개

조로 인력을 편성해 동파 폭증에 따른 시민 불편을 최소화할 예정이다.

□ 수도계량기 동파 등으로 수돗물 사용에 불편이 발생한 경우, 서울시

상수도 민원상담 채팅로봇(챗봇) ‘아리수톡’, 다산콜재단(☎120번) 또

는 관할 수도사업소로 신고하면 된다.

서울시 8개 수도사업소 대표번호 (관할지역) 
중부수도사업소 ☎3146-2000
(중구‧종로구‧용산구‧성북구)

서부수도사업소 ☎3146-3500
(은평구‧서대문구‧마포구)

동부수도사업소 ☎3146-2600
(성동구‧광진구‧중랑구‧동대문구)

북부수도사업소 ☎3146-3200
(노원구‧강북구‧도봉구)

강서수도사업소 ☎3146-3800
(양천구‧강서구‧구로구)

남부수도사업소 ☎3146-4400
(관악구‧동작구‧영등포구‧금천구)

강남수도사업소 ☎3146-4700
(강남구‧서초구)

강동수도사업소 ☎3146-5000
(송파구‧강동구)

□ 유연식 서울시 상수도사업본부장은 “설 연휴 기간 오래 집을 비울 때는

수돗물을 가늘게 틀어 수도계량기 동파를 예방하시길 당부드린다”면서

“서울시도 수도계량기 동파대책 상황실을 가동하여 신속한 동파 신고

접수와 복구체계를 구축해 시민 불편을 최소화하겠다”라고 말했다.
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붙 임1 수도계량기 동파 예방 포스터
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붙 임2 수도계량기 동파 예방 안내문


