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1 2020년도 행정정보 공개 추진실적 보고

행정운영의 투명성 확보 및 시민의 알 권리 보장을 위한 2020년도

행정정보 공개업무 추진실적을 보고 드림

 관련근거

○「서울시 열린시정을 위한 행정정보공개 조례」제4조5항<신설 ’20.3.26.>

 2020년도 추진실적

○「정보소통광장」을 통해 결재문서, 위원회 회의정보 등 행정정보 공개

- ’20년 행정정보 공개(등록)현황 : 2,586,393건
(’20.1.1. ~ 12.31. 단위 : 건)

계 결재문서(시․구․투출) 사전공표 회의정보 연구용역자료 등

2,586,393 2,565,406 6,174 1,039 13,774

※ 행정정보 총 공개현황(’13.10.28~ ’20.12.31.) : 24,696,820건

- 서울시 결재문서 공개율 96.6%(공개 2,117,066건, 비공개 75,642건)

- 시민과 밀접한 행정정보 및 대규모 예산사업 등 542개 업무 사전공표

‣주요업무계획, 중기지방재정계획, 100억원 이상 주요사업현황, 업무추진비 사용내역, 보육시설현황 등

○ 정보공개청구, 정보공개심의회 등 정보공개제도 운영

- 정보공개청구 17,492건(공개 9,213건, 비공개 453건, 기타 7,826건) 공개율 95.3%

- 정보공개심의회 21회 개최, 안건 71건 심의(인용 33건, 기각 33건, 각하 등 5건)

- 정보소통광장 등 정보공개 시민만족도 조사 실시(만족 59.6%, 보통 33.2%, 불만족 7.2%)

○ 시각장애인과 시청각장애인을 위한 행정정보 접근성 강화 방안 마련

- 시각․시청각장애인용 점자정보단말기 청사 내 비치 및 제공(’20. 4.)

♣ 점자정보단말기란? 시각장애인 등이 전자 점자와 음성을

통해 문서출력과 인터넷을 자유롭게 이용할 수 있도록

만든 휴대용 정보통신 기기

- (市) 행안부에 정보공개 온라인창구「정보공개포털」장애인 접근성 개선 요청(’20.4.)

- (행안부)「정보공개포털」정보공개청구 및 원문공개서비스 등 장애인 접근성 개선(’20.8.)


