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환자서비스 헌장

 서울특별시 은평병원 전 직원은 시민께서 최고의 의료서비스를 

받으실 수 있도록 아래와 같이 노력하겠습니다.

우리는 환자의 인간으로서의 존엄과 가치를 보장하는 것을
최우선으로 하겠습니다.

우리는 환자의 입장에서 환자를 먼저 생각하는 환자중심의
의료서비스를 제공 하겠습니다.

우리는 수준 높은 치료인력으로 쾌적한 진료환경을 조성하고
의료시설을 확보하여 환자의 조속한 회복을 위해 최선을
다하겠습니다.

우리는 환자의 알 권리를 최대한 존중하며 진료와 관련된
개인정보의 비밀을 보호하고 환자의 인권을 보장하겠습니다.

우리는 환자의 경제적․진료 외적인 이유로 진료를 거부하거나
기피하지 않도록 하겠습니다.

우리는 의료서비스 개선을 위해 시민만족도 조사와 여론함 등을
설치하여 항상 고객의 소리에 귀 기울이고 이를 적극 반영해
나가겠습니다.

우리는 의료서비스를 최고 수준으로 높이기 위해 『서비스
이행기준』을 설정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

서울특별시 은평병원



Ⅰ. 일 반 현 황

1 미션 및 비전

미     션

우리는 최상의 의료 서비스를 제공하여

시민 정신건강 향상 및 공공보건 발전을 이룬다.

비     전

최고 수준의 정신건강의학과 전문병원

서울특별시 정신건강병원의 허브병원

공공 정신건강의료기관의 모델 정립

추진방향

• 특화된 정신건강 의료서비스 제공

• 시민 중심의 의료질 향상

• 공공 보건 의료 강화

• 어린이 발달센터 운영 활성화



2 시설 및 위치

 소 재 지 : 서울특별시 은평구 백련산로 90

 규 모

m 대지 : 10,905㎡, 건물 : 18,406㎡(지하 2층, 지상 6층)

 병원시설

m 입원시설 : 병실 44, 병상 220

m 주요시설 : 영상의학실, 어린이발달센터, 24시간 진료실, 진단

검사실, 마약분석실, 뇌파실, 수면다원검사실 등

 의료장비 : 95종 306점

용도구분
영상의학
장비

진단검사
의학장비

마약분석장비
뇌파 및

수면다원장비
기 타

장비명
및 종류

MRI외5종
생화학분석기
외 11종

가스크로마토그래프
질량분석기외13종

grass technologis외2종
신경검사기
외 59종

    
3 주요연혁

일 자 연 혁

1947. 4. 시립순화병원(구:중부)내 마약중독자 치료소 발족

1951. 5. 중구 주자동 41번지 이전

1960.12. 현주소로 신축 이전

1961. 5. 시립서부병원으로 개칭

1969. 4. 시립정신병원으로 개칭

1997. 1. 시립은평병원으로 개칭

2002. 1. 현 위치 신축

2009. 1. 서울특별시 은평병원으로 개칭

2011. 3. 어린이발달센터 증축 개원



4 조직 및 인력

 조 직 : 2부 2과, 7진료과, 3팀
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 인 력
○ 정․현원 현황

(기준 : ’20.9.30. 단위 : 명)

구 분 계

임 기 제 일     반     직
관리
운영

전문
경력관소계 의사 기타 소계 행정직 약무직 간호직 의료

기술 기타

정 원 216 75 21 54 134 7 7 78 16 26 3 4

현 원 212 68 15 53 137 7 7 77 19 27 3 4

과부족 △4 △7 △6 △1 3 - - △1 3 1 - -

    ※ 의사 6명 결원 : 정신건강의학과 전문의 4, 영상의학과 전문의 1, 재활의학과 전문의 1

    ※ 임기제 기타내역(53) : 보건 6, 사회복지 2, 의료기술 15, 간호조무 30

    ※ 일반직 기타내역(27) : 전산 1, 방호 4, 전기 1, 화공 1, 건축 1, 통신 1, 위생 2, 시설관리 1, 운전 3, 간호조무 12

    ※ 정원외 인력(32) : 시간제임기제 31(약사 3, 원무수납 7, 의료수가 2, 의무기록 1, 간호 12, 간호조무 6), 한시임기제 1



5 진료현황

 의료보장별 환자 현황

구 분
2018년 2019년 2020.9월

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 129,589
(100.0)

73,446
(100.0)

56,143
(100.0)

135,251
(100.0)

74,196
(100.0)

61,055
(100.0)

75,635
(100.0)

46,161
(100.0)

29,474
(100.0)

건강보험 76,702
(59.2)

47,518
(45.7)

29,184
(50.2)

82,463
(61.0)

48,227
(65.0)

34,236
(56.1)

47,189
(62.4)

32,716
(70.9)

14,473
(49.1)

의료급여 43,988
(33.9)

18,589
(25.3)

25,399
(45.2)

43,682
(32.3)

18,216
(24.6)

25,466
(41.7)

26,469
(35.0)

11,681
(25.3)

14,788
(50.2)

기타 8,899
(6.9)

7,339
(10.0)

1,560
(2.8)

9,106
(6.7)

7,753
(10.4)

1,353
(2.2)

1,977
(2.6)

1,764
(3.8)

213
(0.7)

(기준 : ’20.9.30. 단위 : 명, %)

(기 타 : 자동차보험, 일반, 건강검진 등)

 진료과목별 환자 현황
(기준 : ’20.9.30. 단위 : 명)

(기 타 : 건강검진, 선제검사 등)

구 분
2018년 2019년 2020.9월

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 129,589 73,446 56,143 135,251 74,196 61,055 75,635 46,161 29,474

정신건강
의학과 104,536 52,999 51,537 108,945 52,413 56,532 58,023 30,809 27,214

내과 2,904 2,496 408 2,858 2,351 507 6,044 5,725 319

신경과 2,401 1,134 1,267 1,539 684 855 1,881 610 1,271

가정의학과 5,463 4,111 1,352 6,111 4,843 1,268 4,844 4,328 516

재활의학과 2,762 1,183 1,579 2,987 1,094 1,893 242 88 154

치과 604 604 - 701 701 - 461 461 -

영상의학과 355 355 - 183 183 - - - -

독감접종 7,985 7,985 - 8,204 8204 - 2,858 2,858 -

기타 2,579 2,579 - 3,723 3,723 - 1,282 1,282 -



6 예산현황

 예산규모 : (세입)8,652백만원, (세출)7,915백만원

○ 세입 : 2019년 9,201백만원 대비 549백만원, 6.0% 감소

○ 세출 : 2019년 8,221백만원 대비 306백만원, 3.7% 감소

(단위 : 백만원, %)

구 분 2020년 2019년 증감액 증감률

세 입

총    계 8,652 9,201 △548 △6.0

경 상 적
세외수입

공 유 재 산 임 대 103 101 2 2.0

기 타 사 용 료 1 1 - -

재활용품수거판매수입 1 1 - -

의 료 사 업 수 입 8,334 8,902 △568 △6.4

이 자 수 입 13 10 3 30.0

임 시 적
세외수입 기 타 수 입 28 28 - -

보조금 국 고 보 조 금 172 158 14 8.9

세 출

총    계 7,915 8,221 △306 △3.7

사업비

소   계 6,743 7,006 △263 △3.8

청사시설 운영관리 1,373 2,379 △1,006 △42.3

공공의료서비스 수준 관리 1,859 4,350 △2,491 △57.3

진료서비스 수준 관리 794 - 794 신규

고객중심 진료서비스 제공 56 - 56 신규

간호서비스 수준 관리 63 - 63 신규

고객중심 간호서비스 제공 56 - 56 신규

약무서비스 수준 관리 2,141 - 2,141 신규

발달장애아
전문치료센터 운영 58 58 0 0.0

의료 및 행정장비 확충 343 76 267 351.3

공기청정기 구입 - 74 △74 △100

서울케어브랜드 확산 - 69 △69 △100

기본경비 
기 본 경 비 1,172 1,216 △44 △3.6

기 본 경 비 1,172 1,216 △44 △3.6



  세입예산 세부내역

(단위 : 백만원, % )

항 목 2020년 2019년 증감액 증감율 비 고

총    계 8,652 9,201 △549 △6.0

세외수입 8,480 9,043 △563 △6.2

경상적

세외수입
8,452 9,015 △563 △6.2

공유재산

임대료
103 101 2 2.0

○부설주차장 임대수입=98백만원

○카페임대료(자판기,전기차충전시설포함)=5백만원

의료사업

수입
8,334 8,902 △568 △6.4

○산출내역:입원수입(4,558,백만원)+

외래수입(3,776백만원)

-입원:환자수(60,900명)×평균진료비

(77,087원)×징수율(97.1%)

＝4,558백만원

-외래:환자수(74,417명)×평균진료비

(51,823원)×징수율(97.9%)

=3,776백만원

기타이자

수입
13 10 3 30 ○ 공금계좌 이자수입=13백만원

기타사용료 1 1 0 - ○ 이동전화 중계설비 전기료=1백만원

재활용품

수거판매수입
1 1 0 - ○ 재활용품 수거판매수입=1백만원

임시적

세외수입
28 28 0 -

그 외 수입 28 28 0 - ○ 일본대사관 협약금, 수련생 실습비 등

보조금 172 158 14 8.9 ○ 사회복무요원 보상금 국비 편성

 



 세출예산 세부내역

(단위 : 백만원, %)

구    분 2020년
예산

2019년
예산 증감액 증감율

총  계 7,915 8,221 △306 △3.7

은평병원 운영 6,743 7,006 △263 △3.8

청사시설운영관리 1,373 2,379 △1,006 △42.3

기간제근로자등보수 641 346 295 85.3

기간제근로자등보수(추경) 118 - 118 100

사무관리비 109 53 56 105.7

사무관리비(사고이월) 36 - 36 100

공공운영비 468 595 △127 △21.3

시설비 - 298 △298 △100

시설비(사고이월) - 927 △927 △100

자산및물품취득비 - 159 △159 △100

고객중심 의료서비스 제공 1,859 4,350 △2,491 △57.3

기간제근로자등보수 - 118 △118 △100  

사무관리비 117 227 △110 △48.4  

행사운영비 1 - 1 100

시책추진업무추진비 11 11 0 0.0  

특정업무경비 299 285 △14 5.0  

사회보장적수혜금 0.3 0.3 0 0.0

외빈초청여비 - 6 △6 △100

사회복무요원보상금 218 210 8 3.8  

행사실비보상금 - 40 △40 △100  

기타보상금 35 7 28 400  

배상금등(예비비) - 143 △143 △100

의료및구료비 934 3,303 △2,369 △71.7

시설비 244 - 244 100

진료서비스 수준 관리 794 794 100

공공운영비 186 - 186 100

의료및구료비 440 - 440 100

의료및구료비(추경) 168 - 168 100

고객중심 진료서비스 제공 56 - 556 100



사무관리비 50 - 50 100

외빈초청여비 6 - 6 100

간호서비스 수준관리 63 - 63 100

공공운영비 8 - 8 100

의료소모품 구입비 55 - 55 100

고객중심 간호서비스 제공 56 - 56 100

사무관리비 56 - 56 100

약무서비스 수준 관리 2,141 - 2,141 100

사무관리비 1 - 1 100

공공운영비 6 - 6 100

의료및구료비 1,884 - 1,884 100

의료및구료비(추경) 250 250 100

발달장애아 전문치료센터 운영 58 58 0 0.0

사무관리비 58 58 0 0.0

의료 및 행정장비 확충 343 76 267 351.3

자산및물품취득비 339 72 266 370.8

도서구입비 4 4 0 0.0

공기청정기 구입 - 74 △74 △100

자산및물품취득비 - 74 △74 △100

서울케어 브랜드 확산 - 70 △70 △100

시설비 - 70 70 △100

기본경비 1,172 1,216 △44 △3.6

기본경비 1,172 1,216 △44 △3.6

사무관리비 275 294 △19 △6.5

공공운영비 790 803 △13 △1.6

국내여비 40 50 △10 △0.2

기관운영업무추진비 7 7 0 0.0

정원가산업무추진비 9 9 0 0.0

부서운영업무추진비 27 30 △3 △10

직책급업무수행경비 24 24 0 0.0



 2020년 예산집행 현황

○ 세입 징수현황
(’20.9.30. 기준, 단위 : 천원)

○ 세출 집행현황
(’20.9.30. 기준, 단위 : 천원)

구  분 예산액 예산현액 징수액 징수율
(%)

연말징수
예 상 액

연말징수
예 상 율

(%)

총    계 8,652,421 8,652,421 5,460,119 63.1 8,474,710 97.9

경 상 
적

세외
수입

소   계 8,452,064 8,452,064 5,445,264 64.4 8,448,339 99.9

공 유 재 산 임 대 102,686     102,686 48,773 47.5 99,205 96.6

사 용 료 수 입 1,108 1,108 1,388 125.3 1,500 135.4

수 수 료 수 입 964 964 320 33.2 320 33.2

의 료 사 업 수 입 8,333,980 8,333,980 5,392,770 64.7 8,342,314 100.1

기타 이 자 수 입 13,326 13,326 2,013 15.1 5,000 37.5

임 시 
적

세외
수입

소           계 27,945 27,945 14,855 53.2 26,371 94.4

그 외 수 입 27,945 27,945 14,855 53.2 26,371 94.4

지 난 연 도 수 입 - - - - - -

국고
보조
금

국 고 보 조 금 172,412 172,412 - - - -

세부
사업명 통계목 예산액 예산현액

지출원인
행위액

지출액
집행율

(%)
연말집행
예 상 액

연말집행
예 상 율

(%)

총    계 7,343,101 7,915,396 5,244,640 4,556,902 66.3 7,128,002 90.1

청사시설
운영관리

기간제근로자등보수 641,460 759,740 455,067 453,249 59.9 759,740 100

사 무 관 리 비 109,312 145,447 143,796 99,703 98.9 145,447 100

공 공 운 영 비 467,932 467,932 368,599 286,913 78.8 467,932 100



공공의료서
비스

수준관리

사 무 관 리 비 117,450 117,450 22,892 22,892 19.5 68,847 58.6

행 사 운 영 비 980 980 0 0 0 0 0

시책추진업무추진비 11,000 11,000 7,600 7,600 59.1 11,000 100

특 정 업 무 경 비 299,400 299,400 224,710 224,710 75.1 272,171 90.9

사회보장적수혜금 300 300 0 0 0 150 50.0

사회복무요원보상금 217,592 217,592 83,110 83,110 38.2 126,167 58.0

기 타 보 상 금 34,620 34,620 1,669 1,669 4.8 1,669 4.8

의 료 및 구 료 비 933,755 933,755 658,626 303,485 70.5 669,239 71.7

시 설 비 244,249 244,249 0 0 0.0 244,249 100

진료서비스
수준관리

공 공 운 영 비 185,500 185,500 76,919 57,558 41.5 89,285 48.1

의 료 및 구 료 비 190,500 608,380 383,933 370,415 63.1 600,672 98.7

고객중심
진료서비스 

제공

사 무 관 리 비 49,940 49,940 6,287 6,287 12.6 25,694 51.4

외 빈 초 청 여 비 6,000 6,000 0 0 0 0 0

간호서비스
수준관리

공 공 운 영 비 7,500 7,500 981 981 13.1 7,500 100

의 료 및 구 료 비 55,300 55,300 22,512 22,512 40.7 55,300 100

고객중심
간호서비스

제공
사 무 관 리 비 56,090 56,090 24,617 24,617 43.9 56,090 100

약무서비스
수준관리

사 무 관 리 비 1,000 1,000 400 400 40.0 1,000 100

공 공 운 영 비 6,000 6,000 1,650 1,650 27.5 3,000 50.0

의 료 및 구 료 비 2,134,272 2,134,272 1,541,097 1,541,097 72.2 2,134,272 100

발달장애아 
전문치료센

터 운영
사 무 관 리 비 58,080 58,080 35,904 35,904 61.8 56,317 97.0

의료및행정
장비확충

자산및물품취득비 338,891 338,891 223,852 223,852 66.1 338,891 100

도 서 구 입 비 4,000 4,000 1,153 1,153 28.8 4,000 100

기본경비

사 무 관 리 비 275,214 275,214 157,361 157,273 57.2 275,214 100

공 공 운 영 비 790,124 790,124 564,550 564,550 71.5 632,550 80.0

국 내 여 비 40,000 40,000 14,030 14,030 35.1 16,030 40.0

기관운영업무추진비 6,600 6,600 4,950 4,950 75.0 6,600 100

정원가산업무추진비 9,280 9,280 7,734 7,734 83.3 8,637 93.8

부서운영업무추진비 27,060 27,060 19,255 19,255 71.2 27,060 100

직책급업무수행경비 23,700 23,700 19,329 19,329 81.6 23,279 98.2
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1 시민 정신건강 향상 및 최상의 의료서비스 제공

1-1. 정신질환자 응급진료 및 입원 체계 개선

 추진배경 및 목적
○정신건강복지법에 따른 응급 정신질환자의 효율적 진료와 입원
체계 개선으로 응급입원 체계 활성화

 사업개요
○ 응급입원 의뢰 시 신속한 진료, 입원 및 전원 조치
- 자·타해 위험 정신질환자 응급입원 의뢰 시 적극 진료 수용
- 호송경찰관 진료대기시간 감소를위해 신속한진료시행및입원결정
- 과거병력 확인시, 응급정신질환자임을 감안하여 의료기관간 연락 시행
- 경찰관 및 행정입원에의해의뢰된급성기정신질환자의응급입원체계개선

○ 119 구급상황 관리센터, 경찰서, 은평구 정신응급환자 업무

협조 체제 구축

 추진실적(응급입원 환자 수) (단위 : 명, %, ’20.9.30.기준)

입원 현황 2017년 2018년 2019년 2020.9월

응급입원 417 531 740 231

응급입원 외 입원 832 700 612 189

총 계 1,249 1,231 1,352 420

응급입원 비율(%) 33.4 43.1 54.7 55

 추진계획

○ 지역사회 정신복지기관과 연계 활성화 지속 추진 : 연중

○ 정신응급환자 대응 협의체를 통한 응급 정신질환자의

효율적인 보호 및 진료시행 : 연중

○ 응급진료 및 입원 체계의 지속적인 모니터링 및 개선활동 시행 : 연중

작성자 진료부장:고상현(☎300-8228) 일반정신과장:고상현(☎300-8228) 담당: 정미순(☎8117)

작성자 원무과장:김종환(☎300-8010) 원무팀장:김정준(☎300-8050) 담당: 이경상(☎8058)



1-2. 병원 감염병 예방관리

 추진배경 및 목적
○ 의료관련 감염을 예방하고 관리함으로써 감염 발생 최소화로
안전한 의료환경을 구축하고자 함

 사업개요
○ 근 거 : 의료법 제47조, 감염병 예방․관리에 관한법률 제11조

○ 사업내용
- 감염관리 인식제고 및 직원 감염예방

- 의료관련 감염위험 감시 관리 활성화

- 신종 감염병 초기대응 및 확산방지

- 감염관리 의료기관 인증 유지관리
○ 소요예산 : 5,650천원

 추진실적 (단위 : 회, 명, %, ’20.9.30.기준)

구분 사업명 목표 실적 달성률 비고

예방

감염관리 교육 및 홍보 50 60 120

직원 감염
예방 관리

잠복결핵검진 120 - - 10월 예정
결핵검진 247 170 69.0 10월 자체검진
B형간염검진 60 75 125

관리
감염관리이행실태 모니터링 3 2 67.0 11월예정
손 위생 수행율 지표관리 12 9 75.0

인증
유지

감염관리위원회실무위원회운영 6 11 183
신종감염병 등 감염발생
감시 유행조사분석 4 3 75.0 12월예정

감염관리 분야 인증 자체점검 1 1 100
※ 잠복결핵 검진 : 9월 둘째주 추진

<예산집행현황> (기준 : ’20.9.30. / 단위 : 천원, %)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
5,650 2,650 47.0 11월 잠복결핵 검진비 집행예정

 추진계획
○ 신종감염병 등 감염발생 감시 유행조사 및 조치 : 상시
○ 직원 잠복결핵검진 및 결핵 자체검진 : 10월
○ 손 위생 모니터링 및 KONIS 분석자료 입력 : 매월

작성자  간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 정윤(☎300-8124)



1-3. 코로나19 대응현황

 추진배경 및 목적
○ 폐쇄 정신병원 코로나19 집단감염 차단 사전대응으로 감염병

조기종식 기여 및 시민안심 정신병원 운영

 사업개요
○ 근 거 : 의료법 제47조, 감염병 예방․관리에 관한법률 제11조,

감염병 위기대응 ‘심각’격상(20.2.23.)

○ 사업내용
- 집단감염 총력대응으로 시민안심 정신병원 운영

- 승차검사 선별진료소 운영 및 병원내 교차감염 차단

- 정신과 24시간진료실 운영강화

○ 소요예산 : 281,800천원(※‘코로나19’ 긴급대응 재난기금 편성)

 추진실적
(’20.9.30.기준)

구 분 세부 내용 실 적

선별진료소운영

은평승차검사선별진료소(‘20.3.3.∼4.26.) 진료 895명, 검진 782명(전원 음성)

잠실승차검사선별진료소(‘20.3.3.∼4.26.) 진료 2,506명, 검진 1,644명(양성 1명)

은평도보이동선별진료소(‘20.4.27.∼현재) 진료 1,023명, 검진 1,013명(전원 음성)

위기대응 체계
가동

서울시연계무증상선제검사(‘20.6.15.∼현재) 진료 937명, 검진 937명(전원 음성)

병원내 감염차단 총력대응 ‘코로나19 원내전파 제로’

정신과 24시간진료실 운영강화
(서울시내정신과적응급환자단독입원실운영) 17병상

코로나19 감염병 신속보고 시스템 관리 코로나19 검사결과즉시처리, 웹보고

재난안전대책본부
격리시설지원

감염관리위원회임시회의및위기대응대책본부운영 140회

<예산집행현황> (단위 : 천원, %, ’20.7.31.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

281,800 232,434 81.8
※ 선별진료소 운영 변경에 따른 절감

(‘음압텐트’형→‘승차검사’형, 도보검사형)

작성자  간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 정윤(☎300-8124)



 선별진료소 운영

○ ’20.3.3.(화)~4.26.(일) ‘드라이브스루’ 선별진료소2개소설치․운영

- 송파구 잠실경기장(진료 2,506건, 검진 1,644건, 인력투입 114명)

- 은평구 은평병원(진료 895건, 검진 782건, 인력투입 684명 )

○ ’20.4.27.(월) ~ 현재 ‘워크스루’ 선별진료소운영

- 코로나19 확진자 및 검진자 감소에 따라 검진방법 변경

○ ’20.6.25.(목)~7.10.(월) 선별진료소시설개선

- 코로나19 장기화 및 폭염․폭우 대비 실내 밀폐형 워크스루로 변경

- 유증상자와 무증상 선제검사를 위한 검사장소 분리

- 검사자과 검진자의 공간분리, 냉방기 설치로 안전한 검진환경 제공

○선별진료소운영인력현장대응역량강화

- 선별진료소 운영인력 현장대응 역량강화 13회 360명

- 다국어(영어, 독어, 일어 등) 가능 행정요원 2명 확보․지원

 입원환자, 외래고객 및 직원 코로나19 병원 감염차단 유지(’20.2.23.)

○ (외래이용시민) 감염위험조기차단을위한시스템지속관리

- 이동통로 일원화, 방문부터 전 진료과정에서 유증상자 동선분리,

발열측정+문진표(접촉력 등 위험요인 조사)+손소독

- 외래진료 환자 선별진료 시스템 강화

ITS(해외여행력조회) → DUR(의약품안전조회)

- 민원대기 장소 내 초고속 핸드폰 살균기 구매 설치

○ (입원환자) 발열및호흡기증상등일일모니터링유지관리

- 입원환자 체온측정(4회/일), 유증상자 등 선제적 격리·검진 300건

○ (직원) 부서간 TFT구축, 잠재적위험요인즉시대응및현장중심대책마련

- 발열, 기침 등 건강상태 모니티렁(2회/일)

- 유증상자에 대한 선제적 업무제한·검진 19건

○ (환경소독) 환경소독전담요원배치로환경소독및위생관리

- 선별진료소 및 민원대기 공간 청소 및 소독 강화

- 병원 내 공기정화 및 주기적인 환기(4회 이상/일) 실시



○지역감염 확산 사전예방 차단을 위한 대응체계 강화(’20.2.29.)

- 생활 속 거리두기 관련 전 직원 교육 및 모니터링

- 근무 중 마스크 착용 필수, 집합 교육 시 최소 1m이상 간격유지

- 집단 행사 및 각종모임(회식포함) 등 자제

- 코로나19 예방수칙 등 각종 홍보물 원내 주요장소에 부착

○확진자 발생에 따른 신속대응으로 추가 확산 차단(’20.8.18.)

- 코로나19 확진직원 1명 발생 시 단계별 즉각 조치

- 안전조치 : 전수 선별검진 및 교육 424명(직원 349명, 환자 75명)

- 환경관리 : 24시간외래 업무중단, 병원전체 전문 방역소독

○정신건강의학과 24시간진료실운영강화(계속)

- 정신과적 응급환자 단독 입원실 17병상 운영 및 사전 검진・관리
- 발열・문진・선별검진 → 3~14일간 집중모니터링 후 병동 입원조치

 재난안전대책본부 격리시설(인재개발원 등) 및 이동검진 지원

○ 재난안전대책본부 역학조사관, 격리시설 인력파견(’20.2.10.~현재.)

- 의사 153명, 간호사 298명, 행정인력 138명 파견

○ 기숙학교 및 노인복지시설 이동검체 채취 인력지원(’20.6.3.~7.13.)

- 의사 19명, 간호사 19명

 방역물품 수급관리

○ 일일 방역물품 사용현황 파악, 선별진료소 및 부서배부

○ 물품 확보 계획 : 상시 구매 및 비축

- 질병관리본부 및 서울시에서 수령

- 마스크 공식판매처(대한병원협회)를 통한 마스크 구매

- 기타 의료 판매업체 및 인터넷 등 구매

(단위 : 개, ’20.9.30.기준)

구분 현 보유량 향후 확보계획 1일 소요량 비고
보호복 D세트 745 900 5

6개월

비축분

비닐보호복 1,200 900 5
N95 840 1,100 6
K94 4,450 7,200 40
덴탈마스크 30,600 36,000 200
손 소독제 180 540 3
살균제 45 90 0.5



1-4. 환자·직원·시민 모두가 건강해지는 병원

 추진배경 및 목적

○ 환자, 직원, 지역주민들을 대상으로 정신 및 신체적 건강 증진을

도모하기 위한 대상별 프로그램 제공

 사업개요

○ 환자 대상의 정신 및 신체 활동 프로그램

- 상황대처 훈련· 환자대상 심리극 운영

- 생활체육·무용치료·종이접기·3금(禁 : 알코올, 니코틴, 카페인) 프로그램

○ 직원 대상의 건강프로그램 진행으로 스트레스 관리 지원

- 오카리나 마스터 클래스, 라인 댄스, 트램펄린 점핑 운동, 정신건강증진

미술프로그램, 독감예방접종

○ 지역주민(시민) 대상 정신 및 신체 건강 지원

- 장애인 복지관 이용자 대상 ‘찾아가는 독감예방주사’ 사업

- 탈북청소년 정신건강 프로그램, 어르신 무료 기초건강검진 및 강좌

- 학생 건강검진 활성화 등 청소년 건강증진, 나눔진료봉사단 운영 등

○ 예산집행 현황
(단위 : 천원, %, ’20.9.30.기준)

’20년 예산 집행액 집행률(%) 비고
4,900 640 13 코로나19로 사업 지연

 추진실적 : 붙임 참조

 추진계획

○ 환자 대상 프로그램 : 1월~12월

○ 직원 및 지역주민(시민) 대상 프로그램

- 코로나19로 인하여 사업 중단 및 지연되고 있으며 추후 코로나19

안정화 될 시 사업 지속 예정

작성자 원무과장:김종환(☎300-8010) 서무팀장:이혁수(☎300-8011) 담당: 이은미(☎300-8251)



붙임

’20년 건강증진 프로그램 주요 실적
(기준 : ’20.9.30.)

구 분 목표 실적

환자
대상

상황대처훈련프로그램 45회 61회/386명

환자 대상 심리극 10회 코로나19로사업중단

생활체육프로그램 236회 32회/168명

무용치료프로그램 223회 25회/179명

종이접기프로그램 230회 162회/914명

3금(禁:알코올,니코틴,카페인)프로그램 215회 159회/954명

직원
대상

오카리나 마스터 클래스 50회 코로나19로사업중단

라인댄스 50회 코로나19로사업중단

트램펄린 점핑 운동 50회 코로나19로사업중단

정신건강증진 미술프로그램 10회
1회/10명

(2월이후코로나19로
사업중단)

독감예방접종 300명 코로나19로사업중단

지역
주민
대상

장애인복지관 이용자 대상
‘찾아가는 독감예방주사’

50명 코로나19로사업중단

지역주민 대상 심리극 10회 코로나19로사업중단
청소년 대상 ‘찾아가는 금연프로그램’ 6회 코로나19로사업중단

은평구 지역정신건강기관
네트워크(EMS)교육 3회 코로나19로사업중단

탈북청소년 정신건강 프로그램 45회 코로나19로사업중단

어르신 무료 기초건강검진 및 강좌 11회 코로나19로사업중단

아트브뤼트 페스티벌 1회 코로나19로사업중단

음악치료 블로그 운영 600명 방문횟수: 359회/
게시: 74건

서울시 산하 시립병원 나눔진료 봉사단 13회 코로나19로사업중단

다문화 가정 대상 정신건강프로그램 32회 코로나19로사업
중단

지역아동 복지시설 지원사업(「연두꿈터」,
「데레사의 집」) 지원

시설종사자교육
:12회

외래개별치료:500
명

현장놀이코칭:8회

영유아별 개입방안
통합사례회의:1회

외래개별치료: 218명

학생 건강검진 활성화 등 청소년 건강증진 2,600명 코로나19로사업중단



1-5. 정신질환자 지속치료 지원 시범사업 운영

 추진배경 및 목적

○정신질환자 지속치료 지원 시범사업 운영을 통해 정신과 전문병원의

이미지 제고 및 경영 효율성 향상에 기여   

 사업개요

○ 사 업 명 : 정신질환자 지속치료 지원 시범사업

○ 사업목적 : 정신응급 환자 발생 시 초기 집중치료부터 지속치료

지원까지 충분한 의료서비스를 제공하여 정신질환 증상 악화를

예방하고 사회복귀 도모

○ 사업기간 : ’20.1.1.~’22.12.31.(3년간)

○ 사업기관 : 보건복지부 지정 의료기관

- 정신 응급의료기관 지정 : 전국 13개소(※서울시 은평병원 지정)

- 낮병동 관리료 지정 : 전국 50개소

○ 사업내용

＜정신응급의료기관 지정 시범사업＞

- 자 타해 위험 환자가 적시에 적절히 치료받을 수 있는 정신응급의료기관을

지정하고, 급성기 치료를 강화

- 퇴원 정신질환자에 대해 지속적(최대 6개월)이고 포괄적인 병원기반 사례

관리서비스를 제공하여 외래 치료를 유지하고, 지역사회 안착 지원

  ⇒ 난이도가 높고 서비스투입량이 많은 급성기 치료수가 개선, 병원기반

사례관리 수가 신설

＜낮병동 관리료 시범사업 (시간대별 세분화)＞

- 입원치료가 아닌 낮병동을 통해 적절한 수준의 치료 재활 서비스를 받을

수 있도록 하여 사회복귀 촉진 및 가족 부담 경감

  ⇒ 기존 낮병동 입원료 인상 및 시간대별 세분화된 낮병동 시범사업 수가 적용

작성자 원무과장:김종환(☎300-8010) 원무팀장:김정준(☎300-8050) 담당: 김연규(☎300-8053)   



 운영실적

○ 응급입원및급성기치료강화, 복합질환자에대한진료협력강화

- 서울시 유일 정신응급의료기관로서 응급입원 및 급성기 입원에

대한 적극적인 진료 제공

- 복합질환을 동반한 정신질환자의 효율적 진료를 위해 유관기관

(서울의료원, 보라매병원, 경찰청 등)과의 진료협력 강화

○ 병원기반사례관리 서비스를의료서비스로 제공하고, 퇴원환자를대상으로

지속적인사례관리서비스를제공

- 퇴원환자를 대상으로 지속적(6개월)이고 포괄적인 병원기반 사례

관리 서비스를 제공하여, 외래 치료유지 및 지역사회 안착 지원

○ 낮병동관리료시범사업프로그램활성화

- 증상군별 시간대별 프로그램 운영, 퇴원환자 낮병동 연계 강화 등

낮병동 관리료 시범사업 활성화 추진

<2020.1~8월 시범사업 운영 실적>

구분 구분 실인원 진료수입(천원) 비고

정신응급
의료기관

응급 입원 82 31,895
급성기 입원 139 64,109
소계 221 96,004

병원기반
사례관리

퇴원계획 수립 142 5,001
교육상담 142 1,692
비대면 상담 91 4,220
사례관리 평가 91 1,098

소계 466 12,011
낮병동 낮병동 프로그램 17 10,815

합 계 704 118,830

 향후계획

○ 비대면 상담(퇴원 후 복약관리, 증상관리 등) 서비스를 강화하여 외래 치

료유지및지역사회치료연계도모

○ 시범사업의 효율적 운영 및 정신질환자 지속치료 지원사업의 본 사업 전

환을위한모니터링및연구과제참여



1-6. 의료의 질 향상 추진

 추진배경 및 목적

○ 정신병원 인증 유지 및 지속적 관리를 통한 의료 서비스 향상

○ 적정성 평가 결과를 분석하고 개선함으로써 의료서비스의 질 향상

을 도모하고 안전한 진료환경 구축

 의료기관 인증 지속관리(2년차)

○ 근 거 : 의료법 제58조(의료기관 인증)

○ 사업내용

- 2주기 정신병원 인증 기간(’18.3.6.~’22.3.5.)

- 의료질관리위원회 운영

- 부서별 QI활동 전개 및 경진대회 개최

- 2주기 2년차 정신병원 인증 유지를 위한 중간 자체조사 실시

- 전입·신규 직원 교육 및 인증 모의평가로 역량 강화

○ 소요예산 : 6,000천원

○ 추진실적
(단위 : 회, 건, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

의료질관리위원회 운영 3 2 66.7 12월 운영

부서별 QI활동 계획 및 활동 12 9 75.0

부서별 인증 항목 자체 점검 12 9 75.0

인증항목 안전점검 모니터링 2 1 50.0 10월 시행

신규 및 전입직원 교육 4 5 125

직원 인증 및 의료질 교육 4 4 100

인증 후 년차 중간자체 조사 1 1 100

QI 경진대회 및 활동전개 1 - - 12월 시행

작성자 간호부장:박영숙(☎300-8110) 간호과장:이성남(☎300-8190) 담당:하성숙(☎300-8214)

작성자 원무과장:김종환(☎300-8010) 원무팀장:김정준(☎300-8050) 담당:김연규(☎300-8053)



 건강보험심사평가원 적정성 평가

○ 사업내용 및 대상 (2020년 요양급여 적정성평가 추진항목)

구분 평가항목(세부항목) 비고

급성질환 폐렴 미해당

만성질환
고혈압, 당뇨병, 천식 미해당

만성폐쇄성폐질환, 혈액투석 미해당

약제
약제급여(주사제처방률, 항생제처방률, 약품목수,
투약일당약품비, 성분계열별 항생제 처방률)
유소아중이염 항생제, 수술의예방적항생제

평가항목

정액수가 질병군포괄수가(7개 질병군) 평가항목

감염질환 결핵(신규) 미해당

※ 등급제외 : 평가대상기간 내 진료건수가 100건 미만

○ 최근 3년 간 심사평가원 적정성평가 결과

평가항목 2017년 2018년 2019년

약제

항생제
처방률 2등급 1등급 1등급

주사제
처방률 1등급 1등급 1등급

처방건당
약품목수 3등급 3등급 2등급

정액수가 의료급여
정신과

1등급
(2015년) - -

※ 정액수가(의료급여 정신과) 수가개편으로 ‘17년은 미평가, ‘19년은 평가결과 미공개

○ 소요예산 : 비예산

○ 추진계획

- 개선 지표 선정 및 QI 개선활동 : 연중
- 지속적 모니터링 실시 및 항목별 Feedback : 연중



2 시민 중심 의료 서비스 향상
2-1. 정신간호 집단치료 프로그램 운영  

 추진배경 및 목적
○ 환자의 증상과 특성에 맞는 프로그램 운영으로 재활 및 사회복귀 도모
○ 프로그램 진행자의 현장실무 적용 역량강화

 사업개요
○ 근 거 : 의료법 제3조, 정신건강복지법 제19조
○ 사업내용
- 1:1면담을 통한 병동생활 계획 수립
- 입원환자 대상 맞춤형 정신재활 간호프로그램 운영 및 질적 연구
- 운영 : 정신건강간호사(5개 병동 34명)

 추진실적
○ 코로나19로 면회금지, 야외요법 등 미 실시 (단위 : 회, 명, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률(%)
신체활동 ROM 운동교실, 신체활동 야외요법 1,800 1,342회 74.5
일상생활
적 응

병동환자자조모임,생활지도 3,500 1,570회 44.9
1:1매니저,정신건강재활간호프로그램등 2,100 880회 41.9

안전관리
감염 안전 약물 1,500 2,200회 145.0
자살예방상담 900 796회 88.5

퇴원준비
환자 가족 눈높이 돌봄케어
지역사회연계 사례관리

1,000 810회 81.0

특별활동
나눔데이 운영 2 - -
병동연합행사 1 - -

질적연구 연구모임 4 3 75.0
※ 코로나-19로 집단재활프로그램 제한적 운영 및 미운영(자조모임, 재활간호, 나눔데이)

○ 예산집행 현황
(단위 : 천원, %, ’20.9.30.기준)

’20년 예산 집행액 집행률(%) 비고
3,900 2,500 64.0

 추진계획
○ 정신건강재활 집단치료프로그램 운영 만족도 조사 : 매월
○ 지역사회연계 병원기반 사례관리 서비스 : 연중
○ 병동연합행사 : 12월

작성자 간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 정윤(☎300-8124)



2-2 환자 및 직원, 재난 안전관리

 추진배경 및 목적

○ 병원 환자 및 직원에 대한 재난상황과 위험상황을 대비하고 안전

대책을 마련하여 안전한 진료환경을 조성

 사업개요

<환자 안전관리>

○ 근 거 : 환자안전법 제4조·제10조·제13조

○ 사업내용

- 의료질관리(환자안전)위원회 운영

- 환자안전사고 분석, 개선 활동과 예방 실전 및 모의실험 교육

- 환자안전사고 예방을 위한 시스템 개선

<재난·위급상황 및 직원 안전관리>

○ 재난발생시 위기관리 대응체계 확립 및 안전점검 실시

- 업무 중 질병과 부상 예방을 위한 위험성평가

- 재난발생시행동요령정비, 자위소방대조직・역할분담및비상연락망확립 등
- 상·하반기 분야별(건축, 전기 등) 안전점검 및 병원시설(도시・고압가스,
전기설비 등) 관련 법규에 따라 정기점검 실시

- 화재 등 재난 발생을 대비한 피난, 응급구조 방법 등 교육·훈련 실시

○ 화재예방을 위한 스프링클러 추가 설치공사 추진

- 스프링클러미설치구간(본관1~3층, 발달센터1~3층) 추가 설치공사

○ 환자의 자․타해 위험행동으로 부터 의료진 안전 강화

- 진료실출입문 시건장치 교체, 사무가구 안전 보강, 피난문 구조 개선

작성자 간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 하성숙(☎300-8214)

작성자 원무과장 : 김종환(☎300-8010) 시설팀장 : 김병섭(☎300-8013) 담당 : 김정만(☎300-8014)



○ 신종코로나 바이러스 등 감염예방을 위한 시설환경 개선

- 본관 중앙통로 외 출입구 폐쇄, 본관 출입자 열화상 카메라 촬영,

문진표 작성하여 의심자 구분, 본관 1층 선별진료소 설치 운영 등

- 직원들을 위한 일회용 마스크, 장갑, 손소독제, 체온계 등 비치

- 감염예방 안내문 배부, 실천방안(손 씻기, 기침 에티켓 등) 교육

 추진계획

<환자 안전관리>
(단위 : 회, 건, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

의료질관리(환자안전) 위원회 운영 3 2 66.7 12월 예정

환자안전관리 TFT 운영 4 2 50.0 10월, 12월예정

환자안전사고 분석 및 개선활동 공유 15 12 80.0

리더교육 환자안전지킴이 교육 및 회의 4 2 50.0 11월 예정

부서별
자체교육

환자안전 1,700 1,449 85.2

직원안전 200 188 94.0

대면집체
안전교육

신규 및 전입 직원 4 5 125

직원 실전 및 시뮬레이션 교육 8 8 100.0 병동별 추진

환자안전사고 예방을 위한 시스템 개선 8 4 50.0

※ 코로나-19로 모임 및 회의 제한적 운영

<재난·위급상황 및 직원 안전관리>

○ 분야별(건축, 토목, 기계, 소방, 전기) 정기점검 : 연중

○ 업무 중 질병과 부상 예방을 위한 작업환경측정 : 10월~

○ 은평병원 스프링클러 추가설치 공사 예산 요청 : 8월~12월



2-3. 정신재활 프로그램 운영

 추진배경

○ 입원 환자를 대상으로 정서·인지재활 및 문학치료프로그램 운영

○ 정신재활치료사업을통해시립정신병원및정신질환자에대한인식개선

 사업내용

○ 병동 인지재활 프로그램

- 인지기능 회복, 자기관리능력 및 사회적응력 향상을 위한 재활치료프로그램

○ 병동 문학치료 프로그램

- 소통 및 공감능력 강화, 정서 안정과 회복을 위한 치료프로그램

○ 병동 미술․음악치료 프로그램

- 정서 심리 지원, 대인관계 학습, 이타심 고양을 위한 재활치료프로그램

○ 아트브뤼트 미술전시

- 환우들의미술직품전시를통해정신장애에대한이해및인식개선기회제공

○ 소요예산 : 7,000천원

 추진실적 (단위 : 회, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

인지재활 95 65 68.4 코로나19로 사업지연

문학치료 46 37 80.4

미술치료 376 210 55.8 코로나19로 사업지연

음악치료 995 599 60.2 코로나19로 사업지연

 추진계획

○ 인지재활 및 문학치료 프로그램 : 연중

○ 정신재활프로그램 진행 : 연중

○ 아트브뤼트 뮤직크 페스티발 : 11월

○ 아트브뤼트 환우 미술작품 전시 : 12월

작성자 진료부장 :고상현(☎8228) 재활정신과장:강태욱(8317) 담당:이성우(8287),오선화(8134),박신형(8127)



2-4. 입원환자 대상 프로그램 내실화를 통한 사회복귀 지원

 추진배경

○ 정신질환 및 중독 입원환자들의 퇴원이후 사회재활을 위한 건강

안전망 체계 구축

 사업내용

○ 입원환자들 대상 ‘퇴원준비 프로그램’ 운영(4개 병동, 주1회)

- ‘퇴원준비 프로그램’을 통해 지역정신건강기관의 필요성 설명

- 기관 연계 동의 원하는 환자 발굴, 주치의 협진 요청하여 개별상담 후

지역정신건강기관에 의뢰서 발송

○ 중독치료 전문 ‘통합재활 프로그램’ 운영(5개 분야, 분야별 주1회)

- 통합재활 프로그램: ‘정서․갈망․사회기술․마음챙김· 퇴원준비’

○ 소요예산 : 35,000천원

 추진실적
(’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

정신질환입원환자들대상 ‘퇴원준비프로그램’운영 190회 141회
751명 74%

중독치료전문 ‘통합재활 치료 프로그램’ 운영 220회 168회
275명 76%

지역정신건강기관(센터, 사회복귀시설, 중독,
노숙, 자살예방 기관 등) 공식 연계 300건 212건 71%

 추진계획

○ ‘병원기반 사례관리 사업’으로 연속되도록 자료집 제작 : 10월

- 퇴원이후 지속 사례관리 강화할 수 있는 퇴원준비 프로그램 자료집

○ 정신질환 입원환자들 대상 ‘퇴원준비 프로그램’ 운영 : 연중

○ 중독치료전문 ‘통합재활 치료 프로그램’ 운영 : 연중

작성자 원무과장 : 김종환(☎300-8010) 서무팀장 : 이혁수(☎300-8011) 담당 : 배이진(☎300-8248)



2-5. 환자 중심의 약제서비스 제공 

 추진배경 및 목적

○ 정신질환자 특성을 고려한 환자 중심 약제서비스 제공 필요

○ 안전한 의약품 사용을 통한 환자 치료율 증대 및 시민 건강 향상

 사업개요

○ 사업내용

- 환자 안전을 위한 투약인력(신규·전입 직원 포함) 전문역량 교육 실시

- 안전한 의약품 사용 교육 실시 : 낮병동 및 외래환자 교육

- 환자의 알권리 보장 및 알기 쉬운 복약지도로 복약순응도 향상

▸ 복용법에 따라 다르게 인쇄된 약봉투 사용으로 환자 안전 강화

▸ 환자별복용하는약품의형태, 효능, 용법및주의사항이인쇄된복약안내문제공

▸ 복약지도 창구 상시 운영으로 퇴원 및 외래환자의 안전하고 지속적인 복약 유도

○ 소요예산 : 40,000천원

 추진실적
(단위 : 회, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

투약인력 교육 7 7 100

환자 등 교육 10 7 70

 추진계획

○ 투약인력 대상 약물교육 : 연중

○ 환자대상 안전한 의약품 사용 교육 : 연중

○ 복약안내문 및 약봉투 제작 : 연중

○ 의약품집 배부 : 수시

작성자 약제과장 : 고향숙 (☎300-8100) 담당 : 김혜정(☎300-8105)



3 예방에서 치료까지 공공보건의료 강화

3-1. 정신건강 전문 수련 교육과정 운영

 추진배경 및 목적

○ 공공정신의료기관의 정신전문인력(정신건강의학과 전공의, 정신건강

간호사, 정신건강임상심리사, 정신건강사회복지사) 양성을 위한 교육 실시

 사업개요

○ 근 거 : 정신건강증진 및 정신질환자 복지서비스지원법률 제7조

○ 사업내용

- 정신건강의학과 전공의(7명) 수련

▸ 정신건강의학과 전문의로서 필수적으로 갖추어야 할 기본태도, 지식,

진료능력 및 연구능력 습득

- 정신건강간호사 2급(19명) 수련

▸ 이론교육 : 3월~11월(매주 월, 화 18:00~21:00)

건강사정 및 진단, 중재 및 치료, 사례연구, 정신건강정책, 기획 및 행정

▸ 정신건강 간호사 실습교육

정신의료기관, 지역사회정신보건시설, 학술대회 및 공통실습

- 정신건강임상심리사 2급(4명) 수련

▸ 상담 및 집단프로그램, 심리평가, 만성정신질환자 대상 사회적응 및

재활프로그램 실습

- 정신건강사회복지사(2명) 수련

▸ 심리사회적 사정 및 퇴원계획, 집단치료프로그램 진행 실습

○ 소요예산 : 139,052천원

작성자 진료부장:고상현(☎8222)교육부장:장지순(8201)일반정신과장:고상현(8228)담당:김희정(8256),김채옥(8288)

작성자  간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 남미경(☎300-8126)

작성자 원무과장 : 김종환(☎300-8010) 서무팀장 : 이혁수(☎300-8011) 담당 : 배이진(☎300-8248)



 추진실적
(단위 : 시간, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

전공의 이론 및
임상역량 224 158 70.5

정신건강
간 호 사

이론교육 150 115 76.6

임상 및
지역사회 실습 850 425 50.0

정신건강
임상심리사

이론 및
임상실습 1,000 750 75.0

정신건강
사회복지사

이론교육 150 75 50.0

임상 및
지역사회 실습 850 467 55.0

※ 코로나-19로 교육 및 임상실습 제한적 운영

○ 2020년 정신건강간호사 수련생 수련 지침서 제작(수련지도요원용,
수련생용)

○ 코로나19로 정신건강간호사 졸업식, 개강식 취소 및 파견실습
보류, 휴강 등 강의 일정 조정

 추진계획

○ 정신건강의학과 전공의 이론 및 임상교육 운영 : 3월~’21.2월

○ 정신건강간호사 이론 및 실습교육 운영 : 3월~’21.2월

○ 정신건강임상심리사 이론 및 실습교육 운영 : 3월~’21.2월

○ 정신건강사회복지사 이론 및 실습교육 운영 : 3월~’21.2월



3-2. 지역아동 복지시설 지원

 추진배경 및 목적
○ 지역아동복지시설에 거주하는 무연고 영유아 중 발달 및 심리정서적으로

어려움을 보이는 영유아를 선별하여 조기개입함으로 지역사회 속에서

건강하게 성장하도록 지원

 사업내용

 추진실적
(’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비 고

시설 종사자 교육 8회 0회 0

코로나 19로

사업 지연

영유아별 개입방안
통합사례 회의

10회 1회 10

외래개별 및
그룹치료 진행 500명 290명 58

지역사회 자원 연계 10건 1건 10

 추진계획

○ 개별치료 진행 및 지역사회 자원 연계 : 연중

○ 치료개입 필요 아동 발생시 영유아별 개입방안 통합사례회의 : 3월~12월

○ 시설 종사자 교육(아동청소년 정신건강문제에 대한 이해) : 4월~12월

작성자 진료부장: 고상현(☎300-8228) 소아정신과장 : 고상현(☎300-8228) 담당 : 정서형(☎300-8137)

기관 간 논의

⇨
시설 종사자 교육

⇨
통합사례회의

⇨

개별치료 진행 및 

지역사회 자원 연계

기관담당자간
사업필요성확인
및일정논의

시설영유아
양육담당종사자대상
아동청소년정신질환에
대한교육실시

치료개입이필요한
아동발생시

통합적개입방안논의

개별치료진행및
지역사회자원연계를
통한협력지원



3-3. 건강안전망 구축을 위한 301네트워크 운영 

 추진배경 및 목적

○ 지역사회 내 ‘보건·의료·복지’가 원활히 연결되어 취약계층들의

의료 질 향상으로 지원될 수 있도록 대상자들을 발굴하고 지원

 사업개요

○ 정신질환 조기발견 및 의료비 지원

- 취약계층 대상별 무료진료 및 취약계층 진료비 감면

- 다문화가정 및 탈북청소년 대상 정신건강 프로그램 운영 등

○ 입원환자 치료 프로그램 지원

- 입원환자 건강증진 및 회복 · 퇴원준비 · 중독치료 전문 프로그램

○ 퇴원환자 재발예방·사회복귀 지원

- 퇴원환자 지역기관 연계·동행, 전화상담, 가정방문

○ 소요예산 : 자체사업 및 지정기부금

※ 지정기부금 : 사랑의열매, 3년간(’19~’21) 2억원 의료비 지원

 추진실적 (’20.9.30.기준)

구분 사업내용 실적 구분 사업내용 실적

정신

질환

조기

발견

및

의료비

지원

취약계층 진료비 감면 1,544명
62,530천원

입원
환자
치료
프로
그램

입원환자 건강증진(HPH)
및 회복 프로그램 1,261명

정신증 환자
퇴원준비프로그램 751명

노숙인 정신질환자
연계 진료

349명
32,135천원 중독 치료 전문 프로그램 477명

다문화정신건강클리닉 447명
16,074원 퇴원

환자

재발

예방

사회

복귀

지원

퇴원환자 지역정신건강
복지센터 공식 연계 212건

퇴원 길 동행 서비스
코로나 

종료 후 
진행어르신 기초건강검진

코로나 
종료 후 

진행 퇴원환자 모니터링
전화상담 758회

퇴원준비 1:1교육상담 184명찾아가는 동주민센터,
보건소연계의료비지원 7,877천원

사랑의열매의료비
지원

54명
57,000천원

찾아가는 동주민센터
정신질환자 통합사례회의 3회

작성자 원무과장 : 김종환 (☎300-8010) 서무팀장 : 이혁수(☎300-8011) 담당 : 배이진(☎300-8248)



 추진계획

○ 병원기반 사례관리 사업 진행 : 연중

- 퇴원계획수립·교육상담·퇴원이후 비대면 상담 실시

- 처방약물복용·외래방문·규칙적 식사·수면여부, 음주·약물부작용 등

○ 지역정신건강복지기관 및 구청,찾·동 실무자 간담회 진행 : 연중

- 퇴원환자 재발예방 및 사회복귀 지원 관련 협력방안 논의

○ 은평정신보건네트워크(EMS) 회의 및 연합 사업 진행 : 연중

- 은평구내 정신건강복지기관 월 1회 정기 회의로 정보 공유

- 기관 이용 당사자 대상 ‘인권·성교육’, 가족교육, 직원교육 지원

○ 사랑의열매 의료비 지원 사업 대상 발굴 및 지원 : 연중

- 중위소득 80%이하 또는 의료사각지대 환자 의료비 지원



3-4. 간호․간병통합서비스 병동 운영

 추진배경 및 목적

○ 환자 중심의 전문적이고 치료적인 병동 환경 조성  

○ 간호·간병서비스의 건강보험확대 적용을 통한 개인 간병비 절감

○ 공공병원으로서의 책무 강화, 감염예방 및 의료의 질 향상 도모

 사업개요

○ 사업근거 : 의료법(제4조), 공공보건의료에 관한 법률(제3조)

○ 사업대상 : 간병이 필요한 의료급여수급자 및 일반 입원환자

○ 운영내용 : 간호·간병통합서비스 병동 운영으로 최상의 의료서비스 제공

- 운영병상 : 1개 병동(32병동), 25병상

- 인력배치 : 의사, 간호사 12명, 간호조무사 4명, 병동지원인력 5명

- 개 시 일 : ’20. 2. 20.(목)

 추진실적

(단위 : %, 회, ’20.9.30.기준)

구분 계획 실적 추진률 비고

중증환자 간호간병 통합관리 18,900 6,798 36.0
’20.2.20.개시

간호간병인력 역량강화교육 10 9 90.0

※ 사업개시 후 코로나-19 발생으로 입원 환자 수 감소 등으로 제한적 운영

 추진계획

○ 이용안내 및 홍보 : 상시

○ 서비스이용 동영상 및 안내자료 제작 : 8월 중

○ 의료질 향상 및 안전사고 예방을 위한 직원역량 교육 : 매월

작성자 간호부장 : 박영숙(☎300-8110) 간호과장 : 이성남(☎300-8190) 담당 : 홍성인(☎300-8140)



3-5. 병원 현대화 사업 추진

 추진배경

○ 병원시설 노후화에 따른 이용시민의 불만족과 증가하는 정신건강

의료수요에 대응하기 위하여 병원시설 전반에 대한 현대화 사업

추진으로 의료환경 개선

 사업개요
○ 사 업 명 : 은평병원 현대화사업 기본계획 수립용역

○ 추진기간 : ’19. 11. ~ ’20. 9.

○ 사업내용

- 병원 건물 및 시설의 노후화가 심각하게 진행되어 환자 및 가족들
에게 낙후된 의료환경 개선

- 공간 재배치 및 내․외부 동선시스템 변경을 통해 기존의 복잡하고
격리감이드는 병원이미지에서 탈피, 환자 중심의 안정된 치유공간 확보

○ 소요예산 : 36,135천원 (2019년 이월예산)

 추진실적

○ ‘20.9월 투자심사결과 : 조건부가결(증축없는리모델링사업규모조정)

○ 주요시설 개선 및 보수내역
(’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비 고
노후 보일러 교체 1대 1대 100%
노후 냉온수기 교체 3대 3대 100%
전관방송장비 교체 1세트 1세트 100%

방송시스템(로컬엠프) 교체 6대 6대 100%

 추진계획

○ 설계공모전사전검토절차이행(도시공간개선단): ’20.12월~‘21년상반기

○ 병원내 시설 개선 및 보수공사 (연내 수시공사) : 연중

작성자 원무과장 : 김종환(☎300-8010) 시설팀장 : 김병섭(☎300-8013) 담당: 나동호(☎300-8020)



4 전문화된 어린이발달센터 운영
4-1. 발달센터 맞춤형 외래 치료 프로그램 운영

 추진배경 및 목적

○ 발달장애 진단 이후 영유아기부터 학령기까지 전 연령대에 걸친

체계적 치료프로그램 제공

○ 발달연령별 수준 및 상호작용 기술 향상, 적정한 시기의 프로그램

적용으로 발생 가능한 문제행동 예방

 사업개요
○ 사업내용
연령 치료 프로그램 명 치료 프로그램 내용

만3~4세
학령전기 발달지원 프로그램
(만 3~4세)

- 만3~4세발달장애아동의인지치료및상호작용증진PG
- 연령 집단별 주 1회씩

만 5세
학령전기 발달지원 프로그램
(만 5세 이상)

- 만 5세 및 입학유예 아동들의 학습치료, 언어치료,
작업, 감각통합치료 / 기능에 따른 분반 구성

- 주 2회 80분씩, 총 2반 운영

초등입학 예정 봄맞이학교
- 초등학교 입학 예정인 7세 아동들의 입학 준비 훈련
프로그램

- 1, 2월 간 총 10회기, 80분/회 운영

초등학생

학령기 발달지원프로그램(초1)
- 1학년 학교적응을 위한 통합교과 기반의 치료개입
(언어·특수·소아심리) / 주 2회

화용/어휘구문확장 언어치료
- 초등학교 저학년 언어지연 아동들의 언어기술 향상
- 주 1회 집단프로그램 운영

사회성 집단치료
(ADHD, HF ASD)

- ADHD 아동 또는 고기능 ASD 아동의 사회성 향상
집단치료를 진단별 및 연령별로 구분하여 구성
(ADHD 사회성 훈련, 고기능 ASD 사회성 훈련)
/ 주 1회

대소 동작 집단프로그램
- 일상생활 및 학교생활에서 필요한 대근육 및 소근육
운동 기술 향상 프로그램

- 주 1회, 40분/회 운영

정서장애 아동 놀이치료
- 학령기 정서장애 아동들 대상 아동중심 놀이심리치료
및 부모상담 / 주 1회

보호자 부모교육
- ADHD 보호자 대상 양육 스트레스 관리 및 행동수
정 관련 부모훈련

- 주 1회, 10회기 단위 운영

- 개별 치료 및 평가
- 소아청소년기 언어, 학습, 작업, 놀이, 심리, 음악,
미술 개별치료 및 평가 상시 운영

○ 소요예산 : 27,100천원

작성자 진료부장 : 고상현(☎300-8228) 소아정신과장 : 고상현(☎300-8228) 담당 : 이미현(☎300-8243)



 추진실적
(단위 : 명, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

발달지원(만3~4세) 156 128 82.0 반 증설을 통한 사업 활성화

발달지원(만5세) 760 308 40.5 코로나19로 인한 결석 증가

발달지원(초1) 336 215 64.0

봄맞이학교 120 132 110.0

언어집단 336 137 40.8 코로나19로 인한 결석 증가

사회성 훈련 192 192 100

소동작 집단치료 492 167 33.9 코로나19로 인한 결석 증가

부모교육 40 10 25.0

 추진계획
○ 실별 대기자 해소를 위한 노력 : 연중

○ 집단치료프로그램 운영 : 3월~



4-2. 효과 높은 어린이 낮병원 운영 

 추진배경 및 목적

○ 발달장애아동 치료 및 학교교육 연계를 통한 공공의료 기능 수행

○ 보호자의 사회·경제적 비용절감 및 취약계층 아동 대상 교육 지원

 사업개요

○ 사업내용

- 운영현황 : 총 3반 운영(월~목 주 4회, 총 24시간)

- 발달 영역별(언어, 인지, 작업, 사회성 등) Daily 치료프로그램 제공

- 1박2일 여름캠프, 겨울캠프, 사회적응연계활동, 지역사회 통합활동을

통한 사회통합 지원

- 환아 문제행동 소거를 위한 문제행동개입(ABA) 프로그램 적용

○ 소요예산 : 19,480천원

 추진실적
(단위 : 명, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고

참여 발달장애아동 수 2,640 1,759 66

※ 1박2일 여름캠프 취소

 추진계획

○ 치료프로그램 DTT(Discrete Trial Training) 진행 : 3월~12월

○ 사회적응연계활동 : 3월~12월

○ 응용행동분석(ABA)을 활용한 문제행동개입 및 가정연계 : 9월~12월

○ 겨울캠프, 지역사회 비장애아동과 함께하는 성탄행사 :12월

작성자 진료부장: 고상현(☎300-8228) 소아정신과장 : 고상현(☎300-8228) 담당 : 정서형(☎300-8137)



4-3. 발달장애 아동 적응지원과 가족의 삶의 질 향상

 추진배경 및 목적
○ 발달장애 아동의 일반 교육기관 적응 지원 프로그램 제공

○ 장애아동 가족 대상 역량강화 프로그램 제공으로 환아 가족의 삶의 질 향상

 사업개요
○ S.O.S(Supporting autismchildren of Optimizing School life)프로그램
- 자폐스펙트럼장애(ASD) 아동의 일반교육기관 적응 프로그램

- 긍정적 행동지원(Positive Behavior Support)을 통한 ASD 아동의 수업참여행동 지원

○ 가족 역량강화 프로그램
- 정보 제공(Super Family), 정서지원 자조모임(다솜마루), 아버지교육(아빠들

안녕하세요), 병원장과의 소통의 시간

○ 코로나19 극복을 위한 가정연계 활동 지원
- 낮병원 입원 환아들의 가정 내 치료활동 지원을 위한 놀이활동 지침 및 놀이키트 제공

○ 소요예산 : 25,000천원

 추진실적
(’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고
S.O.S 프로그램

(Supporting autism children of
Optimizing School life)

60건 0건 0

코로나19로

사업 지연가족
역량강화
프로그램

Super Family 210명 78명 37.0
다솜마루 120명 0명 0

아빠들 안녕하세요 20명 0명 0
병원장과의 소통의 시간 2회 0회 0

코로나19 극복을 위한 가정연계 활동 지원 120명 105명 87.5

 추진계획
○ S.O.S(SupportingautismchildrenofOptimizingSchool life)프로그램 : 9월~12월

○ 다솜마루 : 9월~12월

○ Super Family : 4월~12월

○ ‘아빠들 안녕하세요’(아버지 교육) : 참여자 요구에 따라 추후 일정 결정

○ 병원장과의 소통의 시간 : 11월

작성자 진료부장: 고상현(☎300-8228) 소아정신과장 : 고상현(☎300-8228) 담당 : 정서형(☎300-8137)



4-4. 어린이발달센터 환아 위기상황 대처 강화

 추진배경 및 목적

○ 원내 화재, 아동 실종상황 등 위기상황 발생 시, 적절한 대응을 위해

화재상황 대비 대피훈련과 아동 실종상황 모의훈련을 실시하여

상황에 대한 인지, 위기상황 대처 능력을 향상

 사업개요

○ 사업내용

- 화재상황 및 환아 실종상황 등 위기상황에 대한 대응체계 구축

▸ 원내 장시간(일 6시간) 상주하는 어린이낮병원 환아 대상 화재 대피 및

실종상황 대비 훈련 실시

▸ 관내 경찰서 협조를 통해 환아 실종상황 대비 아동 지문 등록 및 보호자

대상 실종예방 교육 실시

▸ 관내 소방서 협조를 통해 화재 상황 대비 체험 활동 실시

○ 소요예산 : 비예산

 추진실적
(단위 : 회, %, ’20.9.30.기준)

구 분 목표 실적 달성률 비고
화재상황 모의훈련 4 0 0

코로나19로

사업지연

실종상황 모의훈련 4 0 0
지진상황 모의훈련 1 0 0
실종예방 보호자 교육 1 0 0

 추진계획

○ 아동 지문 사전 등록 실시 : 9월

○ 보호자대상 실종예방 교육 : 9월

○ 모의훈련 : 9월~12월

작성자 진료부장: 고상현(☎300-8228) 소아정신과장 : 고상현(☎300-8228) 담당 : 조지은(☎300-8135)


