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서울시 공공자전거 확대정책으로 인한 따릉이 이용자 증가로 신규

구축된 QR따릉이 운영 시스템의 처리 적정성 분석을 위해 추진중인

성능진단 용역의 테스트 결과를 보고함

관련근거:공공자전거운영처-4213(2020.04.08.)호“공공자전거정보시스템성능진단용역추진계획”

Ⅰ 보고개요

 보고일자 : 2020.06.22.(월) 오후 2시 ~ 4시 (2시간)

 장    소 : 서울시설공단 3층키움방

 참 석 자 : 총 6명(공단시스템관리팀장외 3명,

성능진단수행사홍석표수석외 1명)

 보고사진

 QR대여시스템 성능테스트 개요

❍ 테스트 사전 준비
- 작업기간 : 2020.05.25 ~　06.12(3주)

- 내 용 : 성능 테스트 계획 수립, 테스트 환경 구성,

가상의 사용자 부하 모델 스크립트 작성(기존 SW분석)

공공자전거 성능진단용역 성능테스트 결과보고
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❍ 테스트 환경 구성 : 총 15대
- 공인망 구간(홈페이지, 앱, QRProxy) 각 1대, 부하발생기 5대

- 홈페이지 1대, QR앱 1대, QR컨트롤 1대,

부하분산(MaxScale) 2대, DB서버(Maria DB) 2대

❍ 부하 모델 스크립트 : 자전거 대여/반납 신호, QR앱 사용패턴 등

❍ 테스트 실시 및 분석 : 2020.06.15 ~　06.19(1주)

Ⅱ 성능테스트 결과

  부하유발에 따른 서버 자원 사용률 분석

❍ CPU 사용률 추이

구 분 TPS
(초당 호출건수)

Peak치
(자전거 1만대) 215.6 7.8% 3.4% 1% 10.9% 21.6% 2.2%

Peak치 2배 429.7 15% 6.9% 1.9% 21.9% 48.7% 3.5%

Peak치 4배 583.4 17.5% 13.6% 3.5% 26.3% 85.2% 7.6%

- Peak치 구간(시간당)의 기준은 자전거 동시 대여 약 1만 건으로 산정

※ 실제 5월13일 시간당 최대 대여건수 기준(9842건)

- Peak치 4배 일 때, DB #1서버의 CPU 사용률이 85.2% 도달하게 됨

     ※ 특이점으로는 Peak치 4배 일 때도, DB #2서버의 CPU 사용률은 낮아, 쿼리 

분산처리 효율 개선으로 DB #2서버 사용률 증대시 약4만대 대여도 원할 예상

☞ 현 운영환경으로는 자전거 약 3만 대 동시 대여에도 안정적으로 서비스 가능.

❍ 메모리 사용률 추이

구 분 TPS
(초당 호출건수) QR앱 홈페이지 QR단말기

서버
부하분산

서버 DB #1 DB #2
Peak치

(자전거 1만대) 215.6 24.4% 16.5% 17.8% 2.5% 41.8% 41.1%

Peak치 2배 429.7 24.9% 16.6% 17.9% 2.6% 42.1% 41.2%

Peak치 4배 583.4 26.2% 16.7% 18.1% 2.6% 42.7% 41.3%

- 모든 서버의 전체 메모리 사용 추이는 부하구간별 큰 변화가 없었음.

보안관련 사항

보안관련 사항

보안관련 사항
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 분야별 개선사항 도출

❍ 서버 인프라 분야(2개 항목, 2건)
- 서버 CPU사용률 10%미만으로 CPU코어를 기존대비 50% 감소 권고

- 공인망 서버의 접속 기록(access log) 저장토록 조치

❍ DB 분야(7개 항목, 44건)
- SQL 튜닝(6건), SQL 문법오류 개선(2건), 부하분산 솔루션 커넥션 단절 개선(1건),

PK키 없는 테이블 개선(28건), MHA매니저 서버 제거(1건),

DB서버 환경변수 튜닝(3건), 부하분산서버 환경변수 튜닝(3건)

❍ SW 및 솔루션 분야(3개 항목, 3건)
- 제니퍼 모니터링 솔루션(DB접속 수, 단말기 트랜잭션 수 산출 개선)

- QR단말기 GPS데이터 전송시 오류 수정(개선 완료)

 시스템 운영 권고사항

❍ 대여시스템 DB버전 업그레이드
→ 현재 버전(10.1.44)에서 상위 버전(10.3)으로 적용 권고 ☞ 안전성 강화

❍ 통계 분리 구축
→ 별도의 통계서버를 생성·활용하여, 대여/반납 운영서버의 정렬·집계

작업을 최소화 할수 있도록 권고 ☞ 속도 향상

❍ 부하분산체계 개선
→ 기 개발된 S/W와 부하분산서버의 효율 개선 권고 ☞ DB 부하분산율 향상 

( 트랙잭션 처리되는 쿼리, prepared statement 쿼리, 프로시저나 사용자

정의 함수(UDF) 호출 쿼리의 비율을 절감하도록 운영 S/W 개선)

❍ KT-클라우드 공인망 L4스위치 설정 변경
→ 사용자별 이벤트 발생시 추적을 위해서 실제 IP 남도록 변경

Ⅲ 추후 예정사항

  개선사항 조치 이후 효과 점검 ( ~ 7월 말)

  성능진단용역 준공처리 ( ~ 8월 5일 한)

붙 임 : 성능테스트 결과보고서 1부. 끝.

보안관련 사항


