
206,808
55.4% 4,267,942 

29,884,471
1m 35s

2019-12-31 일평균 17,125 4,755 5,323 1,500 1,488 3,492 567 81,875
2019년

2019-01-01 전체 6,250,753 1,735,487 1,942,888 547,627 543,239 1,274,704

2013년
2013-10-28 전체 80,929 19,764 2,612 0 0 51,801

2013-12-31 일평균 1,245 304 40 0 0 797

161,515
54.9% 3,485,219 

27,511,754
1m 45s

2018-12-31 일평균 14,291 4,616 3,706 1,229 1,214 3,084 443 75,375
2018년

2018-01-01 전체 5,216,321 1,684,869 1,352,726 448,461 443,088 1,125,662

439,934 156,486
60.9%

1,205 429

6,752
365.4% 61,165 

578,972
4m 36s

104 8,907

2014년
2014-01-01 전체 1,505,120 282,461

■ 사용자 접속환경

21,679
1,043,057 

7,912,949
3m 38s

2014-12-31 일평균 4,124 774 1,267 121 328

462,508 44,063 119,668

308,681
55.7% 1,577,720 

11,165,140
2m 10s

2015-12-31 일평균 6,565 1,113 2,460 254 676 1,217 846 30,589
2015년

2015-01-01 전체 2,396,226 406,272 897,957 92,660 246,632 444,024

1m 59s
2016-12-31 일평균 10,142 1,674 4,509 609 640 2,169

222,924 234,309 793,960 197,741
59.7% 2,608,308 

540 41,260

391 57,350

2016년
2016-01-01 전체 3,711,839 612,734 1,650,171

2017-12-31 일평균 9,764 2,477 2,427 970

15,101,333

916,293 142,833
55.2% 2,364,190 

20,932,751
1m 58s

페이지뷰 평균체류시간

2017년
2017-01-01 전체 3,563,733 904,069 885,683 354,075 360,780

다음 서울시 직접유입 기타 재방문율 방문자수

988 2,510

■ 년도별 방문 현황

년도 기간
구분 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

항목 전체방문수 구글 네이버

04월 30일 일평균

1m 52s
03월 31일 일평균 14,072 96,717 15,851 3,609

111,892 105,466 24,897 40,986 149,723 58,410

3,402 803 1,322 4,830 1,884 92,889
51.9% 393,628

2,879,548

35,251 129,954

4,332 1,937 82,929 -9,960 

전

월

03월 01일 전체 436,245 2,998,227 491,374

15,224 -627 3,937 3,081 762 1,175

금

월

04월 01일 전체 436,292 2,664,002 456,706

14,543 88,800

직접유입 기타 재방문율 방문자수 페이지뷰 평균체류시간페이지뷰 전체방문수 구글 네이버 다음 서울시

58,096
54.0% 371,129

2,487,858 -391,690 
1m 41s

-34,668 118,119 92,417 22,869

■ 주간 방문수 현황 ■ 주별 페이지뷰 현황

■ 일별 방문현황

■ 월간 방문 현황

기간 구분
서울시 로그시스템 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

방문자수

456,706 15,224 371,129 2,487,858 82,929 5.51

서울 정보소통광장 - 월간 현황보고 (2020.04)

• 기준일: 2020/04/01(수) ~ 2020/04/30(목) • 작성: 서울시 정보공개정책과

■ 총괄 현황

전체방문수 일평균방문수 방문자수 페이지뷰 일평균 페이지뷰 방문당 페이지뷰

접속 브라우저 현황

20,211 20,499 17,833 

7,126 7,117 

20,110 20,379 19,625 19,378 16,245 

6,849 6,971 

19,982 18,164 

7,209 

18,491 18,060 

6,814 7,069 

20,040 20,320 20,163 20,487 18,170 

6,821 6,747 

20,359 20,420 17,470 

7,577 

117,269 115,858 

98,216 

29,348 28,878 

118,216 117,824 
112,877 113,269 

92,091 

28,959 29,276 

114,083 

102,703 

26,682 

103,306 105,194 

30,261 29,031 

114,905 116,184 115,550 118,647 

101,779 

27,966 28,322 

111,701 
116,183 

93,983 

29,297 
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방문수 페이지뷰

접속기기 현황

1주차 2주차 3주차 4주차 5주차

금월 113,275 107,214 98,003 113,167 25,047

전월 111,632 110,453 109,435 110,171 49,683

전년동월 150,379 149,192 145,241 142,177 51,996
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110,171 

49,683 

150,379 

149,192 

145,241 

142,177 

51,996 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

1주차 2주차 3주차 4주차 5주차

금월 625,609 593,258 525,563 620,148 123,280

전월 672,752 662,322 655,246 625,263 263,965

전년동월 664,593 669,750 671,223 643,316 236,788
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1 1

2 2

결재문서 2,001,765 /civilappeal/2895409 자전거를 가지고 지하철을 탈 수 있나요?(자전거 휴대 승차) 5,094

내 손안에 서울 61,328 /mediahub/20055514 Q&A로 알아보는 '서울시 재난긴급생활비' 지원 4,518

■ 월간 인기메뉴 현황(아티클 기준) ■ 월간 인기 페이지 현황(아티클 기준)

메뉴명 페이지뷰 콘텐츠 제목 (Article Title) 페이지뷰

160 

ETC 95,732 ETC 274,171 ETC 199,955 

20 제3차 건강가정기본계획 59 5% D/W 40 차량변경

162 

19 서울시 재난긴급생활비 59 자전거 전철 42 인사발령 161 

18 분쟁조정위원회 60 20대 국회의원 선거 개표결과 43 항동

167 

17 2020년 장애수당 금액 63 분쟁조정위원회 43 홍보 164 

16 분당선 자전거 65 16882965 44 마곡

169 

15 서울 재난기금 69 버스 환승 금액 48 동북선 168 

14 비오톱 69 5호선 자전거 48 인사

190 

13 자전거 지하철 70 전철 자전거 50 서울창의상 187 

12 자전거 전철 71 18995619 51 소방학교

198 

11 성산대교 공사 79 서울 재난기금 57 조합원 196 

10 공직자윤리위원회 79 vc.on-nara.go.kr 62 도서관

214 

9 전철 자전거 80 서울시 재난기금 66 코로나19 203 

8 서울시 재난기금 92 2020년 장애수당 금액 66 건축위원회

243 

7 wiss.seoul.go.kr 123 공직자윤리위원회 80 프리랜서 217 

6 버스 환승 금액 134 wiss.seoul.go.kr 164 대폐차

348 

5 서울재난기금 182 서울시장 178 서울교통공사 301 

4 서울시장 197 서울재난기금 205 계획

574 

3 맞춤광장 245 맞춤광장 298 버스 372 

2 역대 서울시장 370 역대 서울시장 374 버스정책과

205,462 

1 지하철 자전거 796 지하철 자전거 858 코로나 1,113 

합계 98,694 276,988 

■ 주요 키워드 현황

순위 구글 로그분석 기준 유입 키워드 유입수 네이버 유입 키워드 유입수 정보소통광장 통합검색(내부검색어) 유입수

기타 13,147 13,152 12,435 15,953 3,409

직접유입 33,188 30,137 27,482 32,330 6,817

서울시 9,093 8,161 7,320 8,856 1,821

다음 5,658 5,476 5,184 5,225 1,326

네이버 22,431 21,500 20,433 22,835 5,218

구글 29,758 28,788 25,149 27,968 6,456

5주차

합계 113,275 107,214 98,003 113,167 25,047

■ 매체별 유입현황(방문수)

구분 1주차 2주차 3주차 4주차

ETC 134,798 29.52% ETC 41,879 9.17% ETC 700 0.53%

0.15%

1,143 0.86%

Chrome(81.0.4044.122) 16,898 3.70% Android(8.0.0) 8,590 1.88% Huawei 202

Microsoft 2,127 1.60%

Chrome(80.0.3987.149) 23,811 5.21% iOS(13.3.1) 18,610 4.07% Xiaomi

Samsung Internet(11.1) 24,310 5.32% Android(10) 31,481 6.89%

Android(9) 46,602 10.20% LG 13,356 10.05%tablet 4,833 1.1% Chrome(69.0.3497.128) 32,754 7.17%

Windows(7) 50,505 11.06% Apple 31,402 23.64%mobile 132,327 29.0% Chrome(80.0.3987.163) 44,523 9.75%

Windows(10) 259,039 56.72% Samsung 83,925 63.17%desktop 319,546 70.0% Internet Explorer(11) 179,612 39.33%

합계 132,855 100.00%합계 456,706 100.0% 합계 456,706 100.00%

구분 세션 비율 구분 세션 비율

합계 456,706 100.00%

구분 세션 비율 구분 세션 비율

접속기기 현황 접속 브라우저 접속 OS(운영체계) 환경 접속 모바일 기기 브랜드 현황

39.33%

9.75%
7.17% 5.32% 5.21% 3.70% 3.16% 2.39% 2.33% 2.29%

19.36%
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접속기기 현황
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1 1
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9 9

10 10

11 11

12 12

13 13

14 14

15 15 도시계획과 17,240행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 시정운영(서무) > 홍보지원 8,980 업무추진비 7,650 보도자료 13,952

토목부 18,745

공통업무 > 업무추진비 사용내역 > 업무추진비 사용내역 9,975 시내마을버스서비스개선 8,484 서울주택도시공사(SH공사) 14,362 교통정책과 18,661

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 시정운영(서무) > 법무및규정관리 11,078 예산집행및회계관리,예산및결산관리 8,504 광진구 16,922

자치행정과 22,638

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 보안및비상대비(서무) > 비상대비 11,098 급여및수당관리 9,121 중구 18,212 건축기획과 19,088

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 급여및수당관리 11,676 법무및규정관리 10,079 동작구 19,894

행정지원과 26,209

행정 12,298 물품구매및관리,물품구매 11,259 성동구 20,628 복지정책과 26,104

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 교육훈련관리 16,743 재난긴급생활비,서울복지포탈,코로나19,온라인5부제 11,777 성북구 23,448

인사과 29,406

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 복무관리 18,971 교육훈련관리 15,090 서울교통공사 24,203 예방과 29,202

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 업무계획및평가(서무) > 업무계획및보고관리 20,891 업무계획및보고관리 15,844 다산콜센터 29,220

정보공개정책과 34,494

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 물품관리(서무) > 물품구매및관리 21,159 민원관리 26,559 강북구 30,377 노동정책담당관 31,170

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 인사관리 24,517 기타 27,395 예산설명서 31,063

소방행정과 48,550

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 예산집행및회계관리 74,741 민원관리,민원업무처리 39,391 서대문구 41,347 버스정책과 41,786

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 민원관리(서무) > 민원관리 75,159 예산집행및회계관리,일상경비관리 46,179 강남구 48,486

기타 323,757 일반업무관리 135,443 서울시 1,613,471 뉴미디어담당관 66,465

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 일반관리(서무) > 일반업무관리 166,267 기타, 71,766 내손안에서울 61,959 총무과 53,499

세금재정 52,393 2.34%

■ BRM별 콘텐츠 소비 현황 ■ 생산기관/부서별 콘텐츠 소비 현황

세부분야 및 BRM 4~7단계 페이지뷰 BRM 7단계 기준 페이지뷰 생산기관 페이지뷰 생산부서 페이지뷰

여성가족 55,727 2.49%

건설 54,187 2.42%

건강 79,991 3.57%

복지 79,294 3.54%

안전 96,986 4.33%

경제 84,828 3.78%

문화관광 114,965 5.13% 저작자표시-동일조건변경허락 87 0.00%

주택도시계획 154,859 6.91% 저작자표시-비영리 1,632 0.07%

환경 166,618 7.43% 저작자표시-비영리-동일조건변경허락 7,086 0.31%

교통 167,393 7.46% 저작자표시-변경금지 20,787 0.90%

기타 286,410 12.77% 저작자표시-비영리-변경금지 263,007 11.43%

행정 848,767 37.85% 저작자표시 2,008,138 87.28%

■ 분야별 콘텐츠 소비현황 ■ 저작권별 콘텐츠 소비현황

세부분야 페이지뷰 비율 세부분야 페이지뷰 비율

업무추진비 10,301 /civilappeal/2897205 역대 서울시장 1,093

서울사랑 8,483 /civilappeal/2894679 전세권 및 근저당권 설정, 말소시 필요서류 1,018

보도자료 13,758 /notice/20071922 서울시 재난 긴급생활비 인터넷 신청 안내 2,552

공지사항 12,418 /sanction/20156488 (민원회신) 코로나19 특수고용, 프리랜서지원금 관련 질문 1,468

120주요질문 28,907 /sanction/20183736 (민원회신)코로나19 프리랜서 지원금 1,763

정책연구자료 17,010 /sanction/20105967 코로나19 특수고용, 프리랜서지원금 관련 민원 응대 참고자료 1,595

사전정보공표 35,321 /mediahub/20000759 서울시 ‘재난긴급생활비’ 지원...30일부터 접수 3,413

서울의 재정 32,758 /mediahub/16919486 완벽정리! 제로페이 결제앱별 사용법부터 꿀혜택까지 3,302
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2020.04월 서울 정보소통광장 현황

월간 인기 컨텐츠

코로나19 특수고용, 프리랜서지원금 관련 민원 응대 참고자료

서울시 재난 긴급생활비 인터넷 신청 안내

(민원회신) 코로나19 특수고용, 프리랜서지원금 관련 질문

전철 자전거

공직자윤리위원회

지하철 자전거

역대 서울시장

맞춤광장

서울시장

서울재난기금

버스 환승 금액

코로나

버스정책과

버스

wiss.seoul.go.kr

서울시 재난기금

wiss.seoul.go.kr

계획

서울교통공사

대폐차

프리랜서

도서관vc.on-nara.go.kr

서울시 재난기금

2020년 장애수당 금액

공직자윤리위원회

건축위원회

코로나19

역대 서울시장

전세권 및 근저당권 설정, 말소시 필요서류

• 기준일: 2020-04-01(수) ~ 2020-04-30(목)

서울시장

서울재난기금

맞춤광장

역대 서울시장

지하철 자전거

자전거를 가지고 지하철을 탈 수 있나요?(자전거 휴대 승차)

Q&A로 알아보는 '서울시 재난긴급생활비' 지원

서울시 ‘재난긴급생활비’ 지원...30일부터 접수

완벽정리! 제로페이 결제앱별 사용법부터 꿀혜택까지

(민원회신)코로나19 프리랜서 지원금

구글 로그분석 기준 유입 키워드 네이버 로그분석 기준 유입 키워드 정보소통광장 인기 검색어
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