
                                     

제290회 시의회정례회
보건복지위원회 업무보고

    

2019년 주요업무보고

2019. 11. 14

서울특별시 광역치매센터 



Ⅰ. 일 반 현 황         
1 미션 및 비젼 

2 시설 및 위치 
 소재지

○ 서울시 종로구 대학로 47 (이화에수풀) 2층

용도 면적 소유자

서울특별시 광역치매센터
360.58㎡

(지상 2층)
서울특별시 임대



3 사업연혁 및 위탁사무
 연 혁

   

년 도 연 혁

2006. 9. 치매관리사업 개선 방안 수립(시장방침 제324호)

2007. 1. 서울시 광역치매센터 업무시작(서울대학교병원 위탁 운영)

2009. 5. 서울특별시 치매센터로 명칭변경

2011. 8. 치매관리법 제정(제20조 치매관리업무의 위임과 위탁)

2012. 1. 서울특별시 치매센터 설치 및 운영 조례 제정

2013. 7. 서울특별시 광역치매센터로 지정(보건복지부)

2014. 5. 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영 조례 일부 개정

2016. 7. 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영 조례 일부 개정

 위탁사무

❍ 치매관련 대책 수립 및 치매관리사업 기획

❍ 치매관련 자원조사, 치매관리사업 수행기관 연계 및 기술지원

❍ 치매관련 종사자 전문교육·훈련

❍ 치매관련 연구사업

❍ 치매인식 개선사업

❍ 치매관리법 제6조에 따른 서울시 치매관리에 관한 시행 계획 수립·지원

❍ 서울특별시장이 특별히 필요하다고 인정하는 치매관리 사업



4 조직 및 인력 (업무분장)
 조직도

 인 력 : 현원 10명

(2019. 9월말 기준, 단위 : 명)

구분 합계
센터장

(정신과전문의)
사무국장 간호사 사회복지사 작업치료사

현원 10 1 1 4 3 1



구 분 담당 업무

센 터 장 • 센터 운영 전반 책임자
• 행정, 사업계획 수립과 자체사업평가 지도 및 조정 등

사무국장 • 센터 실무 총괄(인력관리, 예산집행총괄 및 사업 운영 전반 지도감독)
• 25개 자치구 사업총괄, 센터장 및 팀장회의, 간담회, 운영위원회 주관 등

팀 장(2)

(정책기획 및

교육홍보지원)

• 정책기획업무 및 교육홍보업무 관련 사업운영 총괄
• 광역센터 주관 각종 회의 운영
•광역 사업계획 및 결과보고 총괄
• 25개 자치구치매안심센터 업무연락총괄
• 25개 자치구치매안심센터 성과평가서 종합
• 치매극복 전국 걷기대회 행사 개최
• 치매극복주간 행사 개최
• 메모리데이 캠페인, 홍보자료 제작 보급 등
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성

연구개발

• 치매관리 실태조사, 사업지침 및 정책개발 연구
• 연구 사업계획 및 결과보고 작성, 프로그램 매뉴얼 개발 및 보급
• 치매가족 지지 프로그램, 치매가족 카페 자조모임 가이드북 제작
• 지역사회 복지자원 안내서 발간 및 자원 현황 온라인 맵 업데이트
• 지역특화사업 매뉴얼 3종 및 치매 진단 후 안내 리플렛 제작
• 기억지킴교실(비치매어르신 프로그램) 운영관리
• 기억키움학교 이용효과 검증 및 맞춤형 사례관리 질관리 업무수행
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성 및 이용자 만족도 조사

정 보
• DB, 홈페이지 관리, 온라인 & 전화상담 등
• 뉴스레터 제작 및 발송
• 정보 사업계획 및 결과보고 작성
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성

자원연계

• 전문자원봉사자(개인 및 단체) 양성 및 경진대회 등 업무수행
• 기억키움학교 및 사례관리, 치매안심마을 및 안심주치의 사업관리
• 소식지 반기별 제작, 치매극복선도단체 운영관리
• 자원연계 사업계획 및 결과보고 작성
• 인지건강증진 프로그램 운영관리 등
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성

교 육

• 자치구치매안심센터 직원 직무공통 및 직무심화 교육주관 업무수행
• 일반시민 인식개선 교육, 서울시치매관리사업 종사자 교육업무수행
• 일반시민및치매환자교육자료개발보급, 치매전문교육과정개발업무수행
• 교육 사업계획 및 결과보고 작성, 교육이력관리 DB등록 업무수행
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성

홍 보

• 천만시민 기억친구 리더교육 및 경진대회 등 업무수행
• 언론매체 사업홍보, 언론 동향보고 및 스크랩
• SNS 온라인 홍보 및 실적보고 둥
• 치매극복 체험수기공모전
• 홍보 사업계획 및 결과보고 작성
• 자치구치매안심센터 성과평가서 작성

행 정
• 회계 및 행정업무, 인사담당
• 광역 예산/행정 사업계획 및 결과보고 작성
• 자치구치매안심센터 업무지원
• 기억다방 운영 물품구매 업무지원 등

업 무 분 장 



5 예   산 
 예산규모 : 1,104,500천원

 ❍ 세입예산 (단위 : 백만원)

구 분 2019년 2018년 증 감 액

국고보조금 477 477 -

시비보조금 627 377 ▽250

 
❍ 세출예산(9월말 기준)    (단위 : 천원)

구 분 합 계
일 반 회 계

인건비 업무추진비 운영비 재산조성비 사업비

예산액 1,104,500 480,342 2,800 135,572 233,320 252,466

집행액 786,064 354,867 574 89,142 201,173 140,308

집행률(%) 71.1% 73.8% 20.5% 65.7% 86.2% 55.5%

 ❍ 사업별 예산 (단위 : 천원)

구분 2019년 2018년 증감액 증감율(%)
계 1,104,500 854,404 ▽250,096 ▽129%
인건비 480,342 433,395 ▽46,947 ▽110%

업무추진비 2,800 1,021 ▽1,779 ▽274%

운영비 135,572 127,832 ▽7,740 ▽106%

재산조성비
자산취득비 5,602 6,800 △1,198 △82%
시설비

(사무실이전비)
227,718 - ▽227,718 -

사업비

정책기획
(운영, 자원연계)

38,042 27,945 ▽10,097 ▽136%

교육 홍보
(교육, 홍보사업)

170,516 150,652 ▽19,864 ▽113%

정보사업 18,358 80,889 △62,531 △22%

연구사업 25,550 25,870 △320 △98%



Ⅱ. 주요업무          
   

  요약보고

1. 시민 치매 인식개선 및 안심환경조성

2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영

3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대

4. 서울형 치매 연구 및 종사자 전문성 강화

  서면보고



1..  시민 치매 인식개선과 안심환경 조성
지역사회 중심 치매 친화적 안심환경 조성
천만시민 기억친구(치매 파트너즈) 및 리더 양성

− 지역사회누구나치매에대한정보를충분히제공받아치매환자발견시적절히대처할수있는사회조성

− ‘19년9월말 기억친구양성 (29,850명), 기억친구리더양성(1,592명)

− ’15년~‘19년9월까지누적양성된기억친구(142,672명), 기억친구리더(5,113명)

−기억친구리더UCC공모전개최: 14작품응모, 우수작품시상 (1등 1명외4명)

치매안심환경 조성(치매안심마을 및 치매안심주치의)

− 치매환자가 살아온 지역사회에서 안전하게 살아갈 수 있는 치매 친화적 환경 조성

− 치매안심마을 : MOU체결(215건), 기억친구 교육(593건/14,087명)

− 치매안심주치의 : MOU체결(214건), 기억친구교육(172건/677명),연계건수(385건)

치매극복선도단체 및 학교 확대

− ‘치매’ 질병의 올바른 이해로 치매환자를 도울 수 있는 지역사회 조성

* 치매극복선도단체및학교를대상으로치매교육실시및기억친구(치매파트너) 양성

− ‘19년 9월말 39건 지정(단체19개, 기관5개, 도서관3개, 기업3개, 학교9개교)

치매전문자원봉사단 양성 및 경진대회

− 치매환자와 가족을 위한 봉사활동 인프라 확충을 통한 치매 친화적 환경 조성

− 치매전문자원봉사단 78개, ‘19년 9월말 전문자원봉사자 양성( 3,421명),

경진대회 5개 단체 시상 (대상1, 최우수상2, 우수상2) 및 우수사례 발표 시행

시민참여 행사 및 홍보를 통한 치매 인식개선
서울시민의 ‘올바른 치매인식’을 위한 행사 및 홍보 시행

− 치매극복걷기대회(1,268명), 치매극복의날기념식및극복주간행사(1,000여명)

− 5개권역별행복한기억찾기캠페인운영 : 11,525명참여 (반기 1회)

− 이동형 치매카페 ‘기억다방’캠페인 44회 시행, 경증치매바리스타 60명 양성

− 유관기관 홍보부스 5회 운영

− 치매극복체험수기공모전개최 : 55작품응모, 우수작품시상 (대상1명외5명)

− 언론보도143건보도

− 지하철 1호선~5호선, 7호선1량전체랩핑광고진행및시내버스25개노선광고진행



2..  고위험군 조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영
고위험군 조기검진 강화
조기검진과 등록관리 체계 정비 및 활성화

− 치매조기검진의 의료 및 복지연계 체계 정비와 시스템 기능 강화

− ‘19년 9월말 조기검진(251,242명), 등록관리(191,136명)

* 조기검진 : 총 251,242명(선별 197,964명, 정밀 49,814, 원인확진검사 3,464명)

* 등록관리 : 총 191,136명(치매 7,134명, 치매고위험 15,123명, 정상 168,879명)

찾아가는 동 주민센터 방문간호사 및 유관기관 협업 치매 고위험군 발굴

− 동 주민센터 방문 간호사의 지역 어르신 치매 조기검진 시행과 대상자 발굴

− 자치구 치매안심센터의 결과평가 및 대상자 사후관리 시행

− 자치구 치매안심센터와 찾아가는 동 주민센터 방문 간호사 협업 체계 유지

인지건강 프로그램 운영 및 지원
기억키움학교(치매환자쉼터) 인지재활 프로그램 운영 지원

− 지역사회 내 서비스 사각지대에 놓인 등급 외 경증치매어르신과 가족이 이용할

수 있는 시설 및 서비스 제공

* 주 5일 오전/오후반개설, 서비스내용(건강체크, 인지건강·정서지원프로그램, 가족교육·상담)

− ‘19년 9월말 25개구 확대 운영 : 실인원 950명

치매예방교실 및 인지강화교실 운영 지원

− 지역사회 내 일반어르신(치매예방교실) 및 치매 고위험군(인지강화교실) 어르신

대상으로 인지 프로그램 서비스를 제공하여 치매 발병 가능성 감소 도모

− ‘19년 9월말 25개구 운영 : 예방교실 132,507명, 인지강화교실 104,659명

인지건강프로그램 운영 모니터링 및 간담회

− 인지건강센터 프로그램 운영 실무자 간담회 및 프로그램 모니터링을 통해 서비
스 질적 향상 도모

− ‘19년 9월말실무자간담회(1회), 모니터링(1회)



3..  사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대
사각지대 어르신 관리 강화 ‘맞춤형 사례관리’
맞춤형 사례관리

− 대상 : 치매안심센터에 등록된치매환자 중 치매사례관리위원회가 선정기준(인구학적

특성, 상황적특성)과규칙에근거하여맞춤형사례관리대상자로선정한자

− 절차 : 대상자 등록 및 심층상담→사례관리 접수→초기평가→대상자 선정 및 분류→실행

계획수립→사례관리서비스제공→목표달성도평가→1차종결→사후관리→최종종결

− 추진실적 : 자치구별 50건씩 1,250건 시행 중(‘19. 10월)

− 맞춤형 사례관리 실무자 간담회 및 사업 평가 예정(‘19. 11~12월)

치매환자 가족 지원 사업
치매환자 가족 교육(희망다이어리, 헤아림)

− 25개 자치구치매안심센터 치매환자가족교육및지지프로그램운영(‘19. 1월～)

− ‘19년 9월말 : 611회, 연인원 4,117명 참여 중

웹기반 치매가족 교육 및 지지프로그램 ‘e-희망교실’

− 서울시광역치매센터 홈페이지 이용자 대상 프로그램 운영 (‘19. 1월～)

− ‘19년 9월말 : 등록자수 877명, 동영상조회수 8,885건, 수료자 750명

− ‘15년 ~ ‘19년 9월말 : 등록자수 4,504명, 동영상 조회수 22,959건

방문형 치매가족 교육 및 지지프로그램 ‘희망메신저’

− 25개 자치구치매안심센터 치매가족 대상 재가 방문 프로그램 운영 (‘19. 1월～)

− ‘19년 9월말 : 치매가족 75명 대상 프로그램 시행 중

치매가족 카페 및 힐링프로그램 운영 (‘19. 1월～)

− 25개 자치구치매안심센터 치매관련 도서 및 영상 등 정보제공

− 인지프로그램 도구 비치를 통한 인지활동 유도

− 가족카페를 활용한 치매가족 자조모임 및 상담

− ‘19년 9월말 : 1,532회, 16,094명 참여



4..  서울형 치매 연구 및 치매 종사자 전문성 강화
프로그램 개발 및 효과평가 연구
지역특화사업(치매안심주치의, 기억지킴교실)운영 매뉴얼 및 모음집 발간
− 지역특화사업 운영 매뉴얼 개발 및 자치구 치매안심센터 관계자 교육(‘19. 6~7월)
− 치매안심센터현장모니터링및사업평가및운영현황결과보고서(모음집) 발간예정

기억지킴교실(건강노인 치매예방 프로그램) 전 자치구 확대 보급
− 다중영역 치매예방 집중 프로그램(4주) + 추적 관리 프로그램(6개월)
− 기억지킴교실 프로그램 수정 및 보완(‘19. 3~7월)
* 2017년 1개구 26명, 2018년 5개구 82명 시범 운영

− 기억지킴교실 프로그램 전 자치구 보급 및 현장 모니터링(‘19. 7~11월)
− 실무자 간담회 및 사업 평가 예정(‘19. 11월)

등급외 경증치매노인 기억키움학교(치매환자쉼터) 이용 효과평가
− 이용 효과평가 조사 대상자 모집 및 설문조사(‘19. 7~11월)
− 이용 효과평가 조사 결과보고서 발간 및 배부 예정(‘19. 12월)

자치구치매안심센터 이용자만족도 조사
− 치매안심센터 이용자의 인구사회학적 특성, 치매안심센터 이용 관련 특성, 서비스
이용 현황 및 항목별 만족도, 전반적인 만족도 등 조사․분석

− 이용자만족도 조사 대상자 모집 및 설문조사 5,000명 및 결과보고서 발간 예정

치매가족 자조모임 가이드북 발간
− 관련 자료 조사(자조모임 운영 현황 파악, 활용 프로그램 등)(‘19. 6~10월)
− 현장 모니터링 및 실무자 간담회 및 자조모임 가이드북 발간 및 배부 예정

치매관리사업 종사자 교육 및 치매전문교육과정 교재 개발
치매관리사업 종사자 교육

− 치매안심센터 종사자 교육

: 직무공통교육(1회, 76명), 직무심화교육(6회, 375명)

*소양기초Ⅰ,Ⅱ, 치매상담교육, 직무공통 오프라인 교육

*치매가족교실, 치매조기검진, 치매예방 및 인지강화 교실, 치매공공후견사업

− 치매관련 유관기관 종사자 역량강화 교육(7회, 1380명)

*노인돌봄서비스 사업 수행인력 교육 등



치매관련 전문가 및 실무자 네크워트 체계 구축
전문가 및 현장 실무자 의견 수렴과 정책방향 논의

−전문가,공무원,지역시설책임자,치매환자가족등의구성원으로협의체구성(총21명) : 연 2회

− 25개자치구치매안심센터 센터장 간담회 연2회 및 총괄팀장 간담회 연4회

서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

−서울시치매관리사업안내서(사업별업무, 인사·복무및예산·회계지침)330부발간및자치구배포

− 서울시치매관리사업 안내서 설명회 : 치매사업 종사자 263명

치매전문교육과정 교재 개발

− 치매전문교육과정 프로그램 개발 완료 (‘18. 7월 ~ 12월)

− 치매전문교육과정 모듈1,2,3 시범교육 실시 (‘19. 6월~ 8월)

− 치매전문교육과정모듈1,2,3시범교육결과보고및교육개발기획위원회의(‘19. 9월)

− 치매전문교육과정 교재 개발 진행 중 (‘19. 10월~)



 서면보고
1. 시민 치매 인식개선과 안심환경 조성
1) 천만시민 기억친구 프로젝트

2) 치매안심환경 조성(치매안심마을 및 치매안심주치의)

3) 치매극복 선도단체 및 기관(학교,도서관) 확대

4) 치매전문 봉사단 양성 및 경진대회

5) 서울시치매관리사업 대시민 홍보

6) 치매극복 전국 걷기 행사

7) 치매극복 기념의날 행사 및 주간행사

2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영
1) 고위험군 치매조기검진 강화

2) 맞춤형 인지프로그램 운영 및 지원

3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대
1) 맞춤형 사례관리

2) 치매환자 가족지원 서비스

4. 서울형 치매관리 연구 및 종사자 전문성 강화
1) 프로그램 개발 및 효과평가 연구

2) 서울시치매관리사업협의체회의및전문가/실무자간담회

3) 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

4) 치매전문 교육과정 시범운영 및 교재 개발

5) 서울시치매관리사업 종사자 교육



1. 시민 치매 인식개선과 안심환경 조성

1) 천만시민 기억친구 프로젝트

 추진배경
○ 서울시민을 대상으로 치매에 대한 교육을 실시하여 기억친구와 기억친구

리더를 양성함으로써 치매에 대한 올바른 인식을 확산시키고 지역사회에서

치매환자 및 가족이 안전하게 보호받을 수 있는 서울시를 만들고자 함

○ 기억친구 리더 경진대회를 실시하여 우수 리더를 시상함으로써 지속적인

활동을 독려함과 동시에 우수사례를 공유함

○ 기억친구 리더 UCC 공모전을 통해 기억친구 리더에 대한 일반시민의

관심을 촉구시키고, 천만시민 기억친구 프로젝트를 확대시키고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙

○ 사업대상 : 서울시민 누구나

○ 사업기간 : 2019년 1월~현재(연중)

○ 사업내용

① 기억친구 및 기억친구 리더 양성

· 주요 내용 : 서울시민을 대상으로 치매에 대한 교육을 실시하여

치매환자와 가족을 돕는 기억친구 및 기억친구 리더로 양성

‣기억친구 : 기억친구 양성 교육을 받은 후 치매에 대한

올바른 지식을 가지고 지역의 치매 환자 및

가족을 따뜻한 마음으로 도와주는 사람

‣기억친구 리더 : 기억친구 리더 양성 교육을 받은 후

기억친구 양성 교육의 강사 역할을 하는 사람

· 사업 기간 : 연중 상시

② 기억친구 리더 경진대회

· 주요 내용 : 기억친구 리더의 우수활동 사례를 발굴하여 공유하고 시상

· 사업 기간 : 2019년 7월 16일 ~ 8월 19일



③ 기억친구 리더 UCC 공모전
· 주요 내용 : 천만시민 기억친구 프로젝트 소개, 기억친구 리더 활동 모습

등 주제에 맞는 창의적 UCC 공모, 우수작품 시상

· 사업 기간 : 2019년 5월 20일 ~ 8월 30일

○ 2019년 예산 : 14,411천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

14,411 13,114 91 10월-12월 집행예정

 추진실적
① 기억친구 및 기억친구 리더 양성

- 추진 일정 : 연중
- 사업 결과

(단위 : 명)

구분 2019년(1월~9월까지) 누적 합계

기억친구 29,850 142,672

기억친구 리더 1,592 5,113

※총 사업기간: 2015년~현재까지

② 기억친구 리더 경진대회 시행

- 추진 일정 : 2019년 8월 ~ 9월까지

- 사업 결과 : 우수 기억친구 리더 6명 선정 및 시상 

③ 기억친구 리더 UCC 공모전 시행

- 추진 일정 : 2019년 5월 ~ 9월까지
- 사업 결과 : 우수작품 5편 선정 및 시상

 

 향후계획
○ 기억친구 및 기억친구 리더 지속적인 양성
○ 매년 기억친구 리더 경진대회 및 UCC 공모전 시행

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2) 치매안심환경 조성(치매안심마을,치매안심주치의)

 추진배경
○ 서울시민이 체감할 수 있는 치매관리 특화사업 운영으로 치매 안심
환경조성과 맞춤형 지원체계를 구축하여 치매 환자와 가족의 삶의 질
향상에 기여하고자 함

 사업개요
○ 근 거
- 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
- 2019년 서울시치매관리사업 계획
○ 내 용
① 치매안심마을 조성
· 목적 : 치매환자가 살아 온 지역사회에서 가능한 한 오랫동안

일상생활 및 사회생활을 유지하며 안전하게 살아갈 수 있는
치매 친화적 환경을 조성하고자 함

· 주요내용
‣관내 치매안심마을 선정 및 협력 기관 모집
‣협력 유지를 위한 협약 진행 및 현판 제공
‣치매 인식 개선 및 대응능력 향상을 위한 교육/홍보 진행
‣희망 서비스 및 프로그램 지원

· 추진경과 및 실적

· 추진일정

· 예산 : 25개 치매안심센터 예산

지역 현황 조사 ⇨
치매안심마을
선정 및 협력
기관 모집 ⇨

협약 진행 및
현판 제공 ⇨

서비스/프로그
램 지원 및
교육 ⇨ 사업결과보고

2~4월 4~6월 5~7월 7~11월 10월

구 분 2019년(확대)

운영 자치구 25개구

치매 바로알기 기억친구 교육 593건 / 14,087명

치매 인식개선 홍보 1,852건

치매가족 프로그램 691건 / 4,051명

MOU 체결 215건



② 치매안심주치의 운영

· 목적 : 치매안심센터와 관내 치매 관련 의료기관 간의 연계 및 협력

기반을 구축함으로써 치매 환자의 조기 발견 및 지속적인

치료 관리의 효율성을 높이고, 이를 통해 치매 중증화 방지에

기여하고자 함

· 주요내용

· 관내 치매안심주치의 모집 및 선정

· 협력 유지를 위한 협약 진행 및 현판 제공

· 해당 의료기관 치매 대응능력 향상을 위한 협의 및 교육 지원

· 지역사회 내 치매 환자 연계 및 관리

· 추진경과 및 실적

· 추진일정

· 예산 : 25개 치매안심센터 예산

 향후계획

○ 치매안심마을 25개 자치구 운영 및 관리 :연중

○ 치매안심주치의 25개 자치구 운영 및 관리 :연중

치매안심주치의
모집 및 선정 ⇨

협약 진행 및
현판 제공 ⇨

해당 의료기관
교육 지원 ⇨

치매 환자 연계
및 관리 ⇨ 사업결과보고

2~5월 5~7월 7~10월 8~11월 10월

구 분 2019년(확대)

운영 자치구 25개구

협약 의료기관 수 214개

치매 바로알기 / 기억친구 교육 172건 / 677명

연계 건수 385건

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



3) 치매극복선도단체 및 기관(학교,도서관) 확대

 추진배경
○ 치매에 대한 부정적인 인식을 개선하고 치매 친화적인 환경을 조성하기
위하여 치매극복 선도단체 및 학교를 기반으로 치매 교육을 실시하고,
기억친구(치매파트너) 양성을 통한 일반인 대상 홍보 강화 전략이 필요함

 사업개요
○ 근 거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 내 용
- 기간 : 2019년 1월 ~ 현재
- 대상 : 치매에대한관심이있으며지속적·적극적으로활동할수있는 단체및학교
- 내용 : 단체 전직원 및 학교 전교생 대상 치매 교육 시행을 통한

기억친구 가입 및 치매극복 선도단체로 지정
- 방법 : 희망 단체 및 학교 섭외하여 교육 시행 및 현판 제공
- 진행절차

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적
○ 2019년 치매극복 선도단체 및 학교 지정 (총 39곳)

구 분 대상 선도단체학교양성수
선도단체 비영리법인의 본점 및 지점 19개 단체 양성
선도기관 국가, 지방자치단체, 지방자치단체조합 5개 기관 양성
선도도서관 공공도서관 및 민간도서관 3개 도서관 양성
선도기업 영리법인의 본점 및 지점 3개 기업 양성
선도학교 초등학교, 중학교, 고등학교, 대학교 9개교 양성

 향후계획
○ 치매극복선도단체 확대 양성을 통한 일반인 대상 인식개선 강화 :연중
○ 치매극복선도학교 확대 양성을 통한 일반인 대상 인식개선 강화 :연중
○ 봉사프로그램 개발을 통한 지속적 활동 :연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)

희망선도단체및
학교 신청공문 및
신청서 취합 ⇨ 단체 교육 진행 ⇨

치매극복선도단체
온라인 등록
신청 ⇨

치매극복선도
단체 지정
승인(지정번호
부여)

⇨
현판제작 및
현판전달 ⇨

추후
자원봉사활동
및 인식개선
활동진행

연중 연중 연중 연중 연중 연중



4) 치매전문자원봉사단 양성 및 경진대회

 추진배경
○ 지역사회 중심의 치매예방 및 관리를 위해서는 지역 내 치매에 대한
이해를 바탕으로 치매에 대한 부정적 인식개선을 위해 앞장서고
치매환자와 가족을 위한 적극적인 봉사활동 인프라 확충이 필요함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 사업대상 : 치매에 관심 있는 일반시민, 학생, 단체 등
○ 사업기간 : 2019년 1월 ~ 현재
○ 사업내용
① 치매전문자원봉사단 양성
· 주요 내용 : 치매전문자원봉사단 교육 후 봉사활동 진행

(가정방문서비스, 정서지원서비스, 동행서비스, 지역사회
자원 안내 및 정보제공, 인지건강프로그램 보조 등)

· 사업 기간 : 연중 상시
② 치매전문자원봉사단 경진대회
· 주요 내용 : 치매전문자원봉사단의 우수활동 사례를 발굴하여 공유하고 시상
· 사업 기간 : 2019년 7월 16일 ~ 8월 19일

○ 2019년 예산 : 1,350천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

1,350 1,296 96

 추진실적
① 치매전문자원봉사단 양성
- 추진 일정 : 연중 상시
- 사업 결과 : 78개 단체, 3,421명
② 치매전문자원봉사단 경진대회 시행

- 추진 일정 : 2019년 7월 ~ 9월까지
- 사업 결과 : 치매전문자원봉사단 5개 단체 선정 및 시상

 향후계획
○ 치매전문자원봉사단 확대 및 지속 양성 운영 :연 중
○ 매년 치매전문자원봉사단 경진대회 시행 :7~8월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



5) 서울시치매관리사업 시민 홍보사업

 추진배경
○ 일반 대중의 치매에 대한 경각심 고취하고, 부정적인 인식 타파, 편견
불식을 통해 사회적 공감대 형성 및 치매 친화적 환경 조성을 위함

○ 치매관련 서비스 및 치매안심센터 사업을 소개하여 지역주민이 정보와 서비스 접근성 향상

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제 17조, 2019년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : 연중상시
○ 대 상 : 일반시민
○ 사업내용
- 온라인 홍보(SNS, 홈페이지 운영, 뉴스레터 발송)
- 오프라인홍보(권역별 행복한기억찾기 캠페인, 기억다방 캠페인,
유관기관 연계 외부 홍보부스 운영) 실시

- 치매극복수기 공모전 시행 및 소식지 발간
- 옥외홍보(지하철 1호선~5호선, 7호선 및 버스노선 25개 광고)
○ 2019년 예산 : 16,830천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고
16,830 10,541 63 10월~12월 시행예정

※ 기억다방 예산 : 한독 사회공헌재단 지원

 추진실적
○ SNS 및 홈페이지 상시운영, 뉴스레터 9회 발송
○ 상반기 권역별 행복한 기억찾기 캠페인 시행
○ 기억다방 캠페인 44회 시행
○ 유관기관 외부홍보 부스 5회 시행
○ 치매극복수기 공모전 시행 및 상반기 소식지 발간
○ 지하철 1호선 ~5호선, 7호선 및 버스노선 25개 광고

 향후계획
○ SNS 및 홈페이지 이벤트 시행 : 10월
○ 하반기 권역별 행복한 기억찾기 캠페인 및 기억다방 운영 :10~11월
○ 유관기관 외부홍보부스 운영 :10~11월
○ 기억다방 캠페인 운영 :10~12월
○ 하반기 소식지 발간 : 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



6) 한마음 치매극복 전국 걷기 행사

 추진배경
○ 25개 치매안심센터와 광역치매센터가 연합으로 실시하는 걷기행사를
통해 치매인식 개선을 도모하고 치매환자와 가족, 자원봉사자 등이 함께
참여하여 치매예방을 실천하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제6조, 2019년 광역치매센터 평가 지침
○ 일 시 : 2019년 4월 13일 (토) 09:30 ~ 13:00
○ 장 소 : 뚝섬한강공원
○ 참여대상 : 치매환자와 가족, 일반시민, 치매관련시설 종사자 등
○ 사업내용
- 개회식 및 폐회식, 식전 공연, 치매예방체조 시연 및 코스따라 걷기
- 이벤트 체험부스 운영 (자치구치매안심센터 및 외부 기관 부스 운영)
○ 2019년 예산 : 29,700천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고
29,700 27,960 94

 추진실적
○ 참여인원
자치구

센터이용자

센터이용자

가족

자치구

자원봉사자

외부부스

운영

광역

자원봉사자

자치구 및

광역직원
일반시민 총계

419 232 177 33 69 312 26 1,268

○ 체험부스 운영현황
- 25개 자치구치매안심센터 : 인지재활 프로그램 시행
- 예원예술대학교 : 네일아트 및 페이스페인팅
- 원예치료협회 : 개운죽 만들기
- 스포런 : 바르게걷기 및 스트레스 지수체크
- 나음케어 : 소도구를 활용한 치매예방운동
- 인바디 : 낙상예방방지 발란스 유지 체험 및 인바디 측정
- 기억다방 운영

 향후계획
○ 매년 4월~5월 한마음 치매극복 걷기행사 실시

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



7) 2019년 치매극복의 날 기념식 및 극복주간행사

 추진배경
○ 치매극복의 날을 맞아 치매예방법을 비롯한 치매와 관련된 정보제공과

조기검진 및 체험부스 운영을 통해 서울시 치매관리사업을 소개하고,

치매에 대한 부정적인 인식을 개선하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제5조, 2019년 광역치매센터 평가지침

○ 일 시 : 2019년 9월 16일(월) / 9월 16일(월) ~23일(월)

○ 대 상 : 일반시민, 자치구치매안심센터 직원, 치매환자와 가족 등

○ 장 소 : 서울시청 다목적홀 / 서울시청 1층 전시공간

○ 사업내용

- 치매극복의 날 기념식 (치매유공자 보건복지부 장관상 및 시장표창,

시민참여사업 수상 및 사례발표, 치매안심센터 사업 우수사례발표,

포토존 및 기억다방, 체험부스 운영)

- 치매극복주간 행사(어르신 미술작품 및 치매안심센터 프로그램 전시)

○ 2019년 예산 : 38,700천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

38,700 18,821 49
대행업체 진행을 최소한으로 시행하고,

광역치매센터가 자체적으로 시행함

 추진실적
○ 2019년 치매극복의 날 기념식 530명 참석

- 보건복지부 장관상(23명), 서울시장상(22명) 표창

- 시민참여사업수상 : 치매극복수기공모전(6명), 우수기억친구리더

경진대회(6명), 우수치매전문자원봉사단 경진대회(5단체),

기억친구리더 UCC 공모전(5명) 시상



- 치매안심센터 우수사업 사례발표(9개 영역) : 치매공공후견사업

사례보고, 치매안심주치의 사업, 홈런(Home Learn), 똑! 똑! 케어,

두뇌건강걷기운동, Community-Care 활용 치매예방교실, 드림하티

향기로운 기억찾기, 세대공감 향기테라피, 이동형 치매카페 ‘기억다방’

캠페인

- 포토존, 실내 기억다방운영 및 네일아트 체험부스 운영

○ 치매극복주간 행사

- 어르신 미술작품 전시 및 치매안심센터 프로그램 전시

: 8일간 서울시청 1층 전시공간 별도 진행, 300여명 이상 관람

 향후계획
○ 매년 9월 치매극복의 날 기념식 및 극복주간 행사 시행

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영

1 ) 고위험군 치매조기검진 강화

 추진배경
○ 경도인지장애 대상자의 경우 정상인에 비해 치매에 걸릴 확률이 8배
이상으로 치매 고위험군에 해당되는 독거노인, 75세 이상 고령 노인을
치매로 진행되지 않도록 치매예방 교육 및 상담 등의 집중 검사관리를
통하여 치매를 조기 발견하여 치매 유병률 감소를 목적으로 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제11조(치매검진사업)

치매관리법 시행령 제8조(치매검진사업의 범위)
○ 일 시 : 연중상시
○ 대 상 : 60세 이상 서울시민
○ 사업내용
- 검진절차 : 상담→선별검진→정밀1차검진→정밀2차검진실시후치매진단
- 고위험군 집중 검진 : 인지저하자,만 75세 이상 독거노인,만 75세 진입자
○ 업무 절차

1단계 기초상담

2단계

선별검진

í î

정상 인지저하
ê ê

2년마다 선별검진
정밀검사 1단계

(신경심리검사)
ê

3단계
정밀검사 2단계(전문의 진료)

ê ê ê

치매 경도인지장애 정상
ê ê ê

진단별검진서비스 원인확진검사 1년마다 정밀검사 2년마다 선별검사



○ 2019년 예산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(’19.1.~ 9월말)

조기검진 (명) 등록현황 (명)

총 인원 251,242 총 인원 191,136

선별검진 197,964 치 매 7,134

정밀1단계 25,016
치매 고위험 15,123

정밀2단계 24,798

정 상 168,879원인확진 3,464

 향후계획

○ 유관기관 연계를 통한 고위험군 취약계층 대상자 발굴 :연중

○ 자치구별 치매 조기검진 지속적 시행 :연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2) 맞춤형 인지프로그램 운영 및 지원

 추진배경
○ 급속한 고령화로 인한 치매환자 증가, 전문적인 인지건강프로그램
제공과 가족의 부양부담 경감 시급하고, 특히 지역사회 내 서비스
사각지대에 놓인 일반 어르신과 경증 치매어르신이 이용할 수 있는 시설
및 서비스 필요함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 기 간 : ’19. 1월 ~ 현재
○ 사업내용
① 기억키움학교(치매환자쉼터) 운영 지원
· 대상 : 25개 자치구 치매안심센터

(각 센터별 등급 외 경증 치매어르신 20인 내외)
· 내용 : 주 5일 오전/오후반 개설하여 건강상태 확인, 인지건강

프로그램, 정서지원 프로그램, 가족 교육 및 상담 등 진행
· 방법 : 기억키움학교(치매환자쉼터) 설치하여 이용자 및 가족에게 서비스

제공
· 진행절차

· 예 산 : 국비(20개 자치구), 민간재원(5개 자치구, 132,060천원)
※ 민간재단 : 생명보험사회공헌재단

② 치매예방교실 및 인지강화교실 운영 지원
· 대상 : 일반 어르신(치매예방교실), 치매 고위험군(인지강화교실)

(센터별 1교실 당 20인 내외)
· 내용 : 주 1회 이상 운영하고 건강상태 확인, 인지건강 프로그램,

정서지원 프로그램, 가족 교육 및 상담, 동반치매환자
보호서비스 등 진행

· 방법 : 치매예방교실 및 인지강화교실을 설치하여 이용자 및 가족에게
서비스 제공

사업계획
수립(자치구별
사업계획서 검토)

⇨ 이용대상자 모집 ⇨
기억키움학교
(치매환자쉼터)

운영
⇨

상반기 간담회
및 모니터링
진행

⇨
하반기

간담회(평가회)
및 모니터링 진행

1~2월 연중 연중 5~6월 11~12월



· 진행절차

· 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(’13. 10월 ~ ’19. 9월)
○ 기억키움학교(치매환자쉼터) 운영 : 실인원 950명

※ 2019년 25개 자치구 기억키움학교(치매환자쉼터) 확대 운영

○ 치매예방교실 및 인지강화교실 : 132,507명 / 104,659명

 향후계획
○ 서울시 25개 자치구 기억키움학교(치매환자쉼터) 국비로 운영 및 관리 :연중
○ 서울시 25개 자치구 치매예방교실 및 인지강화교실 운영 및 관리 :연중

구 분 자치구 재원

2011년 6월 중구
구비(자체 예산) ; 청사이전으로 일시 중단
후 2018년 치매환자쉼터로 개소

2013년 10월 서대문구, 성동구 민간재원

2014년 강동구, 성북구 민간재원

2015년 금천구, 동대문구, 영등포구, 용산구 서울시 재원

2016년 도봉구, 서초구, 중랑구 민간재원

2017년 노원구, 양천구 민간재원

2018년

강동구, 노원구, 도봉구, 성동구,
서대문구, 성북구, 서초구, 중랑구,
양천구, 동대문구, 용산구, 금천구,
영등포구

민간재원

강남구, 강북구, 강서구, 관악구, 광진구,
구로구, 동작구, 마포구, 송파구, 중구

서울시재원

2019년

강동구, 동대문구, 서대문구, 성동구,
용산구

민간재원

강남구, 강북구, 강서구, 관악구, 광진구,
구로구, 금천구, 노원구, 도봉구, 동작구,
마포구, 서초구, 성북구, 송파구, 양천구,
영등포구, 은평구, 종로구, 중구, 중랑구

서울시재원

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)

사업계획
수립(자치구별
사업계획서 검토)

⇨ 이용대상자 모집 ⇨
치매예방교실 및
인지강화교실 운영 ⇨

간담회(평가회) 및
모니터링 진행

1~2월 연중 연중 11~12월



3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대

1) 맞춤형 사례관리

 추진배경
○ 지역사회내재가치매환자의서비스욕구증가및치매환자가족의부양부담완화
○ 치매환자 사회적 관리의 필요성 증대 및 돌봄 사각지대 해소

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제 17조, 2019년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : ’19. 1월 ~ 12월
○ 대 상 : 치매안심센터에 등록된 치매환자 중 치매사례관리위원회가

선정기준(인구학적 특성, 상황적 특성)과 규칙에 근거하여
맞춤형 사례관리 대상자로 선정한 자

○ 사업내용
- 대상자 발굴 및 대상자 욕구/문제 사정
- 개인별 맞춤형 서비스 및 목표 달성도 평가 진행
- 재사정 필요 여부 판단 등
○ 추진일정

대상자 등록 및
사례관리 접수 ⇨

초기평가 및
대상자
선정/분류 ⇨ 실행계획 수립 ⇨

사례관리
서비스 제공
및 목표달성도

평가
⇨

1차 종결 및
사후관리 ⇨

재개입 또는
최종 종결

연중 접수후2~3주내 접수 후 4주 이내 연중 연중 연중

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적
○ 자치구별 50건씩 1,250건 시행 중

 향후계획
○ 찾아가는 동마을 간호사와의 협업으로 신규 대상자 적극 발굴 :연중
○ 치매사례관리위원회를 통한 사례관리의 필요성이 있다고 판단된
사례관리대상자에게 개인별 맞춤 서비스 제공 :연중

○ 향후 사업 방향 모색 및 정보 공유를 위한 실무자 간담회 진행 :11월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2) 치매환자 가족 지원 사업 

 추진배경
○ 치매는 장기적이고 집중적인 돌봄이 필요한 질병으로 가족들의 돌봄부담이
다른 질환보다 높고 신체적, 정신적 스트레스 수준이 높음

○ 체계적이고 구체적인 치매 교육 과정을 통한 치매환자 가족의 돌봄 역량
향상, 치매환자 가족들 간의 정기모임을 통한 상호 지지 및 경험 공유
등을 통해 가족들의 부양부담 경감과 사회적 고립을 방지

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제 12조의2, 제 17조, 2019년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : ’19. 1월 ~ 12월
○ 대 상 : 치매안심센터에 등록된 치매환자 가족
○ 사업내용
- 치매환자 가족 교육 및 지지프로그램 운영 : 희망다이어리, 헤아림,
희망메신저, e-희망교실 등

- 치매가족 카페 및 힐링 프로그램 운영 : 치매 관련 도서/영상 등 정보
제공, 인지프로그램 도구를 비치하여 인지활동 유도, 가족카페를 활용한
자조모임 및 힐링 프로그램 참여

○ 추진일정

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적
○ 희망다이어리 또는 헤아림 : 611회, 연인원 4,117명
○ 희망메신저 : 75명 시행 중
○ e-희망교실 : 등록자수 877명, 동영상 조회수 8,885건, 수료자 750명

 향후계획
○ 치매환자가족지원사업(가족교실, 힐링프로그램, 자조모임, 가족카페) 운영 : 연중
○ 치매환자 가족 지원사업 운영 현황 결과보고서 :12월

사업방향 사전회의
및 계획서 작성 ⇨

치매환자 가족 지원
사업 운영 ⇨

실무자 간담회 및
자치구 현장
모니터링 ⇨

자치구별 사업평가
및 통합 평가 ⇨

운영 현황 결과보고

2019년 1~2월 연중 5~10월 10~12월 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



4. 서울형 치매 연구 및 종사자 전문성 강화

1) 프로그램 개발 및 효과 평가 연구

 추진배경

○ 서울시치매관리사업을 효과적으로 수행하기 위한 표준화된 운영 매뉴얼

개발 및 보급을 통해 사업의 질적 관리 도모

○ 치매 관련 보건 및 복지서비스 조사를 통해 치매환자와 가족의 삶의 질

향상에 기여

○ 프로그램(서비스) 개발 및 효과검증을 통한 근거 기반 치매관리사업 추진

 사업개요

○ 사업근거 : 치매관리법 제 10조

○ 일 시 : ’19. 1월 ~ 12월

○ 대 상 : 자치구치매안심센터 종사자 및 치매환자, 가족, 일반시민

○ 사업내용

① 지역특화사업 운영 매뉴얼 및 모음집 발간․보급

· 목적 : 2019년 지역특화사업인 기억지킴교실과 치매안심주치의 사업

운영을 위한 매뉴얼과, 25개 자치구 지역특화사업 운영 현황과

결과에 대한 모음집을 통해 사업의 질적 관리 도모

· 대상 : 25개 치매안심센터 종사자 및 관계자

· 주요내용 : 표준화된 운영 매뉴얼 발간 및 보급, 지역특화사업 모음집

발간 및 보급

· 추진일정

사업 계획서
작성 ⇨

자료 수집 및
조사 ⇨

매뉴얼 개발
및 교육/배부⇨

지역특화사업
운영 ⇨

실무자
간담회 및
자치구 현장
모니터링

⇨
자치구별
사업평가 및
통합 평가 ⇨

운영 현황
결과보고서
(모음집)
발간 및 배부

2019년1~2월 3~5월 6~7월 7월~12월 7~10월 10~12월 12월



② 치매 진단 후 안내 리플렛 제작

· 목적 : 치매안심센터 및 치매클리닉에서 치매 진단을 받은 후의 올바른

대처와 이용할 수 있는 제도 및 서비스 등의 안내를 통해 치매환자

및 가족이 적절한 대응을 할 수 있도록 정보를 제공

· 대상 : 치매환자 및 가족, 일반시민

· 주요내용 : 의료 및 복지서비스 정보, 조호기술 정보, 의학 정보 등

치매 진단 후 대처에 대한 안내 리플렛 제작

· 추진일정

③ 기억지킴교실(건강노인 치매예방프로그램) 전 자치구 확대 보급

· 목적 : 치매 위험요인 사전관리 강화 및 생활습관 개선을 위해

개발한 치매예방프로그램을 전 자치구로 확대 운영하여

치매로의 진행을 예방하고 치매 발생 위험률을 감소

· 대상 : 서울시치매관리사업 등록 정상군 및 치매고위험군

· 주요내용 : 다중영역 치매예방 집중 프로그램 4주(주 2회, 총 8회기) 진행,

4주 집중 프로그램 이후 6개월간 추적 관리를 통해 치매

위험요인을 감소할 수 있는 생활습관 및 건강습관 형성

· 추진일정

④ 치매사례관리를 위한 지역사회복지자원안내 발간(개정)

· 목적 : 지역사회 내 활용 가능한 복지자원의 최신 정보를 파악하여

서울시 치매환자 및 가족의 욕구에 맞춘 다양한 서비스를 연계

· 대상 : 치매환자 및 가족, 치매 관련 관계자, 일반 시민

· 주요내용 : 치매사례관리를 위한 지역 내 복지자원 파악 및 복지자원

안내서 발간

사업 계획서 작성 ⇨
프로그램
수정 및 보완 ⇨ 프로그램 확대 운영⇨

실무자 간담회 및
자치구 현장
모니터링 ⇨

자치구별 사업평가
및 통합 평가 /
향후계획 수립

2019년 1~2월 3~7월 7~12월 7~10월 12월

사업 계획서 작성 ⇨ 자료 수집 및 조사 ⇨ 리플렛 제작 및 배부

2019년 1~2월 7~8월 9월



· 추진일정

⑤ 등급외 경증치매노인 기억키움학교(치매환자쉼터) 이용 효과평가

· 목적 : 등급외 경증치매노인 기억키움학교(치매환자쉼터) 사업의

효과를 평가하기 위하여 신규 이용자와 그 가족의 기억키움학교

(치매환자쉼터) 이용 전후의 변화를 비교 분석

· 대상 : 기억키움학교(치매환자쉼터) 신규 이용자 및 가족

· 주요내용 : 기억키움학교(치매환자쉼터) 3개월 이용 전후의 변화 비교

(치매상태평가, 우울, 주관적 기억감퇴, 만족도 등)

· 추진일정

⑥ 자치구치매안심센터 이용자만족도 조사

· 목적 : 서울시 치매안심센터를 이용하는 대상자들의 서비스 만족도를

조사․분석하여 서비스 이용만족도와 서비스 질을 향상하기 위한

방안을 제시하고 추후 서울시치매관리사업의 방향 모색

· 대상 : 25개 치매안심센터 이용자

· 주요내용 : 치매안심센터 이용자의 인구사회학적 특성, 치매안심센터

이용 관련 특성, 서비스 이용 현황 및 항목별 만족도,

전반적인 만족도 등 조사․분석하여 결과보고서 발간

· 추진일정

사업 계획서 작성 ⇨
자료 수집 및 조사,
조사 계획 수립 ⇨

실무자 간담회
(조사 일정 및 도구
등 자치구 안내) ⇨

조사 대상자 모집
및 설문조사 ⇨

조사 결과보고서
발간 및 배부

2019년 1~2월 3~5월 5~6월 7~11월 12월

사업 계획서 작성 ⇨
조사 계획 수립 및
자치구 안내 ⇨

조사 대상자 모집 및
설문조사 ⇨

조사 결과보고서
발간 및 배부

2019년 1~2월 7~8월 9~11월 12월

사업 계획서 작성 ⇨ 자료 수집 및 조사 ⇨
지역사회 복지자원
안내서 발간 및 배부

2019년 1~2월 6~9월 10~11월



⑦ 치매가족 자조모임 가이드북 발간

· 목적 : 치매안심센터를 이용하는 치매환자 가족을 대상으로 자조모임

운영 방안, 가족이 활용할 수 있는 정보 등 제공

· 대상 : 25개 치매안심센터 종사자 및 치매환자 가족

· 주요내용 : 자조모임 운영 현황 파악, 향후 자조모임 운영 방안,

자조모임 활용 프로그램 예시 등 제시

· 추진일정

○ 예 산 : 25,550천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고
25,550 22,981 89.9 10월-12월 집행예정

 추진실적
○ 지역특화사업(기억지킴교실, 치매안심주치의) 운영매뉴얼 개발 및 보급

○ 기억지킴교실 전 자치구 확대 보급, 400명 프로그램 참여 중

○ 치매 진단 후 안내 리플렛 제작

○ 치매사례관리를 위한 지역사회복지자원안내 발간 및 배부

 향후계획
○ 지역특화사업 모음집 발간 및 배부 :12월

○ 기억지킴교실 실무자 간담회 진행 :11월

○ 등급외 경증치매노인 기억키움학교(치매환자쉼터) 이용 효과평가

결과보고서 발간 및 배부 :12월

○ 자치구치매안심센터 이용자만족도 조사 결과보고서 발간 및 배부 :12월

○ 치매가족 자조모임 가이드북 발간 및 배부 :12월

사업 계획서 작성 ⇨ 자료 수집 및 조사 ⇨ 실무자 간담회 ⇨
자조모임 가이드북
발간 및 배부

2019년 1~2월 6~11월 6~10월 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2) 서울시치매관리사업전문가(협의체위원·센터장)및실무자간담회

 추진목적
○ 치매 관련 기관 전문가로 구성된 협의체 위원, 지역사회 치매관리사업을 시행
하는 치매안심센터 센터장 및 총괄팀장 간담회를 통해 치매 관련 기관과의
유기적인 협조체계 구축 및 의견을 수렴하여 사업의 효율성과 전문성을 높이

고, 서울시치매통합관리서비스의질적 수준을 향상 시키고자 함

 사업개요
○ 근 거 : 치매관리법, 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영조례,
○ 사업내용

- 2019년 서울시치매관리사업의 계획수립 및 시행에 관한 논의

- 지역사회 및 기관 간 유기적 협조체계 구축에 관한 논의

- 지역사회 치매관련 의견 수렴

- 서울시치매관리사업의 성과보고 및 향후 발전 방향 논의

- 자치구치매안심센터 사업홍보 활성화 방안 및 지역사회 자원연계사업 논의

- 각종 현안 및 홍보행사 관련 논의

- 서울시치매관리사업 지침서 및 사업방향 등에 대해 의견수렴
○ 2019년 예산 : 7,408천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

7,408 3,406 46 11월 중 간담회 시행 예정

 추진실적(’19.1~9월말)
○ 회의 개최 건수

구 분 협의체 회의 25개자치구치매안심센
터 센터장 간담회

25개자치구치매안심센
터 팀장간담회

개최건수 1 1 4

 향후계획
○ 협의체 및 25개 자치구 치매안심센터 센터장 및 총괄팀장 간담회 :12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230)    담당 : 윤지선(☎209)



구 분 성 명 소속 / 직책 비 고

위원장
나 백주 서울특별시 시민건강국 / 국장

이 동영 서울시광역치매센터 / 센터장

필수

위원

박 경옥 서울특별시 건강증진과 / 과장 부위원장

박 찬병 서북병원 / 병원장

하 현성 은평구 보건소 / 소장

김 은영 국민건강보험공단 서울지역본부 장기요양부 / 부장

민 진홍 서부노인보호전문기관 / 관장

정 한채 한국노인장기요양기관협회 / 사무처장

박 효영 성북 미르사랑 데이케어센터 / 센터장

곽금봉 시립 동부 노인전문요양센터 / 원장

이 성희 한국치매가족협회 / 회장

김 은희 치매환자가족

위원

이 상엽 강동구립해공노인복지관 / 관장

김 승현 대한치매학회 / 이사장

이 동우 대한노인정신의학회 / 부이사장

이 순옥 (사)대한노인회 경로당광역지원센터 / 국장

정 창수 서울시 체육회 / 사무처장

송 준아 고려대학교 간호학과 / 교수

정 순둘 이화여자대학교 사회복지학과 /교수

양 영애 인제대학교 작업치료학과 / 교수

유 승호 성북구 치매안심센터 / 센터장

첨 부 협의체 위원 명단



3) 2019년 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

 추진배경
○ 2019년도 서울시치매관리사업의 사업방향과 주요지침에 대한 교육을
통해 폭넓은 이해의 장을 마련하고, 성공적이고 효율적인 사업추진을
위한 실무자의 역량을 도모하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제6조제2항 4, 2019년 서울시 치매관리 사업
○ 일 시 : 2019년 3월 7일(목) 10:00 ~ 17:00
○ 장 소 : 여전도회관(서울시 종로구 연지동)
○ 일 정

시 간 내 용 비 고
09:30 ~ 10:00(30`) 접수 및 등록 -
10:00 ~ 10:05(05`) 국 민 의 례 -
10:05 ~ 10:10(05`) 인 사 말 씀 서울시광역치매센터센터장
10:10 ~ 10:25(15`) 2019년 서울시치매관리사업 정책방향 안내 서울시치매관리TF팀장
10:25 ~ 11:40(75`) 2019년 서울시치매관리사업 안내서 설명 서울시광역치매센터

사무국장11:40 ~ 12:30(50`) 질 의 응 답

12:30 ~ 14:00(90`) 점 심 시 간 -
14:00 ~ 16:00(120`) 특강(CS교육) 행복경영 백보경 강사
16:00 ~ 16:20(20`) 휴 식 시 간
16:20 ~ 17:50(30`) 시-자치구 소통의 시간 -

17:50 ~ 폐 회

○ 2019년 예산 : 8,850천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고
8,850 4,887 55 1박2일예산수립→당일행사로변경시행

 추진실적
○ 서울시치매관리사업 안내서 330부 발간 및 배포
○ 참여인원

서울시 보건소 치매안심센터 광역치매센터 총합
3 41 208 11 263

 향후계획
○ 매년 2월~3월 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회 시행

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230)    담당 : 윤지선☎209)



4) 서울시 치매전문 교육과정 시범운영 및 교재개발

 추진배경
○ 서울시치매관리사업 종사자, 사회복지시설 및 장기요양기관에 종사하는
실무자들에게 치매환자관리 시 필요한 지식과 정보에 대해 좀 더 심층적이고
전문적인 교육을 시행하기 위해 치매전문교육과정 시범교육 및 교재개발을
하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 일 시 : 2019년 1월 ~ 12월
○ 대 상 : 서울시치매관리사업 종사자(데이케어센터 요양보호사)
○ 장 소 : 서울특별시광역치매센터 교육실
○ 사업내용
- 치매전문가 교육과정 시범운영 및 교재 개발
· 주요내용 : 치매전문 교육과정 시범교육 및 교재 개발 실시
치매전문
교육과정

프로그램 개발
완료

⇨
치매전문교육과
정 시범교육
모집공고

⇨
치매전문교육
모듈1,2,3
교육자료 준비

⇨
치매전문교육
모듈1,2,3
시범교육 실시

⇨
시범교육결과보
고 작성 및
교재 개발
기획위원회의

⇨
치매전교육과
정 교재개발

2018. 12월 1~4월 5월 6~8월 9월 10~12월

○ 2019년 예산 : 23,700천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

23,700 10,751 46 치매전문 교육과정 교재개발 예정

 추진실적
○ 치매전문 교육과정 교육 프로그램 개발(2018년 7월~ 12월)
- 모듈 1,2,3 프로그램 개발 완료
- 모듈 1, 시범 교육 시행(2018년 12월)

○ 모듈 1,2,3 시범 교육 시행(2019년 6월~8월)
○ 치매전문 교육과정 교재개발 진행 중(2019년 10월~12월)

 향후계획
○ 치매전문교육과정교재자료내용수정, 디자인및삽화작업 :10월~11월
○ 치매전문 교육과정 교재 발간 : 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



5) 서울시치매관리사업 종사자 교육

 추진배경
○ 서울시치매관리사업 실무자의 전문성 향상과 개인별 직무 영략강화를

통해 치매 환자에게 제공되는 서비스의 전문성과 질적 수준을 향상

시키고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙

○ 일 시 : 2019년 2월 ~ 12월

○ 대 상 : 자치구치매안심센터 직원, 보건소 관계자,

치매관련 유관기간 종사자 등

○ 장 소 : 서울특별시광역치매센터 교육실 등

○ 사업내용

- 치매관리사업 종사자 교육

· 목적 : 최신 정보 공유 및 표준 프로그램 보급을 통해 체계적인

서비스의 기틀 마련.

· 주요내용 : 치매안심센터 직무공통교육, 치매안심센터 직무심화교육,

보건소 관계자 교육, 지역특화사업교육, 치매관련 유관기관

종사자 역량강화교육

○ 2019년 예산 : 9,050천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

9,050 6,152 68
하반기 직무공통교육1회,

직무심화교육6회 예정

사업 계획서 작성
⇨

직무공통교육(연2회)
직무심화교육(연6회)

보건소 관계자 교육(연1회)
지역특화사업교육(연1회)

치매관련유관기관 종사자 역량강화교육(연3회)

⇨
사업결과보고

2019년 1~2월 2~12월 12월



 추진실적

○ 교육 현황(2019년 9월까지)

 향후계획
○ 치매안심센터 직무공통교육 시행 : 11월~12월
○ 치매안심센터 직무심화교육 시행 : 11월~12월

교육명 일시 장소 이수자

치매안심센터 직무공통교육

소양기초공통교육Ⅰ(온라인) 입사후1개월이내이수 중앙치매센터 온라인
142명

(누적: 429명)

소양기초공통교육Ⅱ(온라인) 입사후6개월이내이수 중앙치매센터 온라인 387명

직무공통교육(상반기) 2019.6.13.~14 서울시광역치매센터교육실 76명

직무공통교육(하반기) 12월 중순 실시 예정 서울시광역치매센터교육실 -

치매상담교육(온라인) 입사후6개월이내이수 중앙치매센터 온라인 376명

치매안심센터 직무심회교육 (총 : 375명)

치매가족교실(희망다이어리1차) 2019.2.15 서울시광역치매센터교육실 43명

치매가족교실(희망다이어리2차) 2019.2.15 서울시광역치매센터교육실 51명

치매가족교실(헤아림) 2019.4.30 서울시광역치매센터교육실 65명

치매조김검진 담당자 교육 2019.7.24 서울시광역치매센터교육실 75명

치매예방교육 및 인지강화교실 2019.8.22 서울시광역치매센터교육실 45명

치매공공후견사업 2019.7.1 서울시광역치매센터교육실 48명

보건소 관계자 교육

보건소 관계자 교육 2019.7.1 서울시광역치매센터교육실 16명

지역특화사업 교육

지역특화사업 교육 2019.7.17 서울시광역치매센터교육실 85명

치매관련 유관기관 종사자 역량가화 교육

노인돌봄서비스사업수행인력기본교육1차 2019.4.17 마포구청 대강당 408명

노인돌봄서비스사업수행인력기본교육2차 2019.4.18 마포구청 대강당 354명

노인돌봄서비스사업수행인력기본교육3차 2019.4.19 마포구청 대강당 406명

노인돌봄서비스사업제공인력치매교육1차 2019.7.29 관악구청 별관 7층 강당 52명

노인돌봄서비스사업제공인력치매교육2차 2019.8.6 마포어르신돌봄통합센터 56명

노인돌봄서비스사업제공인력치매교육3차 2019.8.19 강동구청 본관 5층 강당 52명

노인돌봄서비스사업제공인력치매교육4차 2019.8.20 마포어르신돌봄통합센터 52명

*온라인 교육은 ‘중앙치매센터 통합관리시스템’에서 출처함
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