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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구 분 사전 검토항목 점검 사항
검토
완료

해당
없음

비 고

정책의제

형 성

 ◆ 정책현안에 대해 현황과 실태를 검토하였습니까?

  - 현황자료(통계자료 등) 및 실태조사서 검토 
    타지자체 유사정책 및 국내외 사례 분석 등

□ ■
계절,명절 등

청소대책임

 ◆ 시민 및 관련전문가 의견을 반영하였습니까?

  - (시민참여) 청책토론회, 시민공모, 설문조사 등
  - (전문가 자문) 자문위원회, TF운영, 타당성 검토조사 등

□ ■
계절,명절 등

청소대책임

정책수립

 ◆ 정책화를 위한 제반 법규(근거법령 및 규칙, 지침 등)는
검토하였습니까?

  - (선거법) 공직선거법 등 각종 법률 저촉여부
  - (성별분리통계) 성별분리통계 분석 등

□ ■
계절,명절 등

청소대책임

 ◆ 정책(사업) 집행의 직·간접적 영향 및 효과성을 분석
하였습니까?

  - (갈등) 이해관계 당사자 간 갈등 및 대책 마련
  - (사회적 약자) 사회적 약자에 대한 배려 등
  - (일자리) 일자리 창출, 직·간접 채용, 전문인력 양성, 창업지원 
  - (안전) 시민 안전 위험요인 및 대책, 안전 관리 등
  - (온실가스 감축) 건물 및 수송 분야 에너지사용 절감방법, 

폐기물 발생 억제 대책 등 

□ ■
계절,명절 등

청소대책임

정책집행

 ◆ 타기관, 민간단체 등과의 협의·협력 및 이견 조정 등을
검토하였습니까?

  - (타기관) 타기관(중앙정부, 지자체), 민간(단체) 등의 자원 활용 방안
  - (자치구 영향) 자치구 행정·인사·재정 부담 및 적정성, 파급효과 분석 등

■ □

25개 자치구

협의,협력사업

임

 ◆ 정책·계획 등의 지속가능성을 검토하였습니까?
  - (지속가능성) 지역경제 발전, 사회적 형평성, 환경보전 등 □ ■

계절,명절 등

청소대책임

정책홍보

 ◆ 국내외 정책(사업)홍보방안을 검토하였습니까?

  - (홍보) 국내보도자료, 기자설명회, 현장설명회
  - (정책영문화) 영문제목·요약, 해외언론보도, 외국어 홈페이지 게시 등

■ □ 보도자료 제공

기타사항

 ◆ 불필요한 외국어·외래어 표현 대신 바른 우리말을
사용하였습니까?

■ □ 확인함

 ◆ 공개 여부를 "비공개"로 설정했다면 법적근거를 명확히
검토하였습니까?

    (정보공개법 제9조 제1항 제1호~제8호)
□ ■ 해당없음



2020년 설날 연휴 청소대책

시민들이 쾌적한 환경에서 설날 명절을 보낼 수 있도록「설날연휴

청소대책」을 마련하여 도시청결에 만전을 기하고자 함

Ⅰ 추 진 방 향

○ 시민들에게 쓰레기 배출일 사전 홍보, 혼선 방지

○ 설날 전 ·중 ·후 기간별 청소대책 마련, 취약지역 중점 관리

○ 서울시와 25개 자치구 청소 상황실 운영

Ⅱ 추 진 개 요

 추진기간 : 2020. 1. 20.(월) ~ 1. 28.(화), 9일간

※ 2020년 서울시 설날 종합대책 추진기간과 동일

 기간별 추진내용

○ 연휴 전(1.20.~1.23.) ⇨ 쓰레기 배출 안내 및 사전 청소 실시

○ 연휴 중(1.24.~1.27.) ⇨ 청소상황실 운영, 순찰 및 민원처리

○ 연휴 후(1.28.) ⇨ 밀린 쓰레기 일제 수거 및 마무리 청소

 쓰레기 배출일 사전 홍보

○ 서울시 : 설날 연휴 전 쓰레기 배출일 등 보도자료 제공

○ 자치구 : 자치구 실정에 맞게 홍보계획 수립 시행

- 각 가정 등 쓰레기 배출자 대상 안내문 배부

- 구 홈페이지, 지역 언론매체, 반상회보 등 활용하여 집중 홍보



 연휴 기간중 자치구별 쓰레기 배출일

배출일 1.24.(금) 1.25.(토) 1.26.(일) 1.27.(월)

대 상
자치구

동작 배출금지

종로·성동·동대문·중랑
·성북·강북·도봉·은평·
양천·강서·구로·금천·
영등포·관악·송파·강동

24개 자치구
(동작 제외)

※ 폐기물 처리시설 반입일

- 자원회수시설 : 강남·마포 → 1.24(금), 노원·양천 → 1.27(월)

광명(구로구) → 1.27(월)

- 수도권매립지 : 1.27(월)

 청소 일일상황 보고 ·관리

○ 市와 자치구 청소상황실 근무자 카톡방 운영, 실시간 관리체계 유지

○ 자치구 : 매일 15시까지 서울시(생활환경과)로 일일 상황보고

- 방법 : FAX, 메일, 카톡방, 유선 등 활용

○ 서울시 : 매일 18시까지 市 종합상황실 보고 및 내부 관계자 공유

- 본부 카톡방 게재, 생활환경과 전직원 공유(카톡방 개설)

Ⅲ 기간별 세부추진계획

 설날연휴 전 ➡ 쓰레기 배출 안내 및 사전 청소 실시

○ 연휴기간 지역별 쓰레기 배출일 사전 안내로 무단배출 최소화

- 보도자료 제공, 자치구별 안내문, 반상회보 및 홈페이지 등 활용

○ 25개 자치구, 설날 연휴 대비 사전 홍보

안내문 전광판표출 현수막입간판 홈페이지게재 지역신문방송 직능단체홍보

177,840매 598개소 627개 412개소 75회 2,456건



○ 공무원, 환경미화원, 지역주민 등 민·관 합동 일제 청소

- 자치구 실정에 맞게 연휴 전 주요 도심지역 대청소 실시

- 수거된 쓰레기 1.23.(수)까지 자원회수시설, 매립지에 전량 반입

○ 자원회수시설, 매립지 반입 못한 쓰레기 처리 대비, 적환장 정비

- 자치구별 적환장(총 36개소)내 여유공간 확보 등 최적상태 유지

 설날 연휴 기간중 ➡ 청소상황실 및 순찰기동반 운영

① 서울시 청소상황실 운영(기간 : 1. 24. ~ 1. 27.)

○ 청소대책 추진실적 수합, 종합상황실 통보, 민원 안내, 취약지역 순찰 등

○ 청소상황실장 : 생활환경과장(상황보좌관 : 도시청결팀장)

○ 일일 상황실 근무자 현황(연락처 : 앞 번호(2133), 뒷번호(아래표 참조))

1.24.(금) 1.25.(토) 1.26.(일) 1.27.(월)

이승열(3732) 김보형(3730) 이현숙(3734) 이정석(3731)

정덕준(3728) 김미란(3727) 김치유(3744) 심재홍(3738)

- 근무장소(시간) : 생활환경과 사무실(09시 ~ 18시)

○ 청소 상황실 근무자 희망시 대체휴무 조치

※ ’19년 서울시 공무원 휴가등 업무지침(인사과-1670, ’19.1.14.)

② 자치구 청소 상황실 운영(기간 : 1. 24. ~ 1. 27.)

○ 청소민원 접수처리, 일일상황보고 및 쓰레기 수거상태 점검 등

○ 환경미화원 특별근무실시

- 직 영 : 주요지역 가로청소 및 청소 민원사항 처리

- 대행업체 : 연휴 중 배출된 생활폐기물 신속 수거처리



○ 환경미화원 일일 근무 인원 : 연인원 총 12,176명 (단위 : 명)

계 1.24.(금) 1.25.(토) 1.26.(일) 1.27.(월)

직영 대행 직영 대행 직영 대행 직영 대행 직영 대행

5,631 6,545 1,799 2,153 771 641 984 932 2,077 2,819

③ 순찰기동반 운영 활동 강화(자치구 총 488명)

○ 다중이용·청소취약지역 등 쓰레기 투기우려지역에 대한 중점점검

 설날연휴 후 ➡ 밀린 쓰레기 일제 수거 및 마무리 청소

○ 청소 인력, 장비 총 동원, 연휴기간 적체된 쓰레기 일제 수거처리

○ 자치구 여건에 따라 주민참여 설날 마무리 청소 병행 실시

Ⅳ 소 요 예 산

○ 예 산 액 : 금320,000원(금삼십이만원)

○ 예산과목 : 클린도시조성, 쾌적한 도시환경 조성, 주심 참여형 깨끗한

서울가꾸기, 일반운영비, 사무관리비

○ 산출내역

- 근무자 식비 및 간식비 : 20,000원 × 16명 = 320,000원

붙임 1. 설날연휴 청소 일일 상황보고(양식) 1부

2. 자치구별 설날맞이 및 마무리 일제 대청소 추진계획 1부

3. 자치구별 연휴기간 쓰레기 배출자제 홍보계획 1부

4. 설날연휴 청소상황실 운영계획(시·구) 1부

5. 자치구별 설날연휴 환경미화원 근무계획 1부

6. 자치구별 설날연휴 생활폐기물 배출일 현황 1부. 끝.



< 붙임 1 >
설날연휴 청소 일일 상황보고

( 구)

2020. 1. .( )
❍ 근무자 직 성명 :
❍ 근무현황                                                                   (단위:명)

환경미화원
공무원 기타( ) 비고

직영 대행업체

❍ 생활쓰레기 수거현황                                                                   (단위:톤)
계 일반 쓰레기 음식물 쓰레기 기타(재활용 등)

❍ 민원발생 및 처리현황
구 분

쓰레기 적체 민원 기타 민원 (내용 기재)
민원발생 건수 수거처리 건수 접수 건수 처리 건수

당 일
누 계

※ 수거처리 건수는 기동처리반 등에서 수거처리 한 건수를 기재 

❍ 쓰레기 무단투기 단속실적
구 분

단속반 편성현황 단 속 실 적 (건, 원)

반수 인원
담배꽁초․휴지 등 비닐봉지에담아투기 행락지쓰레기방치 기타
건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

당 일

누 계  (반)   (명)

❍ 다중이용지역 등 가로청소 실적
-

❍ 특이사항 (내용 및 조치사항)

-



< 붙임 2 >

설날맞이 및 마무리 일제 대청소 추진계획

구분
설날맞이 설날마무리 골목길

자율청소
주민(명)청소일자 참석인원(명) 청소일자 참석인원(명)

계 22,134 20,142 31,169
종 로 구 1.22. 500 1.28. 500 500
중    구 1.21 550 1.28 550 300
용 산 구 1.22. 480 1.29. 동별추진 480
성 동 구 1.6.~1.23. 930 1.28.~1.29. 328 510
광 진 구 1.20.~1.23. 900 1.28.~1.31. 750 4,018
동대문구 - 0 1.31. 500 500
중 랑 구 1.23. 600 1.28. 600 300
성 북 구 1.22. 2,000 1.29. 2,000 1,000
강 북 구 1.17. 140 1.29. 140 130
도 봉 구 1.20.~1.23. 중1일 1,500 1.28.~1.29. 중1일 1,000 500
노 원 구 1.20~23 500 1.28~30 500 700
은 평 구 1.21. 1,000 1.29. 1,000 1,700
서대문구 1.23. 400 1.28. 400 650
마 포 구 - 0 - 0 30
양 천 구 1.21. 1,460 1.28. 1,420 405
강 서 구 1.13~1.23. 중1일 400 1.28~1.29. 중1일 200 0
구 로 구 1.23.까지 2,000 1.29.까지 2,000 2,000
금 천 구 1.16.∼1.23. 1,000 1.28.∼2.4. 1,000 3,000
영등포구 1.20.~23.자율청소연계 500 1.28.~31.자율청소연계 500 500
동 작 구 1.9.~1.22. 1,300 1.28 450 1,600
관 악 구 1.20.~1.23. 2,100 1.28.~1.31. 2,100 6,660
서 초 구 1.21.~1.23. 540 1.28.~1.30. 540 300
강 남 구 1.16. 1,000 1.28. 1,000 200
송 파 구 1.20~1.23.  1,464 1.28. 864 5,016
강 동 구 1.22. 1,800 1.28. 1,800 170



< 붙임 3 >

연휴기간 쓰레기 배출자제 홍보계획

(단위 : 건수)

구분 안내문
(매)

전광판 표출
(개소)

현수막·입간판
(개)

자치구·주민센터
홈페이지게재

지역신문·
방송 (회)

직능단체
홍보

계 177,840 598 627 412 75 2,456
종 로 구 3,000 25 51 17 3 34
중    구 17,000 15 0 15 1 82
용 산 구 1600 1 16 17 0 80
성 동 구 0       0 17 18 10 153
광 진 구 8,000 18 15 16 2 90
동대문구 1,400 4 31 15 0 70
중 랑 구 9,000 18 38 16 2 160
성 북 구 20,000 21 0 21 0 200
강 북 구 1,300 4 13 13 5 26
도 봉 구 12,000 16 0 16 0 180
노 원 구 3,000 19 0 19 4 93
은 평 구 1,600 16 16 16 16 16
서대문구 12,000 14 14 14 1 84
마 포 구 0 4 16 17 0 64
양 천 구 4,500 1 18 19 1 54
강 서 구 0 1 20 21 4 200
구 로 구 3,000 1 64 16 10 150
금 천 구 30,000 331 20 1 5 94
영등포구 10,000 18 36 18 3 90
동 작 구 15,000 26 45 0 1 105
관 악 구 4,000 27 25 22 2 210
서 초 구 1,140 6 25 19 1 72
강 남 구 11,000 5 90 22 1 22
송 파 구 5,900 4 27 27 2 27
강 동 구 3,400 3 30 17 1 100



< 붙임 4 >

설날연휴 청소상황실 운영계획(시·구)

구  분
상황실 근무자/핸드폰(010) 순찰

기동반전화번호 FAX번호 1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월)

서울시 및 25개 자치구 488명

서 울 시 2133-3733 768-8863
(웹팩스)

종 로 구 2148-2373 2148-5922 4조
8명

중    구 3396-5482 3396-8754 4조
12명

용 산 구 2199-7300 2199-5680 4조
8명

성 동 구 2286-5531 2286-5927 48명

광 진 구 450-1770 3425-1727 11조
21명

동대문구 2127-4719 3299-2629 4조
8명

중 랑 구 2094-1930 2094-1939 16조
60명

성 북 구 2241-4403 2241-6591 30명

강 북 구 901-6782 901-6770 8조
16명

도 봉 구 2091-3262 2091-6267 4조
24명



구  분
상황실 근무자/핸드폰(010) 순찰

기동반전화번호 FAX번호 1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월)

노 원 구 2116-3800 2116-4631 -

은 평 구 351-7575 351-5665 16조
32명

서대문구 330-1376 330-1712 16명

마 포 구 3153-9205 3153-9249 4조
8명

양 천 구 2620-3420 2654-6613 2명

강 서 구 2600-4063 2620-0459 12조
24명

구 로 구 860-2912 860-2641 4개조
12명

금 천 구 2627-2375 2627-2284 7명

영등포구 2670-3491 2670-3630 8명

동 작 구 820-1376 820-9979 8조
24명

관 악 구 879-6211 879-7829 4조
8명

서 초 구 2155-6730 2155-6749 9조
23명

강 남 구 3423-5974 3423-8840 72명

송 파 구 2147-2200 2147-0644 10조
19명

강 동 구 3425-5870 3425-7239 8명

 ※ 시 : 생활환경과, 자치구 : 청소과 사무실(09시~18시),  야간 : 당직실
 ※ 순찰기동반은  연휴기간(4일간) 합계임



< 붙임 5 >

설날연휴 환경미화원 근무계획
(단위 : 명)

구 분
계 1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월)

총계 직영 대행 직영 대행 직영 대행 직영 대행 직영 대행

계 12,176 5,631 6,545 1,799 2,153 771 641 984 932 2,077 2,819
종 로 구 396 260 136 65 12 65 12 65 12 65 100
중    구 421 222 199 108 40 3 31 3 28 108 100
용 산 구 510 108 402 27 156 27 82 27 82 27 82
성 동 구 394 248 146  115 65 9    8 9 8  115 65
광 진 구 525 311 214 123 99 34 8 34 8 120 99
동대문구 548 256 292 120 18 8 18 8 128 120 128
중 랑 구 584 134 450 65 157 65 157 2 0 2 136
성 북 구 529 319 210 113 0 9 0 84 105 113 105
강 북 구 421 306 115 70 4 70 4 70 4 96 103
도 봉 구 191 92 99 13 27 13 4 13 4 53 64
노 원 구 309 213 96 52 0 55 0 53 0 53 96
은 평 구 543 226 317 111 14 2 19 2 142 111 142
서대문구 412 220 192 75 24 35 24 35 24 75 120
마 포 구 410 226 184 56 15 57 12 56 12 57 145
양 천 구 449 153 296 45 110 3 6 45 70 60 110
강 서 구 569 210 359 46 118 41 118 42 5 81 118
구 로 구 516 228 288 57 116 57 28 57 28 57 116
금 천 구 395 206 189 54 84 44 0 54 21 54 84
영등포구 722 388 334 128 31 4 12 128 136 128 155
동 작 구 473 411 62 66 15 14 16 40 16 291 15
관 악 구 672 432 240 169 106 47 14 47 14 169 106
서 초 구 357 136 221 34 187 35 0 33 17 34 17
강 남 구 994 0 994 0 427 0 50 0 50 0 467
송 파 구 384 130 254 38 200 25 18 28 18 39 18
강 동 구 452 196 256 49 128 49 0 49 0 49 128

 ※ 환경미화원 총 5,919명(직영 2,531명, 대행 3,388명)



< 붙임 6 >

자치구별 설날연휴 생활폐기물 배출일 현황

구  분
일반폐기물 음식폐기물 재활용품류

1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월) 1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월) 1. 24.(금) 1. 25.(토) 1. 26.(일) 1. 27.(월)
종 로 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

중    구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

용 산 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

성 동 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

광 진 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

동대문구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

중 랑 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

성 북 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

강 북 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

도 봉 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

노 원 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

은 평 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

서대문구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

마 포 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

양 천 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

강 서 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

구 로 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

금 천 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

영등포구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

동 작 구 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지

관 악 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

서 초 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

강 남 구 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출 배출금지 배출금지 배출금지 배출

송 파 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

강 동 구 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출 배출금지 배출금지 배출 배출

 - 배출일자는 지역(동)별 지정되는 경우가 있으며 배출시간은 일몰 후부터로 자세한 사항은 
자치구 홈페이지 또는 청소행정 담당부서에 문의바람


