




① 카테고리의 간결성 부족

많은 카테고리로 인한 산만함→ 간결하게 개선하여 가시성 확보

§ 현재 정보공개 카테고리는 다양한 정보를 고객에게 제시할 수
있다는 점에서 긍정적

§ 산만한 카테고리 정렬로, 눈에 확 들어오지 않아 정보를 찾을 때
불편

§ 8각형을 활용한 SH 정보공개 사이트의 8개 항목 정렬 제안



전혀 그렇지 않다
(4.1%)

별로 그렇지 않다
(4.1%)

<출처: 정보공개 이용자 만족도 평가>



② 비공개 문서 사이트 링크 부재

§ 비공개 문서페이지 중 문서 설명란에 정보공개청구 링크를 연결

§ 정보공개 소개 카테고리와 배너 아래에 정보공개청구 사이트 링크
를 첨부

정보공개청구의 접근성과 편리성을 높일 수 있을 것이라 기대



③ 세부 내역 강조 표시 부재

§ 1개의 항목에 마우스 화살표를 갖다 놓으면, 아래 세부 내역
들이 확대 및 강조 표시되도록 개선



① 비공개 사유 구체적 명시 부족

§ ‘결재문서 원문공개’ 게시판에 위치한 정보 비공개 문서들의
비공개 사유 명시를 제안

§ 해당 정보를 얻고자 하는 시민이 어려움을 겪을 수 있기 때문



② 정보 공개 청구 방법 설명 보완

§ SH주택도시공사 홈페이지에 정보공개 절차 및 정보공개 서식들이 제공되
어있으나, ‘어떻게’, ‘어디에’ 신청하는지 구체적으로 제시되어 있지 않음

§ 비공개 문서 페이지에서, ‘정보공개청구’ 가 ‘SH주택도시공사 내에서 제공
하는 정보공개청구’인지 ‘정보공개포털’(www.open.go.kr)인지 모호함
→ 정보공개청구 방법에 대한 내용을 찾기가 어려움

정보공개청구 방법에 대한 분명한 설명을 제공 → 시민의 이해








