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서울이슈큐레이터 모니터링 계획

< 2019. 10 >

 방향

○ 서울이슈큐레이터 운영현황(4회)에 대한 모니터링

○ 서울이슈큐레이터 향후 운영방향 정립

 조사계획 및 방법

   1.  「서울이슈큐레이터」 만족도 조사

        . 대  상 : 뉴스레터 회원 (3만 7천명)

        . 만족도 조사 참여자에 이벤트 시행

           * 이벤트 기념품 : 커피쿠폰(6천원 상당) * 100매 제공 (60만원)

           * 만족도 조사 결과는 외부 시민 / 내부 직원으로 분리하여 집계

    2.  ‘서울이슈큐레이터’ 뉴스레터 4회 운영에 대한 수신/오픈율 분석

 조사기간 : 2019년 10월 16일(수) ~ 10월 22일(화)

 설문지

    [설문 개요]

서울연구원은 2019년 연구원 혁신방안의 하나로 “서울이슈큐레이터‘를 기획, 운영하고 

있습니다. 

서울이슈큐레이터는 연구원의 정책제안을 위한 연구보고서, 학술연구인 서울도시연구, 

시민들이 중심이 되어 연구한 작은연구좋은서울, 팩트에 기반한 서울인포그래픽스, 세

계 주요 도시의 동향을 담은 세계도시동향 등의 정보를 모아 이슈 중심으로 큐레이션

하여 제공하고 있습니다.   

연구원은 매월 1회 제공되는 서울이슈큐레이터의 유용성을 진단하고, 발전방향을 탐

색하고자 시민 여러분의 의견을 듣고자 합니다. 잠시 시간을 내시어 고견을 주시면 감

사하겠습니다.    
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   * 서울이슈큐레이터 제공현황 (website link)

       . 2019년 7월 주제 : 폭염 

       . 2019년 8월 주제 : 모빌리티 

       . 2019년 9월 주제 : 매뉴팩쳐

       . 2019년 10월 주제 : 돌봄 ‧ 교육    

    

 [설문지]

   1.  서울연구원에서 제공되는 ‘서울이슈큐레이터’를 알고 계십니까?

       1) 읽어보았다.  2) 제목을 보았다.  3) 인지하지 못하였다.

   2.  가장 관심있는 코너는 무엇입니까? (복수선택 가능)

       1) 이달의 이슈 + Curator’s pick

       2) 정책연구 플러스 

       3) 학술연구 플러스

       4) 글로벌 인사이트

       5) 인포그래픽스(Infographic)

   

   3.  ‘서울이슈큐레이터’가 풍부한 내용을 담고 있다고 생각하십니까?

       1) 충분히 풍부하다  2) 풍부하다.  3) 보통이다.  4) 내용 보완이 필요하다.

       

   3-1. ‘서울이슈큐레이터’에 추가로 담았으면 하는 내용이 있으신지요?

       ________________________________________________________________________________

   4.  이슈 중심으로 뉴스레터로 제공하는 ‘서울이슈큐레이터’에 대해 어떻게 

       생각하십니까? 

1) 이슈 중심으로 정보를 제공해 주어 업무, 연구, 정보습득 등에 도움이 된다.

      2) 도시와 관련된 다양한 주제에 대해 관심을 가지게 된다

      3) 홈페이지 검색기능과 중복되는 부분이 있지만, 뉴스레터로 보내주는 것이

         좋다
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   5.  ‘서울이슈큐레이터’의 주제(이슈) 선정에 대해 어떻게 생각하십니까?

       1) 시의적절한 이슈를 선정하고 있다.

       2) 의미있는 이슈를 선정하고 있다.

       3) 시기적절하고 의미있는 이슈 선정을 위해 더 고민할 필요가 있다  

  

   5-1. ‘서울이슈큐레이터’에서 다루었으면 하는 주제(이슈)가 있다면 무엇입니까?

       ____________________________________________________________________

   

   6. 서울이슈큐레이터의 운영에 대한 개선점이나 의견이 있으신지요?

       ____________________________________________________________________________

    


