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직제규정시행내규 일부개정내규안
(제 안 요 지)

1. 개정사유

가. 정관 변경 승인(‘19.9.10.) 및 직제규정 개정에 따른 정원 변동사항 반영

○ 장애인콜택시 규모 확대 및 안정적 서비스 제공을 위한 인력 증원

○ 면목유수지 복개주차장 인수관리에 따른 인력 증원

나. 행정서비스 품질 개선 및 업무량 증가 등에 따른 정원 조정

○ 지하도상가 질서유지인력 운영개선에 따른 정원 조정

○ 자동차전용도로 녹지관리업무 증가에 따른 정원 조정

☞ 관련근거

- 지하도상가질서유지인력(경비) 운영개선계획(안)(상가운영처-10836호, ‘19.7.25.)

- 직제규정시행내규 개정 의뢰(요청)(상가운영처-10880호, ‘19.7.25.)

- 자동차전용도로 녹지관리 인력 증원(확충)계획(도로환경처-5077호, ‘19.6.18.)

- 도로환경처 정원조정 요청(도로환경처-6309호, '19.8.8.)

2. 주요내용

가. 정관 변경 승인 및 직제규정 개정에 따른 정원 증원 반영

○「장애인콜택시운영처」운전 및 운영인력 증원 : 증 69명

- 사회복지 8급 +67명, 사무 5급 +2명

○「교통시설운영처」시설 및 안전 관리인력 증원 : 증 3명

- 시설 6급 +1명, 설비 6급 +2명



- 3 -

나. 행정서비스 품질 개선 및 업무량 증가 등에 따른 정원 조정

○「상가운영처」질서유지인력 정원 조정

- 시설관리 8급 △6명 ➡ 조무 8급 +6명

지하도상가 질서유지인력 운영개선

❖ 지하도상가 안전관리, 질서유지, 시민서비스 강화를 위하여 경비와 보안인력 병행 운영
- 상가 질서유지인력(경비) 운영규모 : 총 121명(촉탁계약직 포함)

(현행) 경 비 〖 대외 환경변화 〗 보 안
•초소 중심 현지 순찰식

질서유지, 방범

+

지하도상가 안전 요구
영역 증가

⇨ • CCTV 모니터링에
기반한 신속 보안

•초소 기반 독립적 근무 관리소, 방재실과 협력 ⇨ • 방재실 합동 근무
•24시간 맞교대 근무시 충실성 확보 ⇨ • 주-야-비-휴 교대근무
•일반적인 서울 시민고객

대상을 상정
저연령층, 외국인 등
복잡다양한 CS 요구

⇨ • 외국어, 디지털활용성
확보에 용이

❖ 질서유지 인력 일부 ‘경비’ 대신 ‘보안’으로 대체 *시범운영 후 점차 확대 검토

- 기존 ‘경비’ 인력 중 “정원대비 결원”과 “자연감소(퇴직)분”을 ‘보안’으로 대체

- 을지로권 시범운영: (현행) 경비 18명 ➡ (개선) 경비 12명 + 보안 6명

○「도로환경처」녹지관리인력 정원 조정

- 조경 7급(보) +2, 8급 +6명 ➡ 조무 7급(보) △2명, 8급 △6명

자동차전용도로 녹지관리업무 증가

❖ 자동차전용도로 유후부지 내 미세먼지저감 숲 조성에 따른 관리 녹지 및 수목 증가
- 관련근거: ‘삼천만 그루 나무심기 추진계획’(시장 방침 제91호, ‘19.4.30.)

- 주요내용: ‘19~’22년, 3개노선(올림픽대로, 강변북로, 동부간선로), 210만주 추가 식재

구 분 계 2019년 2020년 2021년 2022년

식재수량(천주) 2,100 176 733 487 704

❖ 녹지관리 전문인력 보강으로 업무 증가효율적인 녹지관리 추진
- 녹지직영반 보강: (현행) 4개반 17명 ➡ (개선) 4개반 20명, 조경 +3명

- 타 직렬을 녹지관리 전문직렬로 대체하여 전문성 제고: 조경 +5명
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   【 부서별 정원 조정 내역 】

구 분 현 행 개 정 증 감
계 1,283 1,355 +72

상 가 운 영 처 420 420 -

장 애 인 콜 택 시 운 영 처 514 583 +69

도 로 환 경 처 157 157 -

교 통 시 설 운 영 처 192 195 +3

   【 직급별 정원 조정 내역 】

구분 총계 임원 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 7급(보) 8급

현행 3,464 6 26 45 107 308 496 361 288 533 1,294

개정 3,536 6 26 45 107 308 498 364 288 533 1,361

증감 +72 - - - - - +2 +3 - - +67

   【 직렬별 정원 조정 내역 】 

구분 총계 임원
1~2급

사
무

시
설

설
비

조
경

특
수

조
사

조
무

상수
도

사회
복지

시설
관리

자전거
관리

현행 3,464 77 513 277 649 97 32 59 290 430 495 360 185

개정 3,536 77 515 278 651 105 32 59 288 430 562 354 185

증감 +72 - +2 +1 +2 +8 - - △2 - +67 △6 -

3. 참고사항

가. 관련근거

○ 서울시설공단 정관 변경 인가(市건설혁신과-11763호, ‘19.9.10)

○ 직제규정 일부개정규정안 이사회 의결(제531회 임시이사회, ‘19.8.19.)

○ 지하도상가질서유지인력(경비) 운영개선계획(안)(상가운영처-10836호, ‘19.7.25.)

○ 직제규정시행내규 개정 의뢰(요청)(상가운영처-10880호, ‘19.7.25.)

○ 자동차전용도로녹지관리인력증원(확충)계획(도로환경처-5077호, ‘19.6.18.)

○ 도로환경처 정원조정 요청(도로환경처-6309호, '19.8.8.)

○ 규정관리규정 제7조(입안) 및 제10조(절차)

나. 절 차 : 이사장 결재 후 공포․시행

다. 기 타 : 신·구조문 대비표, 별첨
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서울시설공단 내규 제 호

직제규정시행내규 일부개정내규안
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직제규정시행내규 일부를 다음과 같이 개정한다.

“별표2”를 별지의 “별표2”로 한다.

부      칙

이 내규는 공포한 날부터 시행한다.


