
 시설물 유지보수 실태점검표

□ 시설물 유지보수 (구로금천센터) 

○ 점검항목                                      

점검항목 점 검 세 부 내 용 점 검  결 과

계
량

단가보수 처리율
- 대상기간 FMIS 접수건에 대한
   [처리소계/접수소계] 비율

단가보수 처리여부 확인율
- 대상기간 FMIS 접수건에 대한
   [확인소계/처리소계] 비율

83.51%
[처리소계(385)/접수소계(461)]

98.18%
[확인소계(378)/처리소계(385)]

단가보수 처리지연율
- 15일 이후 처리건수 / 전체처리건수

10.65%
[15일이후처리건수(41)

/처리소계(385)]

해피콜 실적
- 유지보수(연차하자제외)
   “확인” 건수 대비
해피콜 만족도
(불만족, 매우불만족 비율)

추후 점검예정
(콜센터 개소이후)



○ 종합의견

항목별 종 합 의 견

FMIS개선

리그제

동네기업

긴급지원 기동반 등

FMIS개선 관련

▶ 보수접수 – 부서접수대기탭 : 민원건을 접수하시겠습니까? 팝업창 
삭제요청

    ▷▷ 타부서 의견수렴 후 삭제 검토

▶ 콜센터 운영관련, 절차가 더 많아진 점을 고려하여 처리기한 15일 
시작점을 민원접수부터가 아니라 업체 작업지시 등 검토 요청

리그제
▶ 확대시행 시 긴급보수처리에 원활한 업체 착수가 가능한 장점도 있

지만, 센터 담당자의 서류업무과다는 불가피함.
▶ 업체수를 한정해주시기 바람

긴급지원 기동반
▶ 센터별 고질 및 악성 민원건을 떠넘기기 할 수 있음. 긴급지원기동

반의 출동메뉴얼을 확립 후 배포해 주기 바람
 ex) 2번 단가보수업체가 출동하였으나 누수원인을 찾을 수 없음 긴급

지원기동반 출동요청

기타의견
▶ 장기수선계획의 수선주기 기준이 정리된 파일이 없어 센터에서 계획

을 잡을수 없음. 시설계획부와 조율 하여 장기수선계획을 정리하여
주기 바람.

▶ 감가상각비를 입주민에게 받은 후 처리하는 기준이 마련되어있지 않
음. 방안을 마련하여주기 바람.

점검일시 : 2019.  8.  30.

               
검토자 : 전기 3급  성명  이치균  (인)

                  작성자 : 건축 5급  성명  최수현  (인)


