
현장정보관리 
(구조, 구급, 기타) 

비상상황 선포 

소방서로 접수내역 지령(이첩) 

접수(이첩)내역 조회·관리 

소방력 출동관리 
(유·무선 통신) 

재난상황종료 

접수(이첩)내역 조회 

비상상황 신고접수 

비상상황 종료 

종합 

상황실 

종합 

상황실 

소방서 

(안전센터) 

소방서 

현장정보관리 
(구조, 구급, 기타) 

본부, 센터, 

소방서 

출동 

결과 

입력 

통계 

조회 

119지령
시스템 

구조활동정보
시스템 

통계시스템 

일제방송후 총괄감독대 실시 

일제방송후 총괄감독대 종료 

ㆍ차량편성없이 출동지령 

ㆍ방송송출 없음  

ㆍ비상상황 접수내역 조회 

ㆍ서에서 입력한 조치내역 조회 

ㆍ해당 서 비상접수내역 검색 

ㆍ재해별 조치내역 관리 

ㆍ차량편성 및 관리 

ㆍ해당 안전센터로 출동지령 하달 





관련부서 

•서 상황실 
 

 

화면설명 

•“비상상황지령서”라는 이름의 차량이 편성되지 
않은 지령서가 출력됨 



관련부서 

•서 상황실 

 

메뉴위치 

•지령접수->비상상황선포 
 

화면설명 

•[대기중] 버튼을 클릭하여 미처리 비상재난을 
조회한다 



관련부서 

•서 상황실 
 

화면설명 

① [대기중] 재난을 더블클릭한다. 

② 재난 정보를 입력한다 

③ [추가출동대편성]에서 출동차량을 선택한다. 

④ [저장]버튼을 눌러 정보를 저장한다. 

⑤ [지령서전송] 버튼을 해당 센터로 지령서가 
발송되면서 출동지령이 하달된다. 

 

※ 출동대를 추가하기를 원할 경우, 
[추가출동대편성]탭→[저장]→[지령서전송] 을 
클릭한다. 

 

※ [종결] : 해당 재난을 종결처리한다. 

    [목록출력] : 선택 목록의 지령서를 재출력한다. 

    [종료] : 비상재난 화면을 닫는다. 

① 

② 
③ 

④ ⑤ 





관련부서 

•안전센터 
 

 

화면설명 

•“비상상황지령서”라는 이름의 지령서가 출력됨 



관련부서 

•안전센터 

 

메뉴위치 

•지령접수->비상상황선포 
 

화면설명 

•[대기중] 버튼을 클릭하여 미처리 비상재난을 
확인하고 재난을 처리한다. 

•재난처리를 완료한 후, 유선/무선을 통해 
서상황실에 재난이 처리되었음을 알려준다. 

 

※ 재난상황 종결은 서 상황실에서만 처리가능 





관련부서 

•서 상황실 

 

메뉴위치 

•지령접수->비상상황선포 
 

화면설명 

① 목록에서 해당 재난을 선택한다. 

② [종결]버튼을 누르면 내용을 입력할 수 있는 
창이 나타난다. 

③ 내용 입력후 [확인]버튼을 누르면 재난이 
종결처리된다. 

 

※ [종결] : 해당 재난을 종결처리 한다. 

    [목록출력] : 선택 목록의 지령서를 재출력한다. 

    [종료] : 비상재난 화면을 닫는다. 

    [엑셀저장] : 비상재난목록을 엑셀로 

                                   다운받아  활용할 수 있다. 

① 

② 

③ 



 

화면설명 

① 목록에서 해당 동일재난을 선택한다. 

② 목록에서  동일재난 건으로  포함할  재난을  선택  후  
우클릭 한다. 

③ 우클릭하면 동일재난번호가 표출이 되고, 

 [동보선택취소] 버튼을 누르면 동일재난번호가 

 삭제된다.  

④[종결]버튼을 누르면 [긴급구조종결] 팝업창  없이 

     종결처리 된다. 

② 

④ 

③ 

① 




