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2018년 서울디자인재단 사업관리 계획

- 재단 비전 및 경영전략에 맞는 사업계획 수립에 기여하고 지속적인 사업현황 점검을 
통해 사업 리스크 사전 관리 및 성과 도출 촉진

- 객관적인 부서 평가체계 구축을 통해 부서별 사업추진에 효율성을 기하고 사업결과물을 
향후 사업 개선 및 콘텐츠에 반영할 수 있도록 성과공유 및 기록보존

1. 관련근거 및 목적

  ▪ 관련근거
    ▫ 재단 직원근무평정내규 제10조 (근무성적평정 구성)

    ▫ 『2017년 서울디자인재단 사업관리 결과보고』, 대표이사 방침-제4040(2017.12.27.)호

    ▫ 『2018년 서울디자인재단 혁신 TF 운영계획』, 대표이사 직무대행 방침-제241(2018.2.7.)호

  ▪ 추진목적
    ▫ 경영전략에 맞는 사업계획 수립을 촉진하고 주기적인 사업현황 점검을 통해 

경영목표에 맞는 사업 실행력 강화 및 리스크 사전 관리

    ▫ 경영환경 변화에 따른 서울디자인재단 전략 재수립 및 부서별 평가 연계 시행

    ▫ 사업결과 보고서 의무화 및 결과물의 체계적인 관리를 통해 사업결과물 기록 및 

향후 개선·활용에 기여하고 사업의 공정한 평가를 통한 경영성과 창출에 기여

2. 성과분석 및 개선사항

  ▪ 2017년 성과분석 

    ▫ 전체 사업을 63개의 단위사업으로 구분하고 코드화 하여 계획 수립부터 과정, 
결과까지 관리하여 체계적인 사업관리 시행

       - 21개 부서 63개 단위사업 계획 수립 100% 완료 및 결과보고 97%완료

         (서울새활용플라자 시설위탁운영 등 올해 2월까지 진행되는 사업 결과보고 3월 중 완료 예정)

       - 단위사업별 관리카드 작성 및 반기별 본부 성과보고회 개최

    ▫ 2017년 업적평가 시 경영평가 및 대표이사 성과계약 등 외부 경영성과에 연계되는 
지표의 부서 연계 평가 시행 및 공통사업지표 강화(예산집행 및 수입실적, 사회적 
물품구매 등)→사회적 물품구매 지표 경영평가 점수 상승(10점 만점 달성)

    ▫ 최초 팀장 업적평가 시 팀원 관리지표 신설(근태점수, 교육이수율)을 통한 
관리역량 강화
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(1). 서울디자인재단
운영 개선방안 및 
경영전략 연구

3~5월

- 서울시․재단․전문가가 참여하는 거버넌스를 통한 현실적인 운영혁신 방안 도출 지원  (서울디자인재단 혁신 TF 운영 지원)- 경영환경 변화에 따른 전략과제 수정 및 보완

구분 (2). 경영전략에 맞는   
사업계획 수립 (3). 부서 업적평가 설계 (4). 사업현황 점검 (5). 실적 보고 및 

평가

시기 1~3월 5월 상시 12월 이후

세부내용 - 본부별 사업계획 보고
- 본부별 공유 워크숍
- 부서 내 전략체계 재설계

- 부서별 KPI 경영평가 
지표 연계시행

- 경영목표에 맞는 지표 
개발

- 반기별 실적보고회 개최
- 단위사업별 진행현황 

관리
- 결과보고서 작성관리
- 업적평가(MBO) 시행
- 우수부서 성과공유회

  ▪ 개선 필요사항

    ▫ 새로운 경영환경 도래에 따라 비전달성을 위한 구체적인 경영목표 재설정 필요 
→ 신규 전략체계 재설정 시행 필요

     

    ▫ 새로운 경영목표, 외부 경영성과 추진력 강화 및 부서 내 만족도 제고를 위한 
부서 평가지표 연계성 강화

       → 부서 업적평가(MBO, Management by Objectives) 지표 수립 시 대표이사 
경영목표 연계, 경영평가 지표 산입, 팀장 관리역량 지표 강화

    ▫ 평가 종료 후 부서별 우수성과를 확산하기 위한 성과공유회 시행 필요

3. 사업관리 개요
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 (1) 서울디자인재단 운영 개선방안 및 경영전략 연구 시행
    ▫ 서울시․재단․전문가가 참여하는 거버넌스를 통한 현실적인 운영혁신 방안 도출

    ▫ 경영환경 변화 및 서울시 정책을 반영한 전략체계 수정 필요

    ▫ 기관장 경영방침 및 비전과 부합하는 전략과제 수정․보완

 (2) 경영전략에 맞는 목표 설정 및 사업계획 설계 촉진
    ▫ 3월 내 2018년도 시행될 사업의 단위사업(로드맵) 계획 수립을 촉진  

    ▫ 본부별 주요전략의 전사 공유 워크숍을 통한 사업계획 롤링 및 전략 
업그레이드(4월 예정)

    ▫ 재단비전 및 전략목표와 단위사업, 세부사업의 긴밀한 연계를 통한 경영전략에 
맞는 사업 설계 진행

     ※ 필수 카테고리(안)

전년도 
성과분석

개선사항 교육계획 일정 예산 홍보계획

 (3) 부서 업적평가(MBO) 설계
    ▫ 외부평가 지표(경영평가, 대표이사 성과계약) 관련 부서 연계 시행

    ▫ 신규 경영전략 또는 전사 목표에 기여하는 공통지표 계발(5월 예정)

 (4) 부서별 사업현황 점검을 통한 사업 리스크 관리
    ▫ 팀별, 단위사업별 사업의 코드를 지정하고 불필요한 사업 발생, 중요사업의 누락 

등을 미연에 방지

    ▫ 분기별(예산집행, 수입실적 등), 반기별(7월, 12월) 사업현황점검을 통해 사업 리스크 관리

    ▫ 경영평가 지표 등 외부평가 지표와 연계한 사업관리 진행

 (5) 결과보고 및 업적평가 시행
    ▫ 사업 종료 후 단위사업별 결과보고서 의무화 및 평가 반영

    ▫ 결과보고서 보존 의무화를 통해 재단 기록물로서의 자산화에 기여

    ▫ 결과보고서 작성 시 사업 개선방향 도출 의무화하여 향후 사업 개선에 반영 

     ※ 필수 카테고리(안)

성과 경영평가 평가지표 네트워크 기록자원

MBO 지표 
자체 

평가결과

대외기관 
협력성과

서울시정 
기여도

향후 
개선사항

주요 전문가 
및 유관기관 

리스트

사진, 전문 
정보 

    ▫ 조직업적(MBO) 평가 
       - 내용 : 1년간의 사업 결과물 평가(정성평가, 정량평가, 비전 달성도 등)

       - 방법 : 차년도 1~2월 중 성과관리위원회 개최 
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    ▫ 업적평가 부서 피드백 시행(개선사항) 
       - 업적평가 결과 전 부서 1대1 공개(순위, 점수, 우수성과, 부족성과)

       - 상위부서 3~5개 성과공유회 시행(2019년 1월 중) 및 전사 전파

4. 연구용역 시행 계획

  ▪ 컨설팅 목적 : 서울시․재단․전문가가 참여하는 거버넌스를 통한 현실적인 운영혁신 

방안 도출 및 전략과제 보완

  ▪ 컨설팅 개요
    ▫ 과 업 명 : 「서울디자인재단 운영 개선방안 및 경영전략 연구」 용역

    ▫ 과업기간 : 계약체결일로부터 3개월(최종성과품 납품일)

    ▫ 계약상대 : ㈜텐지노그룹(대표자 : 오영미, 서울시 서대문구 연희로 11가길 36, 2층)

    ▫ 소요예산 : 금29,100천원

    ▫ 계약방법 : 나라장터를 통한 전자시담(여성기업 법률에 의한 수의계약)

    ▫ 연구배경

       - 2017년 시 투자출연기관 시민만족도 조사 최하위로 조직 경쟁력이 약화되었고 
2017년 직원 의견조사 결과 직장만족도가 낮고 이직의사가 높은 편임

       - 경영 위기에 대한 분위기 전환의 계기 마련 및 직원 만족도 개선 필요

    ▫ 연구목적

       - 서울시·재단·전문가가 참여하는 거버넌스를 통한 현실적인 운영혁신 방안 도출

       - 경영환경 변화 및 서울시 정책을 반영한 전략체계 수정 필요

       - 기관장 경영방침 및 비전과 부합하는 전략과제 수정․보완

    ▫ 과업범위 : 서울디자인재단 운영 혁신방안 도출을 위한 퍼실리테이터 수행 및 
환경변화에 따른 전략과제 보완

       - 운영방향, 조직, 인사 등 3개 분야 개선안 도출을 위한 액션러닝 지원

       - 과제정의, 학습, 정보수집, 분석·토의, 해결안 도출, 점검 등의 프로세스 수행

       - 진행과정 기록, 정리, 과제 배분 등의 역할 수행

       - 디자인재단 및 DDP 핵심사업 정리를 위한 조직 및 인사 개편안 마련 지원

       - 경영환경 변화 따른 전략과제 수정 및 보완
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5. 추진일정

사업명
추진일정

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월

1. 단위사업계획 수립 촉진
단위사업계획 수립 

촉진

2. 서울디자인재단 운영 
개선방안 및 경영전략 연구

연구수행 및 
결과도출

3. 부서 업적평가 설계
업적
평가
설계

4. 사업현황 관리
현황
점검
(1차)

현황
점검
(2차)

5. 결과보고서 작성 촉진 결과 보고서 작성 촉진

6. 사업평가 및 피드백
성과평가

성과공유회 

6. 소요예산

  ▪ 총 예산 : 금54,000,000원
    ▫ 전문 연구용역 등 금29,417천원

       - 예산과목 : 일반관리비, 운영경비, 운영경비, 지급수수료

    ▫ 혁신 TF 운영비 금11,683천원

       - 내 역 : 포상비 2,000천원, 기자재 구축비 1,683천원, 출력비 2,000천원, 문구류 

1,000천원, 회의비 5,000천원 

       - 예산과목 : 일반관리비, 운영경비, 운영경비, 

포상비/수선유지비/도서인쇄비/소모품비/회의운영비

    ▫ 실적 점검 및 본부 워크숍비 금10,900천원

       - 내 역 : 본부별 실적보고 워크숍 10,900천원(2회)

       - 예산과목 : DDP 일반관리비, 운영경비, DDP교육훈련비

    ▫ 업적평가 운영비 금2,000천원

       - 내 역 : 성과관리위원회 1회 2,000,000원

       - 예산과목 : 일반관리비, 운영경비, 운영경비, 회의운영비

7. 기대효과

  ▪ 서울시‧재단‧전문가 거버넌스를 통한 현실적인 운영혁신 방안 도출
    ▫ 서울디자인재단 혁신 TF 운영을 통한 경영 위기에 대한 돌파구 마련
    ▫ 경영진과 직원 모두의 합의 및 공감을 통한 전략방향 도출
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  ▪ 사업관리 체계 정비를 통한 경영 추진력 강화
    ▫ 부서 워크숍 전문 자원을 활용한 사업관리 체계 및 전략 정비
    ▫ 계획적이고 안정적인 사업추진 및 관리, 성과 극대화에 기여

  ▪ 사업결과의 축적 및 공유를 통한 재단 사업 개선에 기여
    ▫ 결과물의 체계적인 축적을 통한 기록 보존
    ▫ 사업개선 방안 도출을 통한 차년도 사업 업그레이드에 기여
    ▫ 우수 성과공유회를 통한 우수사례 전사 공유 및 전파에 기여

첨부 1. 2018년 단위사업 코드체계 1부.  
첨부 2. 서울디자인재단 운영 개선방안 및 경영전략 연구 과업지시서 1부.  끝.



- 7 -

  ▪ 2018년 단위사업 코드체계

본부 팀 단위(개)

1 경영본부

SP Strategic Planning Team 기획경영팀 7

MG Management Team 경영지원팀 8

PR PR & Marketing Team 홍보마케팅팀 3

IR International Relations Team 국제협력팀 2

2 상생본부

DB Design Business Team 디자인사업팀 4

EX Exhibition Team 전시사업팀 4

ED Education Team 교육사업팀 3

DC Design & Craft Industry Team 공예디자인산업팀 1

3 운영본부

OS Operation Service Team 운영팀 4

FS Facility & Safety Team 시설관리팀 4

IT IT Team 전산정보팀 3

4 패션문화본부

FW Seoul Fashion Week Team 패션위크팀 3

FI Fashion Industry Support Team 패션산업팀 2

GI Garment Industry Support Team 의류산업팀 2

5 전략사업본부
CP Contents Planning Team 콘텐츠기획팀 5

SM Space Marketing Team 공간마케팅팀 3

6 서울디자인연구소
DR Seoul Design Research Center 시민디자인연구센터 2

DP Design Publication Team 디자인출판팀 2

7 - AT Auditing Team 감사팀 1

합 계 63

첨 부


