
합 재 터 「 상황 리 터」 근무체계 변경 검토결과
<2019.4.30.(화) 행 과>

합 재 터 「 상황 리 터」  품질 리 고  한  

 동 한 근무체계(3 2  21주  순환근무) 로 환 에 한  

검토결과

□ ( 합 재 터) 현업근무  근무 현황

      
3 2 4 2

(주비당비)21주 9주 당 비

      체 근직원 - - -

합 재 터 합상황실 상황 리 터 - -

특 수 단 특수‧수난 - 항공 산악

□ 합 재 터( 상황 리 터) 근무체계 변경 (안)

○ ( 내역) 상황 리 터(* 료상담 원)  현행 3 2  9주  

순환 근무 → 21주  순환근무 체계로 환     *소방11, 무기계약직 9, 

대체인력 6

○ (필  ) 상황 리 ( 합상황실)  현 ( )  

동 한 근무체계 지  통한 「119신고 수⇆ 료상담⇆현 동⇆

상황 리」  원화  상황 리체계로 품질 리 고 *종합상황실,

구급대 21주기 3교대 근무

  ※「구급상황관리센터-종합상황실․구급대」와의 근무체계 불일치로 인한 문제점

    - 119상황실 심정지환자 인지율 미흡 : 전국평균 72.8% 〉서울 74.0%

    - 120초 이내 흉부압박 미흡         : 전국평균 61.2% 〉서울 51.1%

    - 심정지환자 시행률 저하           : 대전 53.1%     〉서울 45.7%

□ 근무체계 환 검토 견 

○ 상황 리 터  료지도 업무는  119신고 수 시 터 

상황 원  신 하고 확한 상황 달과 함께 현  119 원과 

 협업결과에 라 심 지환  등  생 에 향  미칠 수 

는 사항 로

○ 상황 리 터  료상담 원과 119상황 원 ‧ 원과  

치  근무 지로 료체계가 한층 강화  것 로 는 , 

합 재 터( 상황 리 터) 료상담 원  근무체계 변경(3  



2  9주 → 3 2  21주 )계획에 동 함    체계

획에 거 시행

  ※ 순증 없는 근무체계 변경으로 추가 소요예산 및 인력 필요치 않음
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