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 요약

사회성과보상사업은 새로운 사회서비스 전달기제

사회성과보상사업(SIB: Social Impact Bond)은 우리 사회가 직면한 다양한 

사회문제해결을 위한 새로운 사회서비스 제공 방식이다. SIB는 기존 민간보

조금 방식을 이용한 사회서비스 제공과 달리 투입(서비스 제공 행위)이 아닌 

결과(서비스 제공에 따른 사회문제 해결 여부)에 대해 정부가 계약을 맺고 

제반 비용과 성과인센티브를 제공한다. 일종의 ‘성과 기반 계약’(payments 

by result)이다. 서울시는 2014년 ‘사회성과보상사업 운영조례’를 제정하고 

아시아 최초로 2016년 7월 1호 사회성과보상사업을 시작하였다. 1호 사업

은 3년 동안 아동복지시설 내 경계선 지능 및 경증 지적장애 아동 100명에

게 학습능력과 사회성 향상을 위한 맞춤형 교육서비스를 제공한다. 

1호 사업은 첫 시도에도 큰 성과…시행착오 겪어

1호 사업은 아시아에서 처음 시도하는 사회성과보상사업으로서 한국 실정

에 맞는 사회문제 해결 방안을 마련하기 위한 사회혁신 노력의 하나이다. 

사업 도입을 위한 지난한 과정을 거쳐 시작된 1호 사업은 첫 시도임에도 

불구하고 상당한 성과를 이끌어내고 있다. 하지만 새로운 사례를 구축하는 

사업인 만큼 주요 사업 관계자의 이해 부족, 세밀한 제도 및 규정 미비, SIB 

전문 연구기관 부재에 따른 다양한 시행착오를 겪고 있다.

적극적 홍보·전문연구기관 설치 등 개선방안 필요

1호 사업의 성공과 후속 사업 추진을 위해 우선 주요 이해관계자와 시민의 

사회성과보상사업에 관한 이해 증진과 사업 필요성에 대한 공감대 확산이 

필요하다. 향후 사회성과보상사업의 성공적 확산을 위해 정교한 사업 모델 

개발, 평가제도 개선, 적극적 홍보와 교육, 전문연구기관의 설치와 운영도 

이루어져야 할 것이다.


