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청계천 방문인원 집계 개선 계획

청계천 방문인원 집계 필요성을 재검토하여 간소화함으로써 현장인력이
시민 서비스, 안전사고 예방 등 본연의 업무에 집중할 수 있도록 하고자 함.

※ 2018년 주요업무 보고 시(市-하천관리과, ’18.3.13) 폐지 건의

 검토배경

○ 청계천 복원효과 홍보를 위해 방문인원 집계를 하였으나, 복원 후

13년이 지난 현시점에서 방문인원 집계에 대한 재검토 필요

- 광화문광장, 서울광장, 유사하천 방문인원 집계 미실시

 현 집계 방법의 문제점

○ 근무자 육안 측정에 의존한 주관적 판단, 측정지점의 적적성 등 정확성 문제

○ 시설안전요원 및 상황센터 근무직원의 업무부담 가중(2시간 단위 측정)

 개선방안

○ 총 방문인원 집계 : 간소화(매일/전 구역 → 행사 등 필요시/해당구역)

- 행사 참석인원 집계, 방문인원 추세분석 등 필요 시 조사 실시

○ 외국인 단체 관광객 집계 : 폐지

○ 시행일자 : 2018. 4. 1.부(市-하천관리과 보고 후 시행)

 기대효과

○ 일하는 방식 개선을 통한 업무간소화 및 직원 업무부담 경감

○ 현장직원의 안전사고 대처 강화 및 대 시민 서비스 향상

 행정사항

○ 市 하천관리과 방문인원 집계 개선계획 보고

○ 시설안전요원 및 상황센터 근무자 업무매뉴얼 수정, 교육. 끝.

붙임 : 1. 방문인원 집계방법 1부.

2. 연도별 방문인원 현황 1부. 끝.
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