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서울교통공사

수신자  수신자 참조

(경유) 

제목 서울교통공사 시민고객 초청의 날 관련 협조 요청

1. 귀 단체의 무궁한 발전을 기원합니다. 

  

2. 서울교통공사에서는 지하철 이용 중 불편사항이나 개선요구사항 등에 대한 고객의  

   다양한 의견 수렴을 위하여 시민고객 초청의 날을 운영하고 있으며, 

  

3. 2018년 장애인의 날(4.20.)을 맞아 교통약자 시민고객과의 소통의 장을 마련코자 

   하오니, 적극 협조하여 주시길 바랍니다. 

 가. 행사개요 

   ○ 일 시 : 2018. 4. 23(월) 14:00 ~ 15:30 

   ○ 장 소 : 4호선 삼각지역 회의실 

   ○ 주 제 : 교통약자 지하철 이동편의 개선 

   ○ 참석자 : 서울교통공사 고객서비스본부장, 교통약자 시민고객(약 20명) 등 

 나. 행사내용 

   ○ 교통약자 이동편의 개선 우수사례 소개 

   ○ 교통약자 시민고객 불편사항(개선의견) 청취 및 답변 

 다. 협조사항 

   ○ 교통약자 시민고객 대상 행사 홍보 

   ○ 시민고객 불편사항 및 개선의견 사전 전달 협의 

   ※ 원활한 시민의견 청취 및 답변을 위하여 시민고객의 목소리를 사전 수렴코자 

      하오니, 행사진행 담당자(서울교통공사 영업계획처 박주희 주임, 6311-9565)  

      사전 협의를 부탁드립니다. 

  

붙임 : 행사장소 안내 1부.  끝. 

서울교통공사사장
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