
□ 성과계획 총괄표

가. 총괄

나. 성과계획 및 재원비중

(단위:개, 백만원)

실국명

성과계획 예산액

전략목표수
정책사업목표

단위사업수 예산액 전년도예산액 비교증감
개수 지표수

계 1 10 13 28 472,588 440,625 31,962

문화본부 1 10 13 28 472,588 440,625 31,962

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
예산액
(백만원) 비중(%)  

문화로 행복한 도시 서울 
만들기 (문화본부)

생활문화 활성화 문화환경 만족도

469,543 100.00

시민과 함께하는 
문화예술 활성화 문화예술 교육 수강인원

디자인 공공성 확대

범죄예방디자인 
시범․확대 적용 개소 수

유니버설디자인 
체험교육 수강 인원

문화재 보존
전통문화유산 향유기회 
확대

문화재활용 
전통문화행사 만족도

시지정문화재 신규 지정 
건수

한양도성 세계유산 등재 
추진

한양도성 세계유산 등재 
추진율

한양도성 활용프로그램 
시민참여 인원

역사 문화자원의 보존 서울 공예박물관 건립 
추진율

시민 문화향유 기회 확대
동북권 아동청소년 
예술교육센터 건립 
추진율

서울의 고대 역사․문화 
조명

박물관 관람객 전시 
만족도



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
예산액
(백만원) 비중(%)  

문화로 행복한 도시 서울 
만들기 (문화본부)

마을권 독서문화공간 
조성 공공도서관 확충 수

469,543 100.00

서울 역사의 정체성 확립
서울마을의 역사 
발간진행률



□ 성과계획 총괄표(부서별)

가. 총괄

나. 성과계획 및 재원비중

(단위:개, 백만원)

부서명

성과계획 예산액

전략목표수
정책사업목표

단위사업수 예산액 전년도예산액 비교증감
개수 지표수

계 10 10 13 28 472,588 440,625 31,962

문화본부 문화정책과 1 1 1 4 103,064 105,590 -2,526

문화본부 문화예술과 1 1 1 3 48,895 51,723 -2,829

문화본부 
디자인정책과 1 1 2 2 41,920 40,995 925

문화본부 
역사문화재과

1 1 2 5 182,105 108,413 73,692

문화본부 
한양도성도감 1 1 2 2 12,892 9,108 3,784

문화본부 박물관과 1 1 1 2 35,114 68,076 -32,962

문화본부 문화시설과 1 1 1 2 9,352 12,767 -3,415

한성백제박물관 
총무과 1 1 1 3 6,576 6,803 -227

서울도서관 
행정지원과 1 1 1 4 31,443 35,813 -4,370

서울역사편찬원 
시사편찬과 1 1 1 1 1,227 1,337 -111

전략목표명
(부서명)

정책사업목표명 성과지표명
예산액
(백만원) 비중(%)  

문화시설 및 문화예술 
프로그램 활성화 
(문화본부 문화정책과)

생활문화 활성화 문화환경 만족도 102,631 21.86

시민에게 다가가는 
맞춤형 문화예술로 
시민만족도 제고 
(문화본부 문화예술과)

시민과 함께하는 
문화예술 활성화

문화예술 교육 
수강인원 48,522 10.33

디자인 역량 강화 
(문화본부 
디자인정책과)

디자인 공공성 확대

범죄예방디자인 
시범․확대 적용 개소 수

41,862 8.92

유니버설디자인 
체험교육 수강 인원



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

전략목표 문화로 행복한 도시 서울 만들기

[소관실국] 문화본부

○ 일상에 문화가 흐르는 문화도시
○ 디자인으로 삶이 개선되는 디자인도시
○ 2천년 역사가 살아있는 역사도시

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과
지표수

단위 사업수 예산액

생활문화 활성화 1 4 102,631

시민과 함께하는 문화예술 활성화 1 3 48,522

디자인 공공성 확대 2 2 41,862

문화재 보존
전통문화유산 향유기회 확대 2 5 181,534

한양도성 세계유산 등재 추진 2 2 12,123

역사 문화자원의 보존 1 2 35,055

시민 문화향유 기회 확대 1 2 9,327

서울의 고대 역사․문화 조명 1 3 6,026

마을권 독서문화공간 조성 1 4 31,313

서울 역사의 정체성 확립 1 1 1,150

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 278 12 44 222 274

문화본부 
문화정책과

29 2 5 22 25 문화정책팀, 종무팀, 문화관리팀, 
시민문화팀, 미래유산팀

문화본부 
문화예술과 19 1 5 13 20

예술정책팀, 예술진흥팀, 예술교육팀, 
축제진흥팀

문화본부 
디자인정책과 26 1 4 21 26 디자인기획팀, 공공미술사업팀, 

공공미술관리팀, 디자인개발팀

□ 전략목표별 성과계획 추진계획



(단위: 백만원, %)

3. 예산현황

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

문화본부 
역사문화재과 39 1 7 31 38

역사문화재정책팀, 한성백제팀, 
문화재연구팀, 국가문화재관리팀, 
시문화재관리팀, 세계유산등재팀

문화본부 
한양도성도감 26 1 4 21 26 도성정책팀, 도성보존팀, 도성관리팀, 

도성학술팀

문화본부 
박물관과 32 3 5 24 28 박물관정책팀, 박물관사업팀, 시민생활

사박물관추진반, 공예박물관조성추진반

문화본부 
문화시설과 13 1 3 9 13 문화시설총괄팀, 문화시설1팀, 

문화시설2팀

한성백제박물관 
총무과 43 1 5 37 45 총무과, 전시기획과, 교육홍보과, 

유물과학과, 백제학연구소

서울도서관 
행정지원과 38 1 3 34 40 행정지원과, 도서관정책과, 

정보서비스과

서울역사편찬원 
시사편찬과 13 0 3 10 13 시사편찬과

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 472,588 100.00 % 440,625 100.00 % 31,962 7.25%

정책사업 469,543 99.36 % 437,252 99.23 % 32,291 7.39%

행정운영경비 1,338 0.28 % 1,272 0.29 % 65 5.14%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 1,338 0.28 % 1,272 0.29 % 65 5.14%

재무활동 1,707 0.36 % 2,101 0.48 % △394 △18.76%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 문화시설 및 문화예술 프로그램 활성화

[소관부서] 문화본부 문화정책과

ㅇ 일상 속에서 시민의 문화예술 향유기회 확대

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

생활문화 활성화 1 4 102,631

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 29 2 5 22 25

문화본부 
문화정책과 29 2 5 22 25 문화정책팀, 종무팀, 문화관리팀, 

시민문화팀, 미래유산팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 103,064 100.00 % 105,590 100.00 % △2,526 △2.39%

정책사업 102,631 99.58 % 105,325 99.75 % △2,694 △2.56%

행정운영경비 276 0.27 % 265 0.25 % 12 4.44%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 276 0.27 % 265 0.25 % 12 4.44%

재무활동 157 0.15 % 0 0.00 % 157 순증

□ 전략목표별 성과계획 추진계획(부서별)



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 시민에게 다가가는 맞춤형 문화예술로 시민만족도 제고

[소관부서] 문화본부 문화예술과

ㅇ 문화예술 육성․지원
ㅇ 시민과 함께하는 문화행사 개최
ㅇ 문화예술교육 지원

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

시민과 함께하는 문화예술 활성화 1 3 48,522

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 19 1 5 13 20

문화본부 
문화예술과 19 1 5 13 20 예술정책팀, 예술진흥팀, 예술교육팀, 

축제진흥팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 48,895 100.00 % 51,723 100.00 % △2,829 △5.47%

정책사업 48,522 99.24 % 51,464 99.50 % △2,942 △5.72%

행정운영경비 40 0.08 % 41 0.08 % △1 △1.61%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 40 0.08 % 41 0.08 % △1 △1.61%

재무활동 333 0.68 % 219 0.42 % 114 52.27%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 디자인 역량 강화

[소관부서] 문화본부 디자인정책과

ㅇ 디자인으로 삶이 개선되는 디자인 도시 서울

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

디자인 공공성 확대 2 2 41,862

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 26 1 4 21 26

문화본부 
디자인정책과 26 1 4 21 26 디자인기획팀, 공공미술사업팀, 

공공미술관리팀, 디자인개발팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 41,920 100.00 % 40,995 100.00 % 925 2.26%

정책사업 41,862 99.86 % 40,940 99.87 % 922 2.25%

행정운영경비 58 0.14 % 55 0.13 % 4 6.81%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 58 0.14 % 55 0.13 % 4 6.81%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 서울 역사문화자원의 보존․복원

[소관부서] 문화본부 역사문화재과

ㅇ 2천년 역사문화도시 서울 조성

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

문화재 보존
전통문화유산 향유기회 확대

2 5 181,534

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 39 1 7 31 38

문화본부 
역사문화재과 39 1 7 31 38

역사문화재정책팀, 한성백제팀, 
문화재연구팀, 국가문화재관리팀, 
시문화재관리팀, 세계유산등재팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 182,105 100.00 % 108,413 100.00 % 73,692 67.97%

정책사업 181,534 99.69 % 106,847 98.55 % 74,688 69.90%

행정운영경비 71 0.04 % 67 0.06 % 4 5.83%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 71 0.04 % 67 0.06 % 4 5.83%

재무활동 500 0.27 % 1,500 1.38 % △1,000 △66.67%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 역사자원의 보존․활용

[소관부서] 문화본부 한양도성도감

ㅇ 한양도성 세계유산 등재 및 보존․관리 체계 구축
ㅇ 유산가치 공유 및 시민참여 활성화

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

한양도성 세계유산 등재 추진 2 2 12,123

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 26 1 4 21 26

문화본부 
한양도성도감 26 1 4 21 26 도성정책팀, 도성보존팀, 도성관리팀, 

도성학술팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 12,892 100.00 % 9,108 100.00 % 3,784 41.54%

정책사업 12,123 94.04 % 8,683 95.34 % 3,440 39.62%

행정운영경비 50 0.39 % 42 0.46 % 9 21.38%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 50 0.39 % 42 0.46 % 9 21.38%

재무활동 718 5.57 % 383 4.20 % 335 87.47%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 박물관 및 미술관 건립 지원

[소관부서] 문화본부 박물관과

ㅇ 박물관 및 미술관 건립 지원을 통해 시민의 문화향유 기회 증진

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

역사 문화자원의 보존 1 2 35,055

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 32 3 5 24 28

문화본부 
박물관과 32 3 5 24 28 박물관정책팀, 박물관사업팀, 시민생활

사박물관추진반, 공예박물관조성추진반

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 35,114 100.00 % 68,076 100.00 % △32,962 △48.42%

정책사업 35,055 99.83 % 68,035 99.94 % △32,980 △48.47%

행정운영경비 59 0.17 % 41 0.06 % 18 42.88%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 59 0.17 % 41 0.06 % 18 42.88%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 시민 문화향유 기회 확대

[소관부서] 문화본부 문화시설과

다양한 문화시설 건립으로 시민의 문화향유 기반 확대

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

시민 문화향유 기회 확대 1 2 9,327

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 13 1 3 9 13

문화본부 
문화시설과 13 1 3 9 13 문화시설총괄팀, 문화시설1팀, 

문화시설2팀

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 9,352 100.00 % 12,767 100.00 % △3,415 △26.75%

정책사업 9,327 99.73 % 12,743 99.81 % △3,417 △26.81%

행정운영경비 25 0.27 % 24 0.19 % 2 6.58%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 25 0.27 % 24 0.19 % 2 6.58%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 서울의 고대 역사․문화 정체성 확립

[소관부서] 한성백제박물관 총무과

ㅇ 2000년 왕도 서울의 역사 및 문화의 정체성 확립
ㅇ 서울지역 유적 및 유물의 효율적 조사, 관리, 연구, 활용
ㅇ 인근 선사 및 고대 유적과 연계한 관광자원, 문화 기반시설 구축

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

서울의 고대 역사․문화 조명 1 3 6,026

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 43 1 5 37 45

한성백제박물관 
총무과 43 1 5 37 45 총무과, 전시기획과, 교육홍보과, 

유물과학과, 백제학연구소

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 6,576 100.00 % 6,803 100.00 % △227 △3.33%

정책사업 6,026 91.64 % 6,265 92.09 % △238 △3.80%

행정운영경비 550 8.36 % 538 7.91 % 12 2.17%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 550 8.36 % 538 7.91 % 12 2.17%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 지역별 문화불균형 해소를 위한 문화인프라 확충

[소관부서] 서울도서관 행정지원과

ㅇ 시민 누구나 편리하게 이용할 수 있는 공공도서관 건립으로 정보 접근성 강화
ㅇ 도서관 및 독서문화 활성화 계획에 따라 매년 8개소 이상 도서관 확충
ㅇ 10분거리 동네 도서관 확충 추진

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

마을권 독서문화공간 조성 1 4 31,313

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 38 1 3 34 40

서울도서관 
행정지원과 38 1 3 34 40 행정지원과, 도서관정책과, 

정보서비스과

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 31,443 100.00 % 35,813 100.00 % △4,370 △12.20%

정책사업 31,313 99.59 % 35,688 99.65 % △4,375 △12.26%

행정운영경비 130 0.41 % 125 0.35 % 5 4.26%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 130 0.41 % 125 0.35 % 5 4.26%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



1. 기본방향

2. 조직 및 인력현황

(단위 : 백만원, %)

3. 예산현황

전략목표 서울 역사의 정체성 확립

[소관부서] 서울역사편찬원 시사편찬과

ㅇ 서울역사의 체계화 
ㅇ 다양한 역사교육을 통한 서울 역사 이미지 제고 
ㅇ 서울역사자료실 운영 및 역사편찬원 발간물 홍보

< 정책사업목표 현황 >

(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 
지표수 

단위 사업수 예산액

서울 역사의 정체성 확립 1 1 1,150

(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 13 0 3 10 13

서울역사편찬원 
시사편찬과 13 0 3 10 13 시사편찬과

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 1,227 100.00 % 1,337 100.00 % △111 △8.28%

정책사업 1,150 93.73 % 1,262 94.36 % △112 △8.89%

행정운영경비 77 6.27 % 75 5.64 % 1 1.96%

인력운영비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기본경비 77 6.27 % 75 5.64 % 1 1.96%

재무활동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%



실국별 정책사업목표명 성과지표명(단위)
18년
목표치

지표종류
예산액
(백만원)정량/

정성
성격

총 계 469,543

문화본부

생활문화 활성화 문화환경 만족도(점) 5.6점 정성 결과 102,631

시민과 함께하는 문화예술 
활성화

문화예술 교육 
수강인원(명) 130,000명 정량 산출 48,522

디자인 공공성 확대

범죄예방디자인 시범․확대 
적용 개소 수(개소) 5개소 정량 산출

41,862

유니버설디자인 체험교육 
수강 인원(명) 1,000명 정량 결과

문화재 보존
전통문화유산 향유기회 
확대

문화재활용 전통문화행사 
만족도(%) 84 정성 산출

181,534

시지정문화재 신규 지정 
건수(건) 20 정량 결과

한양도성 세계유산 등재 
추진

한양도성 세계유산 등재 
추진율(%) 90% 정성 결과

12,123
한양도성 활용프로그램 
시민참여 인원(명) 28,000명 정량 결과

역사 문화자원의 보존 서울 공예박물관 건립 
추진율(%) 50% 정성 산출 35,055

시민 문화향유 기회 확대
동북권 아동청소년 
예술교육센터 건립 
추진율(%)

40% 정성 산출 9,327

서울의 고대 역사․문화 조명 박물관 관람객 전시 
만족도(%)

90% 정성 산출 6,026

마을권 독서문화공간 조성 공공도서관 확충 수(개소) 8개소 정량 산출 31,313

서울 역사의 정체성 확립 서울마을의 역사 
발간진행률(%)

100% 정성 산출 1,150

□ 정책사업목표별 성과지표 현황



부서별 정책사업목표명 성과지표명(단위)
18년
목표치

지표종류
예산액
(백만원)정량/

정성
성격

총 계 469,543

문화본부 
문화정책과

생활문화 활성화 문화환경 만족도(점) 5.6점 정성 결과 102,631

문화본부 
문화예술과

시민과 함께하는 문화예술 
활성화

문화예술 교육 
수강인원(명) 130,000명 정량 산출 48,522

문화본부 
디자인정책
과

디자인 공공성 확대

범죄예방디자인 시범․확대 
적용 개소 수(개소) 5개소 정량 산출

41,862

유니버설디자인 체험교육 
수강 인원(명) 1,000명 정량 결과

문화본부 
역사문화재
과

문화재 보존
전통문화유산 향유기회 
확대

문화재활용 전통문화행사 
만족도(%) 84 정성 산출

181,534

시지정문화재 신규 지정 
건수(건) 20 정량 결과

문화본부 
한양도성도
감

한양도성 세계유산 등재 
추진

한양도성 세계유산 등재 
추진율(%) 90% 정성 결과

12,123

한양도성 활용프로그램 
시민참여 인원(명) 28,000명 정량 결과

문화본부 
박물관과

역사 문화자원의 보존 서울 공예박물관 건립 
추진율(%) 50% 정성 산출 35,055

문화본부 
문화시설과

시민 문화향유 기회 확대
동북권 아동청소년 
예술교육센터 건립 
추진율(%)

40% 정성 산출 9,327

한성백제박
물관 총무과

서울의 고대 역사․문화 조명 박물관 관람객 전시 
만족도(%)

90% 정성 산출 6,026

서울도서관 
행정지원과

마을권 독서문화공간 조성 공공도서관 확충 수(개소) 8개소 정량 산출 31,313

서울역사편
찬원 
시사편찬과

서울 역사의 정체성 확립 서울마을의 역사 
발간진행률(%) 100% 정성 산출 1,150

□ 정책사업목표별 성과지표 현황(부서별)



□ 정책사업목표 및 성과지표

정책사업목표 생활문화 활성화

(1) 주요내용

ㅇ 문화시설 운영 지원
ㅇ 문화향유공간 및 문화기반시설 조성
ㅇ 문화기반 네트워크 구축
ㅇ 문화예술활동 및 교류사업 지원
ㅇ 문화기반시설 조성

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

문화환경 만족도(점) 핵심 100
목표 5.60점 5.6점 5.6점 5.7점 5.7점 서울서베이 

조사결과실적 5.63점 미측정
(시기미도래)

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ 문화환경 만족도

- 매년 실시하는 서울서베이 문화환경 만족도 조사결과



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 시민과 함께하는 문화예술 활성화

ㅇ 시민과 함께하는 문화행사 개최
ㅇ 문화예술 육성․지원
ㅇ 문화예술교육지원

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

문화예술 교육 
수강인원(명) 핵심 100

목표 130,000
명

130,000
명

130,000
명

130,000
명

130,000
명 교육인원 수강 실적 

등실적 143,000
명

139,000
명

○ 문화예술 교육 수강인원

- 꿈다락토요문화학교 등 문화예술교육 참여인원



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 디자인 공공성 확대

ㅇ SOFT서울 기반구축
ㅇ 사회문제 해결을 위한 디자인 개발

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

범죄예방디자인 시범․확대 
적용 개소 수(개소) 핵심 60

목표 13개소 7개소 5개소 5개소 5개소
적용 개소수 결과보고서

실적 18개소 10개소

유니버설디자인 체험교육 
수강 인원(명) 일반 40

목표 800명 900명 1,000명 1,100명 1,200명 설문조사 및 
모니터링 결과보고서

실적 800명 900명

○ 범죄예방디자인 시범․확대 적용 개소 수

- 범죄예방디자인시행 확대 사업 결과 반영

○ 유니버설디자인 체험교육 수강 인원

- 40개 학급(초등학교 5학년) × 23명(학생수)



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표
문화재 보존
전통문화유산 향유기회 확대

ㅇ 문화재 보존 복원
ㅇ 문화재 지정 관리
ㅇ 전통문화시설 운영
ㅇ 전통문화 활성화

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

문화재활용 전통문화행사 
만족도(%) 일반 50

목표 83 83 84 85 86 행사별 만족도조사 
응답자 중 
�매우만족, 
만족�이라 응답한 
비율 산술평균치

관람객 대상 
설문조사실적 86 87

시지정문화재 신규 지정 
건수(건) 일반 50

목표 21 21 20 21 21 시지정문화재 신규 
지정 건수

서울시보 
지정 고시실적 25 21

○ 문화재활용 전통문화행사 만족도

- 사업계획에 따른 예상 만족도

○ 시지정문화재 신규 지정 건수

- 최근 3개년 시지정문화재 신규지정 건수의 평균으로 산정



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 한양도성 세계유산 등재 추진

ㅇ 한양도성 보존․정비
ㅇ 한양도성 세계유산 등재 및 시민참여 활성화

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

한양도성 세계유산 등재 
추진율(%) 핵심 65

목표 80% 85% 90% 93% 96% 한양도성 유네스코 
세계유산 등재 추진 시점값

실적 80% 85%

한양도성 활용프로그램 
시민참여 인원(명) 일반 35

목표 0 27000명 28000명 28500명 29000명 한양도성 
활용프로그램 참여 
인원수

합산값
실적 0 27000명

○ 한양도성 세계유산 등재 추진율

- 한양도성 세계유산 등재를 목표로 OUV 취약점 분석 및 우선등재 대상 선정 추진

○ 한양도성 활용프로그램 시민참여 인원

- 세계유산으로서의 가치공유를 위한 한양도성 활용프로그램 시민참여 인원수



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 역사 문화자원의 보존

ㅇ 박물관 및 미술관 건립지원

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

서울 공예박물관 건립 
추진율 핵심 100

목표 10% 30% 50% 80% 100% 사업추진 진행상황 
확인 방침서, 공문

실적 20% 30%

○ 서울 공예박물관 건립 추진율

- 공예박물관 준공



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 시민 문화향유 기회 확대

ㅇ 문화예술시설 건립

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

동북권 아동청소년 
예술교육센터 건립 
추진율(%)

핵심 100
목표 15% 30% 40% 50% 70%

건립 추진율 건립 추진율
실적 15 30

○ 동북권 아동청소년 예술교육센터 건립 추진율

- 사업계획에 따른 건립 추진율



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 서울의 고대 역사․문화 조명

ㅇ 소장유물 확보 및 보존
ㅇ 관람지원기반 구축
ㅇ 박물관 운영 활성화

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

박물관 관람객 전시 
만족도(%) 핵심 100

목표 84% 90% 90% 90% 90% 상설전시 및 
특별전시 만족도 
평균값

출구 
서면조사/전
시기획과실적 89.2%

○ 박물관 관람객 전시 만족도

- 전년도 기준 적용



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 마을권 독서문화공간 조성

ㅇ 도서관 육성지원
ㅇ 도서관 시설확충
ㅇ 서울도서관 운영
ㅇ 독서문화 진흥

성과지표(단위)
지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

공공도서관 확충 수(개소) 핵심 100
목표 6개소 6개소 8개소 8개소 8개소

도서관 개관수
실적 2개소 7개소

○ 공공도서관 확충 수

- 연차별 조성목표에 따른 확충 개소수



(1) 주요내용

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

정책사업목표 서울 역사의 정체성 확립

ㅇ 시사편찬 및 교육

성과지표(단위) 지표
유형

가중
치

실적 및 목표치 측정산식
또는 측정방법

자료수집
방법/출처구분 '16 '17 '18 '19 '20

서울마을의 역사 
발간진행률(진행률(%)) 핵심 100

목표 20% 70% 100% 100% 100%
발간 진행률 발간진행률

실적 20% 70%

○ 서울마을의 역사 발간진행률

- 발간진행률


