
2017년 하반기 정보보안 교육 설문조사 결과

설문조사 결과 총괄Ⅰ
· 기간: ’17.12.21.(목)~29(금)/9일간, 참여인원: 33/112명, 응답률 : 29.46% 

설  문  내  용 인   원

1. 만족도 조사

 1-1. 교육내용이 전반적으로 교육취지에 부

합하였습니까?

 매우 그렇다 : 8명(24%)

 그렇다 : 18명(55%)

 보통이다 : 5명(15%)

 아니다 : 0명(0%)

 매우 아니다 : 2명(6%)

 1-2. 교육내용이 전반적으로 교육취지에 부

합하였습니까?

 매우 그렇다 : 7명(21%)

 그렇다 : 16명(49%)

 보통이다 : 7명(21%)

 아니다 : 1명(3%)

 매우 아니다 : 2명(6%)

 1-3. 교육내용이 잘 전달되었습니까?

 매우 그렇다 : 8명(24%)

 그렇다 : 15명(46%)

 보통이다 : 6명(18%)

 아니다 : 2명(6%)

 매우 아니다 : 2명(6%)

 1-4. 교육내용이 업무에 도움이 되었습니까?

 매우 그렇다 : 7명(21%)

 그렇다 : 14명(49%)

 보통이다 : 5명(15%)

 아니다 : 2명(6%)

 매우 아니다 : 3명(9%)

 1-5. 교육이 만족스러웠습니까?

 매우 그렇다 : 9명(27%)

 그렇다 : 14명(43%)

 보통이다 : 6명(18%)

 아니다 : 2명(6%)

 매우 아니다 : 2명(6%)

2. 교육에 만족하지 않았다면 그 이유는 무엇

인가요?
 응답 4건

3. 정보보안 교육에서 심화해야하는 혹은 다루

었으면 하는 내용이 있다면? 
 응답 3건

4. 바라는 점이나 하고 싶은 말  응답 25건

※� 참여율 저조 원인 :� 메트로피아 속도 저하 개선을 위해 설문조사 탭에 참여대상 설문이 현시되는

기능이 없어짐.



설문조사 세부 결과Ⅱ
1.� 정보보안 교육 만족도 조사

� 1)� 교육을 통해 정보보안단의 역할을 알 수 있었습니까?
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항  목 인원(명) 비율(%)

총 계 33 100
1. 매우 그렇다 8 24
2. 그렇다 18 55
3. 보통이다 5 15
4. 아니다 0 0
5. 매우 아니다 2 6

� 2)� 교육내용이 교육취지에 부합하였습니까?
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항  목 인원(명) 비율(%)

총 계 33 100
1. 매우 그렇다 7 21
2. 그렇다 16 49
3. 보통이다 7 21
4. 아니다 1 3
5. 매우 아니다 2 6

� 3)� 교육내용을 전달하는 방식은 만족하였습니까?
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항  목 인원(명) 비율(%)

총 계 33 100
1. 매우 그렇다 8 24
2. 그렇다 15 46
3. 보통이다 6 18
4. 아니다 2 6
5. 매우 아니다 2 6



� 4)� 교육내용이 향후 업무에 도움이 될 것 같습니까?
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항  목 인원(명) 비율(%)

총 계 33 100
1. 매우 그렇다 7 21
2. 그렇다 16 49
3. 보통이다 5 15
4. 아니다 2 6
5. 매우 아니다 3 9

� 5)� 교육이 전반적으로 만족스러웠습니까?
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항  목 인원(명) 비율(%)

총 계 33 100
1. 매우 그렇다 9 27
2. 그렇다 14 43
3. 보통이다 6 18
4. 아니다 2 6
5. 매우 아니다 2 6

2.� 교육에 만족하지 않으셨다면 그 이유는 무엇인가요?

� -� 조직설명에 치우쳐 정작 필요한 사이버 보안 문제가 덜 부각되었음 (2건)

� -� 일반 직원이 알기에는 전문적인 지식을 요함

� -� 전 역사를 역장이 비우면서까지 집합교육으로 해야 할 필요성을 못 느낌

3.� 정보보안 교육에서 심화해야 하는 혹은 다루었으면 하는 내용이 있다면?

� -� 사이버 보안관련 사례를 포함한 실질적인 교육 (2건)

� -� 사전에 방어토록 노력하는 스킬 함양 교육



4.� 바라는 점이나 하고 싶은 말씀
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답변

업무에 많은 도움이 됨

주기적인 교육 실시

온라인 교육으로 대체

외부 전문가 초빙 교육 실시

보안체계 수립으로 공사 자산관리에 만전을 바람

기타 의견

о� 기타 의견

� -� 교육장소의 접근성이 좋지 않음

� -� 구체적,� 체계적,� 기초적인 정보보안 교육을 실시해 주었으면 함

� -� 교육내용을 알기 쉬운 현실생활에 흔히 일어날 수 있는 사례들로 구성

� -� 온라인 교육 병행

� -� 전 직원 대상으로 온라인교육 확대,� 지속 실시

� -� 전사 공지를 통하여 수시로 보안교육 공람

� -� 연말이 아닌 연중에 교육을 실시

� -� 부서 설명보다는 사례중심,� 대책 및 방안에 대한 설명 보완

� -� 권역별로 교육 실시

� -� 교육자료 배포

향후계획Ⅲ �

□� 권역별/직급별 정보보안 교육 확대 실시(온라인 교육 포함)

□�내실 있는 정보보안 교육 실시

� � -� 외부 전문가 초빙

� � -� 다양한 사고 사례 등 이해하기 쉬운 내용 구성

□�보안이슈에 대한 교육자료 상시 배포(문서시행 및 사내포탈 게시).� �끝.


