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조사 개요

조사 기간 월 화�

조사 대상 가락몰 방문 고객 명�

판매동 지하 층 지상 층 방문 고객 지하 층 명 지상 층 명

지상 층 명 대상으로 조사

조사 방법 가락몰 방문 고객에 대한 면접 및 설문 조사 실시�

주요 내용 � 고객 구매 행태 상품 구매 만족도 입주 상인 서비스

친절 인사성 등 시설 이용 불편사항 등

조사 결과
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조사 결과 조치
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