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제목 ＂빅데이터 분석 시스템 구축＂ 월간 업무보고(10월)

        1. 계약번호 제4500045406호('17.7.6.) 「빅데이터 분석 시스템 구축」과 관련

입니다. 

  

        2. 위와 관련, 「빅데이터 분석 시스템 구축」 사업에 대한 월간 업무보고를 

아래와 같이 보고합니다. 

          □ 금월 실적(10.1 ~ 10.31) 

            ○ 사업관리 

              - 컨설팅 부분 최종 산출물 검토(10/12) 

              - 솔루션 및 데이터베이스 기본 교육 

            ○ 컨설팅 

             - 단계별 로드맵 수립 

             - 컨설팅 산출물 현행화 

             - 데이터베이스 표준화 관련 산출물 작성 

             - 시범과제 모델 설계 

             - 시범과제 데이터 인터페이스 협의 

             - ERP 데이터 인터페이스 방안 협의 

           ○ 시범서비스 구축 

             - 외부 데이터 수집 

              ·포털, SNS, 게시판, 관련 사이트 등 

             - 콜센터 시스템 분석 

              ·DB Table 정의서, 콜 메모, SMS 내용 분석 

             - 화면 설계 

              ·UI 설계서 기반으로 화면 디자인 요청 

             - 개발 및 구현 

              ·지식 사전 작업, 솔루션 커스터마이징, VOC 분석 개발 

           ○ 빅데이터 플랫폼 구축 

             - 설치계획서 및 완료 보고서 수정/보완 

             - ETL 환경 구성 

             - ETL 프로그램 
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              ·ETL 프로그램 목록 장성 

              ·일반관리, 수송, 콜센터, 민원 데이터 적재  

              - PSD 관제로그 인터페이스 방안 검토 

           ○ 빅데이터 분석 

             - 과제 및 데이터 정의 

             - 데이터 수집 및 전처리 

             - 시각화 및 포털 개발 계획 수립 

  

붙 임 : 월간 업무보고(10월) 1부. 끝. 
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